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Niniejsza publikacja jest jednym z wynikéw projektu ,Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospodarki Spotecznej — COGITO”,
realizowanego w ramach IW EQUAL, finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt COGITO adresowany jest do 0séb pozostajacych bez pracy z powodu choréb psychicznych oraz oséb pozo-
stajacych bez pracy, u ktorych wystgpity psychiczne konsekwencje dtugotrwatego bezrobocia i zaleznosci od systemu
pomocy spotecznej. Realizacja tego projektu wspiera aktywng orientacje w polityce spotecznej, uwzgledniajgcg udziat
0s6b wykluczonych w dziataniach na rzecz integracji spoteczno-zawodowe;j.

Celem projektu jest wypracowywanie mechanizmow tworzenia i funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych w pol-
skich warunkach gospodarczych i prawnych. Dlatego w skfad partnerstwa wchodzg zaréwno organizacje obywatelskie
prowadzace projekty spoteczne i projekty zatrudnienia (Stowarzyszenie Rodzin ,Zdrowie Psychiczne”, Chrzescijanskie
Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych ich Rodzin i Przyjaciot ,Ognisko”, Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicz-
nego ,Wzajemna Pomoc” w Radomiu), jak i organizacja posiadajaca doswiadczenie w dziedzinie zarzadzania i finanso-
wania przedsiewzie¢ komercyjnych (Dom Maklerski PENETRATOR S.A., Administrator projektu). Znaczenie ma udziat
w partnerstwie organizacji znajgcych sytuacje i potrzeby oséb z grupy docelowej (Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;
w Krakowie, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodov\/iskowej, Polskie Towarzystwo Psychiatryczne),
jak réwniez instytucji zdolnych do badania lokalnych rynkéw, prowadzenia szkolen i doradztwa oraz majacych potencjat
w upowszechnianiu rezultatow projektu na szczeblu regionalnym i lokalnym (Mafopolska Szkota Administracji Publiczne;
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Zwigzek Powiatow Polskich).

Publikacja sktada sie z 8 czesci. W dwoch pierwszych czesciach zarysowano ogélny kontekst zjawiska okreslanego
mianem ekonomii spofecznej oraz role samorzadow terytorialnych w dziataniach na rzecz jego promowania. W pierw-
szej z nich opisano miejsce przedsiebiorstw spofecznych w strategiach rozwoju regionalnego poprzez wyeksponowanie
potencjatu tkwigcego w ekonomii spofecznej w zakresie wspierania zrbwnowazonych procesow rozwoju spoteczno-go-
spodarczego. W czesci drugiej przedstawiono znaczenie przedsiebiorczosci spotecznej dla stymulowania rozwoju spo-
teczno-gospodarczego. Opisano role samorzadow terytorialnych w budowania klimatu i infrastruktury instytucjonalne;
dla rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej. W czesci trzeciej przedstawiono zarys modelowego rozwigzania w zakresie
wspierania podmiotow ekonomii spotecznej, w szczegodlnosci tych charakteryzowanych jako przedsiebiorstwa spoteczne.
Opis tego modelu odniesiony zostat do rozwigzan istniejacych w Krakowie. Publiczne i publiczno-prywatne zrédta finan-
sowania przedsiebiorstw spotecznych, projektéw spotecznych i zatrudnienia z funduszy strukturalnych to zagadnienia
prezentowane w kolejnej czesci. Natomiast przedmiotem dwdéch ostatnich jest ocena wptywu przedsiebiorstw spotecz-
nych na rozwigzywanie problemow spotecznych i gospodarczych. W czesci zatytutowanej ,Audyt spoteczny jako metoda
oceny dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych...” przedstawiono podstawowe narzedzie oceny spotecznej wartosci do-
danej przedsiebiorstw spotecznych, a w kolejnej zarysowano metodologie ewaluacji dziatan prospotecznych. Komponen-
tem tego opisu sg propozycje wymiardw, kryteriow i pytar ewaluacyjnych. Integralnym elementem publikacji sa rowniez
Zatozenia Mafopolskiego Paktu na rzecz Ekonomii Spotecznej (opracowane przez szerszy zespot ekspertéw) oraz zbior
zatacznikéw stanowigcych egzemplifikacje zagadnien rozwazanych w poszczegolnych czeéciach publikacii.

Publikacja adresowana jest do osob, srodowisk i instytucji upatrujgcych w formule ekonomii i przedsiebiorczosci
spotfecznej sposobdw na rozwigzywanie, przede wszystkim w skali lokalnej, probleméw zwigzanych ze zjawiskami wyklu-
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czenia spofecznego, dla rozwigzania ktérych nie wystarczajg tradycyjnie stosowane metody, czyli klasyczne narzedzia
aktywizacji spotecznej i zawodowej, ktorymi postuguja sie publiczne stuzby zatrudnienia i instytucje pomocy spotecznej.
Niniejsza publikacja nie aspiruje do roli opracowania, ktére w sposéb petny i wyczerpujacych prezentowatoby wie-

loaspektowe zagadnienie przedsiebiorczos$ci spotecznej. Jej celem jest zwrdcenie uwagi z jednej strony na szerszy spo-

teczno-gospodarczy kontekst postrzegania ekonomii spofecznej i jej zakorzenienie we wspolnotach lokalnych, z drugiej

— na potrzebe budowania systemowych rozwigzan na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci spofeczne;.
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Wprowadzenie

Ekonomia i przedsiebiorczo$¢ spoteczna to terminy obecnie modne. O ekonomii spotecznej duzo sie méwi, zwtaszcza
w kontekscie aktywnej polityki rynku pracy i poszukiwania skutecznych sposobéw usamodzielniania osob ze $rodowisk
zmarginalizowanych. W tym obszarze podejmowane sg liczne przedsiewziecia z pogranicza dziatalnosci gospodarczej
i spotecznej, z wykorzystaniem srodkéw strukturalnych Unii Europejskiej, zasobdw tradycyjnych instytucji ekonomii spo-
fecznej oraz niewykorzystanego dotychczas potencjafu trzeciego sektora.

Rozwdj tego ruchu jest odpowiedzig na kryzys panstwa opiekunczego. Inicjatywy nowej ekonomii spotecznej zoriento-
wane sg nie tylko na korzys$¢ cztonkéw, zgodnie z zasadg wzajemnosci. Wazne s tu rowniez korzysci spoteczne — zwtasz-
cza dla spotecznosci lokalnych i srodowisk marginalizowanych.

Dzieki tworzeniu nowych regulacji prawnych, klimat sprzyjajacy rozwojowi podmiotéw ekonomii spotecznej zaczyna
sie ksztattowac rowniez w Polsce. Istotne znaczenie ma zwtaszcza ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontaria-
cie. Rosnie znaczenie organizacji pozarzadowych, ktére coraz bardziej zainteresowane sg podejmowaniem dziatalnosci
gospodarczej. Ponadto coraz bardziej powszechne stajg sie takze przedsiebiorstwa spoteczne, ktére tgczg w sobie cechy
organizacji pozarzadowej i firmy rynkowej. Ekonomie spoteczng tworzg instytucje spofeczenstwa obywatelskiego, czyli
takie, ktore nie sg emanacjg panstwa ani tez podmiotami biznesowymi. Przedsiebiorstwa spoteczne sa nie tylko waznym
podmiotem ekonomii spotecznej, ale rowniez naturalnym i strategicznym partnerem samorzaddw wszystkich szczebli.
Roznorodnose¢ form podejmowanej przez nie dziatalnosci, zaangazowanie i aktywno$¢ spoteczna ludzi, ktérych zrzeszaja,
wreszcie ich efektywnos¢, stanowia o wartosci tych organizacji jako partnera dysponujacego znaczacym potencjatem.

Koniecznoscia staje sie umiejetne wykorzystanie tego potencjatu. Takie ztozone i wieloetapowe zadanie wymaga od-
powiedniego poziomu dojrzatosci obywatelskiej u obu partneréow — zaréwno publicznego (samorzadoéw), jak i pozarzado-
wego (organizacji tworzacych trzeci sektor). Kluczowa role odgrywa tutaj odpowiednie prawodawstwo (ustawy, prawo
lokalne), ktére stanowi¢ powinno podstawe i punkt odniesienia dla dziatan majacych na celu stworzenie odpowiednich
narzedzi organizacyjnych stuzacych rozwijaniu wspotpracy.

Catos¢ wyzej wymienionych dziatan powinna by¢ podejmowana ze $wiadomoscia zasadniczej odrebnosci i autono-
micznosci samorzadow i organizacji pozarzadowych. Wynika z tego konieczno$¢ umiejetnego wywazenia dziatan zwigza-
nych ze wzmocnieniem lokalnych NGO, aby nie doprowadza¢ do uzalezniania ich od samorzadu. Zadaniem administracji
publicznej jest tworzenie odpowiednich warunkéw dla rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, pobudzania oddolnych
inicjatyw — organizacje pozarzadowe sg jej partnerem a nie ,klientem wtadzy dzielacej pienigdze”. Kluczowe znaczenie
maja tutaj odpowiednio sformutowane strategie rozwoju regionalnego i programy wojewddzkie. Zapisy zawarte w tych
dokumentach, okreslone w nich priorytety i dziatania, beda stanowi¢ motywacje i cel realizowanych projektow, m.in.
w zakresie tworzenia przedsiebiorstw spotecznych. Niezmiernie wazne staje sie budowanie dobrego klimatu opartego
na otwartosci, dialogu i wspolnym poszukiwaniu najlepszych sposobéw rozwigzywania regionalnych i lokalnych prob-
leméw. Praktycznym tego wyrazem moga by¢ np. skutecznie dziafajgce partnerstwa lokalne, dlatego tak wazne wydaje
sie upowszechnianie dobrych praktyk. Rola inicjatora i koordynatora tych dziatan przypada przede wszystkim samorzg-
dowi wojewddztwa bedacemu podmiotem rozwoju regionalnego i odpowiadajacemu za catoksztatt polityki spotecznej
w regionie, wyposazonemu w odpowiednie narzedzia prawne i organizacyjne. Regionalne strategie musza ktas¢ nacisk
przede wszystkim na wspotdziatanie na poziomie lokalnym i regionalnym réznych niedochodowych organizacji, inicjatyw
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i przedsiewzie¢. Nalezy rozwija¢ wtasne mozliwosci spotecznosci w rozwigzywaniu probleméw oraz budowac spoteczna,
polityczng i ekonomiczna strukture, otwierajaca ludziom przestrzen do dziatania i decydowania. Widocznym efektem
takiej wspotpracy moga by¢ wtasciwie funkcjonujace przedsiebiorstwa spoteczne.

To tylko pewien fragment problematyki, ale niezwykle istotny, gdyz analiza pozwoli nie tylko ustali¢ miejsce przedsie-
biorstw spotecznych w programach regionalnych, ale tez stanowi¢ bedzie wktad do podejmowania tej tematyki w nowych
dokumentach oraz wyznaczy pewne rekomendacje na przysztosé.

W niniejszym opracowaniu podjeto prébe przeanalizowania miejsca przedsiebiorstw spotecznych w strategiach re-
gionalnych, w szczegoélnosci strategii rozwoju Matopolski. Wyraznie nalezy podkresli¢, ze ekonomia spoteczna, w tym rola
przedsiebiorstw spotecznych, dopiero zaczyna by¢ przedmiotem zainteresowania autoréw regionalnych dokumentéw
programowych. Brakuje jeszcze wprost odniesier do ekonomi spotecznej, a same przedsiebiorstwa spoteczne to wciagz
jeszcze rzadkie zjawisko pojeciowe i projektowe w strategiach regionalnych.

. Motywy zainteresowania problematyka
przedsiebiorczosci spoteczne;j

|.1. Integracja zawodowa i spoteczna oraz jej znaczenie
dla grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Integracja zawodowa i spofeczna oso6b zaliczonych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym stanowi jedno
z najwiekszych wyzwan dla polskich instytucji zajmujacych sie szeroko rozumiang polityka spoteczna. Jest to zwigzane
ze zjawiskiem pauperyzacji spoteczenstwa jako poktosiem dtugotrwafego bezrobocia oraz brakiem dostosowania oséb
z grup szczegolnego ryzyka do potrzeb rynku pracy. Na szczegodlne ryzyko narazone sg przede wszystkim osoby dtugotrwa-
le korzystajace ze swiadczen pomocy spotecznej, ktore pomimo podejmowanych wysitkow nie sg w stanie samodzielnie
przezwyciezy¢ trudnosci zyciowych, znalez¢ zatrudnienia i usamodzielni¢ sie. Osoby zagrozone wykluczeniem spotecz-
nym to przede wszystkim osoby pozostajgce bez pracy powyzej 24 miesiecy, osoby uzaleznione od alkoholu i narkotykdw,
mtodziez wychowujgca sie w placowkach opiekunczo-wychowawczych i rodzinach zastepczych, bezdomni, osoby opusz-
czajace zakfady karne, uchodzcy oraz mtodziez pochodzaca z rodzin dysfunkcyjnych, sprawiajaca kfopoty wychowawcze.
Wszystkie te grupy sa czesto negatywnie postrzegane przez pracodawcow i trudno jest im znalez¢ zatrudnienie na ot-
wartym rynku pracy. Potrzebujg one kompleksowego wsparcia, stworzenia warunkéw do integracji ze spoteczenstwem
i pomocy w przezwyciezaniu problemow, ktérymi sg obarczone. Wobec takich probleméw powinno sie wypracowac i rea-
lizowa¢ aktywne formy dziatan, zmierzajace do odzyskania przez nie poczucia wtasnej wartosci, wiary we wtasne sity po-
trzebne do pokonania barier fizycznych i psychologicznych, nastepnie mozliwosci podniesienia kwalifikacji zawodowych
i zdobycia doswiadczenia zawodowego.

Istotg pracy spotecznej rozumianej jako podejmowanie aktywnego, Swiadomego wysitku jest nie tylko dazenie do otrzy-
mania pozadanych dobr, ale takze ksztattowanie pozycji spoteczno-zawodowej jednostki w spoteczenstwie, budowanie
poczucia wtasnej wartosci i zdobywanie uznania spotecznego. Nie ulega watpliwosci, ze w kazdej kulturze praca zajmuje
wysoka pozycje w hierarchii wartosci. Liczne badania potwierdzaja jak dramatyczne i ztozone sg konsekwencje dtugotrwa-
tego jej braku. Jako pierwsze sg odczuwalne skutki natury ekonomicznej — utrata zrédfa utrzymania, idace za tym zuboze-
nie, ale w dalszej perspektywie pojawia sie cata masa problemoéw natury spotecznej i psychologicznej. W konsekwencji,
dtugotrwaty brak pracy powoduje bezradnosé¢, fatalizm, zmniejsza motywacje, umiejetnosci samodzielnego poszukiwa-
nia pracy, wptywa negatywnie na stan zdrowia, popycha do uzaleznien, dezintegruje rodzine, niejednokrotnie prowadzi
do jej rozpadu, a w skrajnych przypadkach prowadzi do zaburzen psychicznych i depresji. Nie dziwi fakt, ze cztowiek
znajdujacy sie w takiej sytuacji nie jest w stanie sam dokonac jej poprawy. Paradoksalnie wiec skutki bezrobocia staja sie
jego przyczyna. Niezbedna w takiej sytuacji jest indywidualna praca z bezrobotnym (poradnictwo, terapia, wsparcie) — za-
liczana do tzw. miekkich form przeciwdziatania bezrobociu. Niewatpliwie wymaga to duzo czasu, ale mimo to na catym
Swiecie jest coraz powszechniej stosowane.
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Dla wdrazania procesu reintegracji zawodowe] pozadanymi partnerami sg przedstawiciele tzw. odpowiedzialnego bi-
znesu. Odpowiedzialny biznes to umiejetnos¢ prowadzenia przedsigbiorstwa w taki sposob, aby zwigksza¢ jego pozytywny
wkfad w otoczenie spoteczne. Réwnoczesnie minimalizowaniu podlegaja wszystkie negatywne wptywy, jakie moze ono
wywiera¢ na srodowisko i ludzi. W praktyce, ,odpowiedzialny” oznacza zbudowanie i postugiwanie sie kodeksem zacho-
wan i postepowan — pomiedzy pracownikami i partnerami biznesu oraz cztonkami spotecznosci lokalnych — po to, aby:

* konkurowac w sposob uczciwy i sprawiedliwy,

* troszczy¢ sie o zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie pracownikéw i konsumentow,

* motywowac pracownikdw poprzez organizowanie szkolen oraz monitorowanie rozwoju zawodowego i osobistego.

Przedstawiciele takiego biznesu sg motorem innowacyjnosci, przedsiebiorczosci i konkurencyjnosci. Wspottworzenie
odpowiedzialnego biznesu w zatrudnianiu oséb wykluczonych i dyskryminowanych na rynku pracy moze zaowocowac
stworzeniem przyktadéw dobrych praktyk zrownowazonego rozwoju i integracji spotecznej. Wynika z tego, ze sukces w bi-
znesie i odpowiedzialno$¢ spoteczna za najstabsze grupy spoteczne moga sie wzajemnie wzmacnia¢ poprzez tworzenie
miejsc pracy i stwarzanie szans na powrét do zycia we wspolnocie lokalnej.

|.2. Zatrudnienie socjalne jako element
polityki spotecznej

Zatrudnienie socjalne w Europie realizuje w czedci filozofie polityki spofecznej opartej na schemacie ,praca zamiast
zasitku”. Podstawg tego sposobu rozumowania jest zatozenie, ze najwieksza sprawa w walce z ubdstwem jest zapew-
nienie osobom nim zagrozonym przede wszystkim Zrédta dochodu, a nie tylko $wiadczenia socjalnego. W ten sposob
zatrudnienie socjalne ma uzupetniac, a nie wypierac tradycyjny system pomocy spotecznej. Waznym elementem filozofii,
z ktorej wyrasta idea zatrudnienia socjalnego, jest zasada, zgodnie z ktérg podstawowym elementem pracy socjalne;
jest wspieranie aktywnosci tych, ktérzy pomocy potrzebujg i wspieranie ich w samodzielnym rozwigzywaniu swoich prob-
lemow. Taki sposdb myslenia odzwierciedla wiare w cztowieka i potencjat twérczy w nim drzemiacy. Dajgc komus jedynie
pomoc materialng — bezwarunkowe wsparcie, podwaza sie jego godnos¢ i cztowieczenstwo, zaktadajac, ze nie jest w sta-
nie zdoby¢ sie na zaden wysitek. Wymagajac z kolei aktywnosci, mobilizujac do dziatania, pozwalamy wykluczonym odzy-
ska¢ godnos¢ i wiare w siebie.

Zatrudnienie socjalne adresowane jest przede wszystkim do osdéb marginalizowanych lub wykluczonych. Wpisuje
sie w praktyke ekonomii spofecznej, w ktérej podstawowym celem dziatania nie jest zysk, lecz cele spofeczne: integracja
i spojnosce spoteczna oraz wzmacnianie poczucia odpowiedzialnosci za wtasny los. W Europie zatrudnienie socjalne i eko-
nomia spoteczna biorg swoéj poczatek od masowych i oddolnych ruchéw spotecznych. To w $rodowisku trzeciego sektora
ksztattowat sie ich dzisiejszy zakres. Koncepcja ekonomii spotecznej to jednak nie remedium na bezrobocie, ale szansa
na aktywnos¢ zawodowa wsrdd tych, ktérzy ze wzgledu na niepetnosprawnosé, dysfunkcje, choroby i inne czynniki pracu-
ja mniej wydajnie, a przez to sg ,wypychani” z normalnego rynku pracy.

|.3. Wzrastajaca rola organizacji trzeciego sektora
w obszarze spotecznym

W petni rozwiniete i demokratyczne spoteczenstwo opiera swoj dobrobyt i rozwoj na trzech filarach: gospodarce wol-
norynkowej (sektor biznesu), demokratycznie wybieranej wtadzy publicznej (sektor panstwowy: rzad, samorzad i ich agen-
dy) oraz na tzw. trzecim sektorze — sektorze dobrowolnych instytucji obywatelskich, dziatajacych niekomercyjnie, niezalez-
nie, tj. organizacjach pozarzadowych.

Sensem istnienia organizacji pozarzadowych nie jest ani wypracowanie zyskéw (co jest wyznacznikiem dziatania pod-
miotéw w sferze biznesu), ani uzupetnienie polityki spofeczno-gospodarczej realizowanej przez panstwo. Istotne jest to,
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ze organizacje pozarzadowe dziafajg przez ludzi i dla ludzi, wprowadzajg w ich zycie zasadniczg zmiane. Nie tylko przy-
nosza pomoc, ale takze przywracajg poczucie wartosci i uzytecznosci. Organizacje obywatelskie wypracowaty na wtasny
uzytek zespdt wartosci, ktéry wyrdznia je sposréd innych form aktywnosci obywatelskiej. Na taka aksjologie sktadaja sie
przede wszystkim: programy oparte o wartosci, nieuczestniczenie cztonkéw w zyskach, niezaleznos¢ wobec aparatu pan-
stwa. Pomimo, ze w swych dziataniach organizacje hotdujg przede wszystkim wartosciom i nie sg nastawione na zysk,
to gospodarka wolnorynkowa wymaga od nich zachowania standardéw typowych dla przedsiebiorcéw, powodujac tym
samym, ze one réwniez stajg sie ,szkotg prowadzenia biznesu”.

Obecnie mamy do czynienia z transformacjg odbywajaca sie na wielkg skale — szybkim rozwojem segmentu non-profit,
w ktérym spoteczni przedsiebiorcy podejmuijg sie rozwigzania probleméw tam, gdzie panstwu sie to nie udato.

Nowym zjawiskiem obecnie obserwowanym jest mobilizacja spofeczenstwa na duzag skale. Sektor non-profit rozprze-
strzenia sie na catym $wiecie, a organizacje non-profit sg zarzadzane efektywniej niz kiedys; oferujac systemowe rozwiazania,
nawiazujg wspofprace z organizacjami biznesowymi, uczelniami i rzadami. Organizacje trzeciego sektora zaczynajg charakte-
ryzowac sie konkurencyjnoscia, innowacyjnoscia, wspdtpraca i orientacjg na efektywne dziatania. Réwnoczesnie samorzady
podejmuja dzi$ dziatania w obszarze gospodarczym i spotecznym, wspodtpracujac coraz czesciej z organizacjami pozarzado-
wymi przy realizacji zadan publicznych. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
(Dz.U. 22003 ., Nr 96, poz. 873 z pézn. zm.), nakazuje organom administracji publicznej przy realizacji zadan publicznych
wspotpracowac z organizacjami pozarzadowymi prowadzgcymi dziatalnosé pozytku publicznego oraz okresla formy tej wspot-
pracy. Poniewaz w ramach decentralizacji panstwa dokonuje sie przesuniecie zadan publicznych z administracji rzadowej
do samorzadu terytorialnego, tym bardziej musza istnie¢ jednolite zasady wspodtpracy administracji publicznej z organizacja-
mi pozarzadowymi. Szczegolnie wazne jest konsultowanie polityki panstwa, rzadu i samorzadu terytorialnego w obszarach
0 szczegdlnym nasileniu aktywnosci organizacji pozarzgdowych. Wspdtpraca ta powinna ponadto odbywac sie na zasadach
pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci.

| .4. Znaczenie trzeciego sektora
i nowa ekonomia spoteczna

Cecha charakterystyczng nowej przedsiebiorczosci podejmowanej przez organizacje spoteczne jest jej innowacyj-
ny charakter w poréwnaniu do tradycyjnych inicjatyw tego typu podejmowanych w ramach trzeciego sektora. Skutkiem
sg nowe metody $wiadczenia ustug spotecznych, nowe relacje z rynkiem, nowe formy przedsigbiorczosci. Polegaja one
przede wszystkim na wiaczaniu do wspétpracy przy realizacji $wiadczen i ustug wielu odmiennych kategorii partneréw.
Nalezg do nich z jednej strony pracownicy, a z drugiej wolontariusze oraz uzytkownicy/konsumenci — adresaci $wiadczen
i ustug, atakze organizacje wspierajgce. Szczegdlnie nalezy tu podkresli¢ role samorzadu terytorialnego. Wspétpraca wielu
stron pozwala taczy¢ réznorakie zasoby finansowe i niefinansowe pozostajace w dyspozycji poszczegdlnych partnerdw.

W przedsiebiorstwach spotecznych tradycyjna kultura dobroczynnosci i wolontariat ustepuja miejsca bardziej prag-
matycznemu podejsciu, ktérego istota polega na nastawieniu na cele ekonomiczne i spotecznie uzyteczne oraz ukie-
runkowaniu dziatalnosci na konkretne potrzeby. Zmienia sie rola ptatnego personelu: chodzi m.in. o nietypowe formy
zatrudnienia, jak rozwdj zatrudnienia w niepetnym wymiarze, z bardzo zredukowanym czasem pracy. Ponadto w przedsie-
biorstwach spofecznych pracownicy sa réwnoczesnie cztonkami ciat zarzadzajgcych i maja do odegrania role decyzyjne
i kontrolne. Kierowanie przedsiebiorstwem spotecznym ztozonym z pracownikéw i wolontariuszy wymaga specjalnych
umiejetnosci w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Konkurencja skutkuje stosowaniem nowych form zlecania zadan publicznych. Nacisk na redukcje kosztow ustug
spotecznych oraz ich lepsza adaptacje do potrzeb uzytkownikéw sktania wtadze publiczne w panstwach Unii Europejskiej
do stosowania na coraz wiekszag skale mechanizmu przetargu jako metody wytaniania dostawcoéow ustug. W rezultacie
stowarzyszenia i inne przedsiewziecia obywatelskie do pewnego stopnia upodabniajg sie do przedsiebiorstw prywatnych,
z ktorymi coraz czesciej konkurujg o srodki publiczne na realizacje ustug oraz wprowadzajg lub wzmacniajg wewnetrzne
mechanizmy zarzadzania.

Ekonomii spofecznej nie powinno sie jednak utozsamia¢ wytacznie z trzecim sektorem, ani tez ogranicza¢ do konkret-
nych form prawnych, takich jak: spétdzielnie, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, fundacje czy stowarzyszenia. Trzeba
raczej okresli¢ obszary, w ktérych moze ona odegrac szczegdlng role. Sg to przede wszystkim: ochrona zdrowia, pomoc
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spofeczna, edukacja, rozwdj lokalny — wtedy mozna wskazac formy prawne, a w dalszej kolejnosci stworzyé system regu-
lacji, aby umozliwi¢ podmiotom ekonomii spofecznej konkurowanie ze spétkami komercyjnymi.

2. Przedsiebiorstwa spoleczne w strategiach
i programach regionalnych

2.1. Wspétpraca administracji publicznej
Z organizacjami pozarzadowymi

Partnerami samorzadow wszystkich szczebli w realizacji zadan publicznych, w tym spotecznych, sg organizacje poza-
rzadowe. Réznorodnosé¢ form podejmowanej przez nie dziatalnosci, zaangazowanie i aktywno$¢ spofeczna ludzi, ktorych
zrzeszaja, wreszcie ich efektywnosé stanowig o wartosci tych organizacji jako partnera dysponujacego znaczacym poten-
cjatem. Z punktu widzenia wymogow, jakie niesie ze sobg proces budowania i umacniania spoteczenstwa obywatelskie-
go, koniecznoscig staje sie umiejetne wykorzystanie tego potencjatu.

Na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, samorzady zostaty zobowigzane do wspot-
pracy z organizacjami pozarzadowymi. Wspofpraca ta moze mie¢ wymiar finansowego wspierania realizowanych przez
NGO projektéw (np. zlecania zadan) lub wspotpracy pozafinansowej (zwigzanej np. ze wzajemnym informowaniem sie
o kierunkach podejmowanych dziatan, konsultowaniem kwestii zwigzanych z praktycznymi aspektami wspotpracy). Pod-
stawowe znaczenie ma art. 5, ust. 3 ustawy moéwiacy o tym, ze organ stanowiacy jednostki samorzadu terytorialnego
uchwala roczny program wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi, w ktorym deklaruje wspétprace finansowa z sekto-
rem pozarzadowym w realizacji priorytetowych dla danej jednostki zadan.

Pozyskiwanie $rodkow finansowych na realizacje zadan jest jednym z najwazniejszych probleméw, z jakim zmaga sie
trzeci sektor w Polsce. Nie jest to cecha tylko polskich organizacji, lecz problem, z ktérym borykaja sie organizacje pozarza-
dowe na catym $wiecie. Jak wynika z raportéw badawczych, przychody potowy organizacji nie przekroczyty 19 tys. zt. Gtéwne
Zrédta finanséw organizacii to: $rodki samorzadowe (19,6%), rzadowe (13,5%), darowizny (16,5%) oraz dochody z dziatalno-
$ci gospodarczej (10,4%). Od 2004 r. szansg na dodatkowe $rodki w budzecie NGO sg zapisy ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie umozliwiajgce obywatelom przekazywanie 1% podatku na rzecz wybranej organizacji. Ciggle
jednak najczesciej wykorzystywanym zrodtem finansowania projektéw sa budzety samorzadédw, zwtaszcza gminnych.

2.2. Wzmocnienie roli organizacji pozarzadowych
w ksztattowaniu polityki regionalnej. Przyktad Matopolski

Organizacje pozarzadowe zaczynajg odgrywac¢ wazna role w ksztaftowaniu polityki regionalnej. Wzmocnienie roli pod-
miotow trzeciego sektora w tym zakresie daje sie zauwazy¢ szczegodlnie w ostatnim czasie, kiedy powstawaty nowe do-
kumenty i programy strategiczne dla Mafopolski na lata 2007-2013. Organizacje te byty zapraszane do udziatu w licznych
konsultacjach i uczestniczyty w tworzeniu strategii regionalnych.

Wazna forma wspodtpracy byfa organizacja konsultacji, konferencji regionalnych oraz warsztatéw majacych na celu
wiaczenie organizacji pozarzadowych w przygotowanie Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Matopolskiego na lata 2007-2013.
Wtadze regionalne rozpoczynajac prace nad Strategig Rozwoju Wojewddztwa postanowity wigczyé trzeci sektor, jako waz-
nego partnera w ksztattowaniu polityki regionalnej, zdolnego w przysztosci wptyna¢ na jakos$¢ ustug oferowanych w wo-
jewodztwie oraz na wizerunek i rozwdéj Matopolski. Przedstawiciele organizacji pozarzadowych brali udziat w spotkaniach
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warsztatowych organizowanych w powiatach. W trakcie warsztatéw pracowano w grupach tematycznych, w ktérych
omawiano nastepujace zagadnienia:

1. Pole A — ,Mieszkancy” — postawy, kwalifikacje, aktywno$¢, ustugi publiczne na rzecz indywidualnych oséb.

2. Pole B — ,Pejzaz" — srodowisko i krajobraz, w tym krajobraz kulturowy, srodowisko przyrodnicze, ochrona $rodowiska.

3. Pole C — ,Gospodarstwo” — kapitat, kreatywno$¢, technologie, innowacje, ustugi otoczenia biznesu.

4. Pole D — ,Powigzania infrastrukturalne” — wiezi ,twarde”, infrastruktura komunikacyjna i transportowa oraz spote-

czenstwa informacyjnego.

5. Pole E — Wspdlnota regionalna” — wiezi ,miekkie”, integracja i tozsamos¢ regionalna, kultura i dziedzictwo kulturo-

we, niematerialne czynniki wzrostu, sieci wymiany informacji, struktury wspétpracy.

Kolejna inicjatywa majaca na celu wiaczenie organizacji pozarzadowych w tworzenie Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Matopolskiego na lata 2007-2013 byto zorganizowanie przedsiewziecia ,Mafopolska Obywatelska”. Celem projektu byto
rozpoznanie potrzeb oraz zdania mieszkancow i cztonkdéw organizacji pozarzadowych na temat najwazniejszych do pod-
jecia przez wiadze regionalne w nowym okresie programowania dziatan. Organizacje pozarzgdowe zostaty zaproszone
jako sektor do zaangazowania sie w przygotowanie wytycznych przysztej strategii rozwoju. Celem projektu byto poznanie
opinii aktywnych cztonkdw organizacji obywatelskich, dotyczacych spraw najwazniejszych dla rozwoju wojewddztwa, wtg-
czenie w prace nad strategig rozwoju jak najwiekszej liczby organizacji obywatelskich i zbudowanie szerokiego poparcia
spotecznego dla dziatan na rzecz rozwoju wojewodztwa. Projekt polegat na organizacji spotkan, podczas ktorych dysku-
towane byty przyszte kierunki rozwoju regionu. Organizacje pozarzadowe mogty réwniez uczestniczy¢ w konsultacjach
Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013. Spotkania wspotorganizowat wspolnie z Fundacja Inicjatyw Lokalnych
i Oswiatowych Urzad Marszatkowski.

W ramach wzmocnienia roli organizacji pozarzadowych w ksztattowaniu polityki regionalnej samorzad wojewddztwa
zapewnit organizacjom pozarzadowym mozliwos¢ uczestniczenia w regionalnych Komitetach Sterujacych oraz Radach.
Przedstawiciele matopolskich organizacji pozarzadowych sg cztonkami takich komitetéw i rad, jak: Regionalny Komitet
Sterujacy, Komisja Wspolna Samorzaddw Terytorialnych i Gospodarczych Matopolski, Matopolska Rada ds. Zatrudnie-
nia, Mafopolska Rada Edukacji, Mafopolska Rada ds. Spoteczenstwa Informacyjnego, Matopolska Rada Przeciwdziatania
Uzaleznieniom, Wojewoddzka Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych, Matopolska Rada ds. Konsumentéw, Matopolska Rada
Zdrowia Publicznego.

W celu ksztattowania wtasciwej wspodtpracy samorzadu wojewddztwa z organizacjami pozarzadowymi powotana zosta-
ta Matopolska Rada Pozytku Publicznego, bedaca organem opiniodawczo-doradczym oraz pomocniczym dla samorzadu
wojewddztwa., MRPP jest ciatem instytucjonalizujacym zasade dialogu obywatelskiego oraz wspétprace pomiedzy sekto-
rem publicznym a trzecim sektorem. Zadaniem Rady jest podniesienie efektywnosci wspodtpracy pomiedzy organami admi-
nistracji samorzadowej a organizacjami pozarzadowymi. Sktad Rady odzwierciedla wynegocjowany i zawarty w projekcie
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie parytet cztonkdw, ze wzgledu naich przynaleznos¢ do odpowied-
niego sektora (organizacje pozarzadowe, administracja samorzadowa). Rade tworzy pieciu przedstawicieli administracji
samorzadowej i tyle samo przedstawicieli mafopolskiego sektora pozarzadowego oraz dwoéch niezaleznych ekspertéw.

2.3. Ekonomia spoteczna w Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Matopolskiego

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2000-2006 stwierdzono, ze rozwdj Matopolski jest efektem
staran wszystkich jej mieszkancow oraz wszystkich dziatajacych tu firm, instytucji i organizacji. Uznano, ze efekt ten be-
dzie najwiekszy, jesli w swiadomosci wszystkich beda obecne najwazniejsze wyzwania, przed jakimi Mafopolska stoi oraz
to, jaki mozna wnies¢ wktad w sprostanie tym wyzwaniom. Zasadniczym zadaniem przyjetej strategii byto to, by dziatania
niezaleznych od siebie podmiotow i Srodowisk byty koordynowane i tgczone.

W kontekscie powyzszych stwierdzen oczywiste jest to, ze rozwdj trzeciego sektora w Mafopolsce przyczynia sie
do rozwoju wojewddztwa poprzez aktywizacje spoteczng jego mieszkancéw, ktérzy dziatajg w organizacjach tego sektora
na rzecz pozytku publicznego, a takze, Ze troska samorzaddw wszystkich szczebli powinno by¢ podejmowanie wspodtpracy
z organizacjami pozarzagdowymi i usuwanie barier, ktore te wspodtprace utrudniaja czy wrecz czynig niemozliwa.
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W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego organizacje pozarzadowe postrzegane sg jako partnerzy w realizacji
zadan na wielu polach. Okreslenie tych pol i dostrzezenie roli organizacji pozarzadowych jako partnera realizacji zadan
stanowi bez watpienia szanse rozwoju trzeciego sektora. Strategia zaktada, ze w dziataniach na rzecz mieszkancéw (Pole
A — Mieszkancy”) organizacje pozarzgdowe bedg angazowac sie we wzmocnienie rodziny, ograniczenie skrajnej biedy
i wykluczenia spotecznego, wspieranie dziatan w zakresie tagodzenia skutkow bezrobocia, rozwéj edukacji obywatelskiej,
promocje postaw w dziedzinie przedsiebiorczosci, przeciwdziatanie patologiom spotecznym, wyréwnywanie szans zycio-
wych niepetnosprawnych, edukacje zdrowotna i promocje zdrowia.

Na polu B — ,Pejzaz” mogg one angazowac¢ sie w tworzenie i rozwdj regionalnych programow atrakcji turystycznych,
ochrony zabytkow i rewitalizacje starej zabudowy, a takze edukacje ekologiczng. Pole C — ,Gospodarstwo” przewiduje
mozliwo$¢ angazowania sie organizacji trzeciego sektora w dziatalnos$¢ wspomagajaca rozwoj gospodarczy, w tym akty-
wizacje zawodowa 0sdb pozostajgcych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem.

Z kolei na polu D — ,Powigzania infrastrukturalne” i E — Wiezi" stwarza sie mozliwo$¢ aktywnosci organizacji pozarza-
dowych na rzecz wspierania przedsiewzie¢ kulturalnych o randze ponadlokalnej, wtaczania dorobku mniejszosci narodo-
wych i grup etnicznych w regionalny obieg kultury i wspieranie tworzenia regionalnych serwiséw informacyjnych.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2007-2013, w obszarze V. Spdjnos¢ wewnatrzregionalna. Inte-
grujgca polityka spofeczna, zaktada jako najwazniejsze dziatania programowe;

* promocije i rozwoj inicjatyw i podmiotéw ekonomii spotecznej,

* rozwoj systemu szkolen dla kadr dziatajacych na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym kadry

podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Wsrod dziatan, jakie mogg podejmowacé samorzgdy w celu wsparcia rozwoju trzeciego sektora, szczegoélnie wazne
jest polepszenie wspdtpracy z organizacjami na szczeblu gminy, powiatu, jak tez catego wojewodztwa. Osiggniecie po-
wyzszego celu jest mozliwe poprzez rozwoj infrastruktury wspierajacej organizacje pozarzadowe, zwiekszenie srodkow
w budzecie na realizacje wspofpracy z organizacjami, poszerzenie obszardw wspdtpracy, uczynienie z organizacji réwno-
prawnego partnera w dyskutowaniu problemoéw spotecznosci lokalnych i wspétdziataniu na rzecz ich rozwigzywania.

Szczegolna role samorzaddw w rozwoju trzeciego sektora nalezy upatrywac w realizacji przez nie obowiazkow na-
tozonych ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktéra obliguje organy administracji publiczne;
do realizacji zadan publicznych przy wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi. Wspétpraca ta powinna odbywac sie
w oparciu o nastepujgce zasady: pomocniczosci, suwerennoéci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji
i jawnosci — bez wzgledu na to, czy ma charakter finansowy czy niefinansowy. Respektowanie tych zasad, jak tez coroczne
uchwalanie programow wspofpracy, stanowi kolejna szanse rozwoju trzeciego sektora. Istotne jest tez to, aby w procesie
prac nad takim programem przedstawiciele organizacji pozarzadowych mogli aktywnie uczestniczyé.

2.4. Ekonomia spoteczna w programie wspoétpracy
Z organizacjami pozarzadowymi w Matopolsce

W kontekscie zaprezentowanych wczesniej uwag, dotyczacych obowigzku realizacji zadan publicznych administracji
przy wspofpracy z organizacjami pozarzadowymi i uchwalania corocznych programow wspétpracy z tym sektorem, warto
przeanalizowa¢ ,Program wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego” wojewodztwa matopolskiego. Ponizej przedstawione zostanie wykonanie programu w 2005 r. oraz zatozenia
na 2006 r. i kolejne lata.

Wsrod zrealizowanych w 2005 r. dziatan znalazty sie:

Profesjonalizacja kadr i wzmocnienie instytucjonalne matopolskich organizacji pozarzadowych

Gtéwnym zatozeniem tego celu strategicznego byto nie tylko wptyniecie na podniesienie kwalifikacji przedstawicieli
matopolskich organizacji pozarzadowych, ale réwniez na zwiekszenie skutecznosci aplikowania o $rodki finansowe do-
stepne dla organizacji w funduszach unijnych.

W 2005 r. szkolenia dotyczyty gtéwnie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, i wynikajacych
z niej obowigzkow dla organizacji posiadajgcych status pozytku publicznego. Drugim obszarem tematycznym byty fun-
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dusze strukturalne oraz mozliwosci ubiegania sie o te srodki przez trzeci sektor. Tematycznie szkolenia dotyczyty zagad-
nien zwiazanych z Europejskim Funduszem Spotecznym, a takze z mozliwosci aplikowania o $rodki finansowe w ramach
/PORR oraz Inicjatywy INTERREG Il A.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej zorganizowat i przeprowadzit szkolenia dla organizacji pozarzadowych, ktére
dotyczyty przygotowania i realizacji projektow na zadania z zakresu pomocy spotecznej oraz Swiadczenia ustug opiekun-
czych w $rodowisku lokalnym. W 2005 r. zorganizowano réwniez szkolenia skierowane do organizacji pozytku publiczne-
go, poswiecone przygotowywaniu kampanii promocyjnych, wspomagajgcych pozyskiwanie 1% podatku. Oprécz szkolen
rozwiniety zostat takze system doradztwa i konsultacji w postaci punktow informacyjnych, zwigzanych z funduszami
strukturalnymi. W ramach pomocy w organizacji seminariow, warsztatow, konferencji, spotkarn oraz promocji wspolnych
programow i projektéw marszatek wojewddztwa matopolskiego objat swoim patronatem szereg przedsiewziec¢ i projektéw
realizowanych przez organizacje pozarzadowe, a takze udzielit licznych rekomendacji. Pomoc organizacjom pozarzado-
wym przy realizacji projektow odbywata sie réwniez poprzez zamieszczenie informacji na stronach internetowych Urzedu
Marszatkowskiego, na stronie internetowej Petnomocnika ds. Profilaktyki i Przeciwdziatania Uzaleznieniom oraz na stro-
nach internetowych ROPS, a Departamenty Urzedu Marszatkowskiego oraz jednostki organizacyjne wspieraty finansowo,
organizacyjnie czy logistycznie szereg konferencji, sympozjow i spotkan. W ramach promocji organizacji pozarzadowych
po raz pierwszy zorganizowano konkurs o nagrode Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego dla najlepszych organizacji
pozarzadowych prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego.

Usprawnienie wymiany informacji pomiedzy administracja samorzadowa a organizacjami
pozarzadowymi

W ramach realizacji tego celu strategicznego, ktérego gtéwnym zatozeniem jest biezacy i szybki przeptyw informacji
pomiedzy administracjg samorzadowg a sektorem pozarzgdowym, systematycznie rozbudowywane sg strony interneto-
we, poswiecone wspofpracy samorzadu wojewddztwa matopolskiego z sektorem pozarzadowym.

W ramach wzajemnego informowania sie o kierunkach dziatania organizacje pozarzadowe zostaty zaproszone
do udziatu w pisaniu programu wspodtpracy na 2006 r. Przedsiewziecie polegato na wypetnieniu ankiety, ktérg rozestano
pocztg internetowg do okoto 300 organizacji pozarzadowych. Oczekiwania organizacji zostaty uwzglednione w programie
wspotpracy na 2006 r.

Program wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzacymi
dziatalnos¢ pozytku publicznego na 2006 r. i kolejne lata

Samorzad wojewddztwa matopolskiego przy wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi kieruje sie nastepujacymi
zasadami:

1. Zasadg partnerstwa — co oznacza, ze organizacje pozarzagdowe, na zasadach i w formie okreslonej w ustawie oraz
zgodnie z trybem wynikajacym z odrebnych przepiséw, uczestnicza w identyfikowaniu i definiowaniu probleméw
spotecznych, wypracowywaniu sposobdw ich rozwigzywania oraz wykonywaniu zadan publicznych.

2. Zasadg subsydiarnosci — zgodnie z ktérg przekazuje sie obywatelom i ich organizacjom kompetencje i $rodki
do dziatania wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe.

3. Zasadg efektywnosci — w mysl ktérej wojewodztwo wykorzystuje wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi
do efektywnej realizacji zadan spoteczno-ekonomicznych.

4, Zasadg jawnosci podejmowanych dziatarn — zgodnie z ktérg organy samorzadu wojewddztwa udostepniajg wspot-
pracujgcym z nimi organizacjom pozarzgdowym informacje o zamiarach i celach realizowanych zadan publicz-
nych, w ktorych mozliwa jest wspétpraca z tymi organizacjami.

5. Zasadg legalnosci —w mysl ktorej wszelkie dziatania organéw samorzadu wojewoédztwa oraz organizacji pozarzado-
wych odbywajg sie w granicach i na podstawie przepiséw prawa.

6. Zasada uczciwej konkurencji — co oznacza, ze wojewoddztwo matopolskie zleca¢ bedzie wykonanie zadan publicz-
nych w oparciu o otwarty konkurs ofert.

* Cel nadrzedny programu:

Budowanie partnerstwa pomiedzy administracjg publiczng a organizacjami pozarzgdowymi. Wptywanie na rozwdj
spoteczno-ekonomiczny wojewddztwa matopolskiego poprzez efektywna wspdtprace pomiedzy sektorem samorzadowym
a pozarzadowym.

* Priorytet 1. Silne i sprawne organizacje pozarzadowe.

Cel: Wzmocnienie potencjatu sektora pozarzadowego w Matopolsce.

Dziatanie 1. Podnoszenie wiedzy i kwalifikacji cztonkéw organizacii.
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Dziatanie 2. Wsparcie rozwoju wolontariatu w Matopolsce.

Dziatanie 3. Wzmocnienie proceséw integracji sektora pozarzadowego w Matopolsce.

Dziatanie 4. Wzmocnienie wizerunku organizacji pozarzadowych.

* Priorytet 2. Sprawny system wymiany informacji pomiedzy sektorem pozarzadowym a administracjg publiczng

w Matopolsce.

Cel: Zapewnienie wymiany informacji pomiedzy sektorem pozarzadowym a administracjg publiczna.

Dziatanie 1. Stworzenie narzedzi skutecznej wymiany informacji.

Dziatanie 2. Stworzenie platformy wspotpracy pomiedzy przedstawicielami administracji samorzadowej w Mafopolsce
(gminnej, powiatowej, wojewddzkiej) odpowiedzialnymi za relacje z trzecim sektorem.

* Priorytet 3. Efektywna realizacja zadan publicznych.

Cel: Zwiekszenie udziatu organizacji pozarzadowych w realizacji zdan publicznych.

Dziatanie 1. Realizacja zadan publicznych zlecanych w trybie otwartego konkursu ofert.

* Priorytet 4. Aktywne uczestnictwo sektora pozarzadowego w ksztattowaniu polityki regionalne;.

Cel: Wzmocnienie roli organizacji pozarzadowych w ksztattowaniu polityki regionalne;j.

Dziatanie 1. Matopolska Rada Pozytku Publicznego jest zespotem pomocniczym samorzadu wojewddztwa matopol-
skiego w zakresie realizacji zasady dialogu obywatelskiego oraz ksztattowania wtasciwej wspodfpracy samorzadu woje-
wodztwa z organizacjami pozarzadowymi.

Dziatanie 2. Udziat organizacji pozarzadowych w pracach branzowych zespotéw opiniujaco-doradczych powotywa-
nych z inicjatywy samorzadu wojewddztwa.

Dziatanie 3. Wtaczenie organizacji pozarzgdowych w proces przygotowania, opiniowania i upowszechniania podsta-
wowych dokumentéw programowych w nowym okresie programowania, tj. Strategii Rozwoju Wojewodztwa Matopolskie-
go na lata 2007-2013 oraz Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.

Zaktadanymi efektami realizacji programu beda;:

* |epsze zaspokajanie potrzeb spotecznych,

* wzrost poziomu zycia mieszkancow,

* wzrost odpowiedzialnosci mieszkancéw Matopolski za losy regionu,

* zwiekszenie udziatu mieszkancéw Matopolski w rozwigzywaniu problemow lokalnych i regionalnych,

* upowszechnienie partnerskiego modelu realizacji zadan w drodze wspodtpracy administracji publicznej z sektorem

pozarzadowym,

* umocnienie lokalnych dziatan, stworzenie warunkéw dla powstawania inicjatyw i struktur funkcjonujacych na rzecz

spotecznosci lokalnych.

3. Whioski i rekomendacje dla innych regionow

3.1. Perspektywy rozwoiju przedsiebiorstw spotecznych

/godnie z postanowieniami deklaracji niedawnych szczytow europejskich i kilku dokumentéw Europejskiego Komi-
tetu Ekonomiczno-Spotecznego, Komitetu Regiondw, Komisji Europejskiej i innych, ekonomia spoteczna jest kluczowym
elementem europejskiego modelu spoteczno-ekonomicznego. Rozwijajac osiggniecia pierwszej europejskiej konferencji,
ktéra odbyta sie w Pradze w 2002 r., uczestnicy drugiej konferencji zebrani w Krakowie w 2004 r. dazyli do wzmocnienia
europejskiego modelu spoteczno-gospodarczego poprzez:

* promocje idei ekonomii spotecznej w dialogu z potencjalnie zainteresowanymi podmiotami na szczeblu lokalnym,

krajowym i europejskim dla osiggniecia zrozumienia idei oraz korzysci ptynacych z ekonomii spotecznej,

* promocje wartosci ekonomii spofecznej, stanowigcych specyficzne podejécie do przedsiebiorczosci wsrdéd obywa-

teli panstw sasiednich,

e dziafanie na rzecz powstania platform ekonomii spotecznej w kazdym z panstw cztonkowskich, zgodnie z postano-

wieniami Inicjatywy Krakowskiej z 28 pazdziernika 2004 r.,
* wziecie pod uwage ciggtego rozwoju ekonomii spotecznej pod wzgledem przedmiotowym i podmiotowym,
* rozpowszechnienie przyktadow najlepszych praktyk przedsiebiorstw ekonomii spotecznej,
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* zwalczanie wykluczenia spofecznego przez oferowanie wysokiej jakosci pracy i dziatania na rzecz wzmocnienia

poczucia przynaleznoéci do spoteczenstwa i posiadanych praw,

* ustanowienie Funduszu CoopEst jako instrumentu finansowego wspomagania rozwoju przedsiebiorstw ekonomii

spotecznej w nowych panstwach cztonkowskich.

Uczestnicy konferencji, dostrzegajac potrzebe wspétpracy wtadz publicznych wszystkich szczebli, a takze instytucii
Unii Europejskiej, wnioskowali o podjecie dziatan majacych na celu:

* uznanie roli, ktérg ekonomia spofeczna moze odegrac¢ w lokalnym zréwnowazonym rozwoju, w celu realizacji prio-

rytetéw lizbonskich,

* catkowite uznanie ekonomii spotecznej jako innej formy przedsiebiorczosci w polityce europejskiej, poprzez wspiera-
nie wspofpracy sieciowej, szkolen, zapewnienie dostepu do funduszy, w szczegdlnosci dla przedsiebiorstw ekonomii
spotecznej,
uznanie ekonomii spofecznej za petnoprawny podmiot dialogu spotecznego i obywatelskiego na poziomie lokalnym,

krajowym i europejskim,

stworzenie w mozliwie najszybszym czasie ram prawnych dla ekonomii spotecznej,

budowanie standardéw (lub powotania ich, gdy nie istniejg) dla krajowych ram prawnych dotyczacych ekonomii
spotecznej,

stworzenie przyjaznego $rodowiska prawnego, opartego o zasady ekonomii spotecznej,

uznanie roli bankéw spotdzielczych jako istotnej instytucji finansowej Unii Europejskiej,

ustanowienie krajowych kont rachunkowosci spotecznej dla catego sektora ekonomii spotecznej,

aktywne uczestnictwo w dotowaniu finansowych instrumentéw wspierania rozwoju ekonomii spofecznej,

upowszechnianie i popularyzacje fundamentéw ekonomii spofecznej w programach EQUAL, wigczenie ich w sy-
stem funduszy strukturalnych oraz w Krajowe Plany Dziatania na Rzecz Zatrudnienia i Integracji Spotecznej (Efek-
tywnos¢ 2004).

Rozwdj przedsiebiorstw spotecznych w polskich regionach zalezy w duzej mierze od rozwoju trzeciego (pozarzadowe-
go) sektora, ktory jest naturalnym nosénikiem ekonomii spofecznej. Chociaz ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie stworzyta podstawy partnerstwa wtadz publicznych i organizacji pozarzadowych, we wzajemnych sto-
sunkach nadal panuje nieufnos¢. Tymczasem ekonomia spofeczna to obszar, w ktérym niezbedna jest synergiczna wspot-
praca panstwa i zorganizowanych obywateli (Kazmierczak, Rymsza 2005). Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej ma tez
znaczenie w zmniejszaniu kryzysu finansoéw publicznych. Jednym ze sposobdéw na ograniczenie deficytu budzetowego
jest bowiem poszukiwanie efektywniejszych spotecznie i ekonomicznie metod realizacji zadan publicznych. Organizacje
te tworza taki model dziatania, ktéry przyczynia sie nie tylko do osiggniecia korzysci ekonomicznych, ale takze podtrzy-
muje i rozwija wiezi spoteczne. Ich podstawowg forma sa firmy spoteczne, w tym spotdzielnie socjalne. Gtéwne proble-
my rozwoju lokalnej spétdzielczosci jako instrumentu tworzenia nowych miejsc pracy tkwig w braku dostepu do tanich
kredytéw i pozyczek. Szczegolnie potrzebne bytoby stworzenie spoétdzielczego funduszu poreczen kredytowych, zmiana
prawa spotdzielczego w celu dostosowania go do warunkdéw matych liczebnie, nowych spétdzielni, zmniejszenie obcigzen
7 tytutu ubezpieczen spotecznych wynikajgcych ze spoétdzielczego stosunku pracy. Ponadto problemem jest takze brak
wystarczajacej liczby nowoczesnych menedzerow spotdzielczych, ktérzy byliby przygotowani do zarzadzania spoétdziel-
niami w warunkach gospodarki rynkowej oraz pomogliby odbudowa¢ wizerunek spoétdzielczosci w Polsce jako instytucji
tradycyjnie polskiej a jednoczesnie nowoczesne;.

Jak wskazujg doswiadczenia zachodnie i polskie, wprowadzenie do ustawodawstwa nowych typdw instytucji spotecz-
nych, takich jak: organizacje pozytku publicznego, spétdzielnie socjalne i centra integracji spotecznej oraz dziatalnos$¢
szerokiej rzeszy organizacji non-profit, moga zapewni¢ przejsciowe choc¢by miejsca pracy i przyczyni¢ sie do zmniejsze-
nia bezrobocia oraz stanowi¢ site napedowa dla lokalnej i regionalnej gospodarki. Koniecznym warunkiem powodzenia
jest jednak to, aby rozwijanie przedsiebiorczosci spotecznej odbywato sie w ramach stabilnego partnerstwa i dtugoter-
minowej wspotpracy oraz wspoélnej koordynacji pomiedzy instytucjami i organizacjami, organami administracji rzgdowej
i jednostkami samorzadu terytorialnego, a takze innymi podmiotami lokalnego rozwoju, np. Koséciotem.

Nowe strategie muszg kfas¢ nacisk na wspoétdziatanie na poziomie lokalnym réznych organizacji niedochodowych,
inicjatyw i przedsiewzie¢. W rozwiazywaniu problemdw nalezy rozwija¢ wtasne mozliwosci spotecznosci lokalnych. Ozna-
cza to budowanie spotecznej, politycznej i ekonomicznej struktury na poziomie lokalnym, co otworzy ludziom przestrzen
dziatania i decydowania (Juros 2003).
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3.2. Oczekiwana wizja ujecia ekonomii spoteczne;j
w strategiach regionalnych

Ekonomia spoteczna jest kategorig ztozong, tgczaca spoteczne i ekonomiczne aspekty aktywnosci obywatelskiej.
Jej miejsce i role w spoteczenstwie obywatelskim wyznacza szczegolny, wynikajacy z inicjatywy obywatelskiej, charakter
przedsiebiorczosci i zaradnosci spotecznej. Zaréwno do$wiadczenia miedzynarodowe, jak i bogata polska tradycja oraz
obecny klimat wokot réznorodnych form przejawiania sie ekonomii spotecznej, w tym okreslone fakty spoteczne, potwier-
dzone m.in. w inicjatywie EQUAL oraz powstawanie przedsiewzie¢ zwigzanych z zatrudnieniem socjalnym — dowodza
potrzeby rozwoju tego rodzaju podmiotowosci spoteczno-ekonomiczne;.

/e wzgledu na specyfike ekonomii spotecznej, ksztattowanie klimatu dla jej rozwoju, konieczno$¢ budowania odpo-
wiedzialnosci spotecznej i partnerstw, stowem z uwagi na ztozonos¢ zjawiska, zagadnienie to powinno znalez¢ miejsce
w kilku obszarach okreslanych w strategiach regionalnych.

7 analizy danych Stowarzyszenia Klon/Jawor wynika, ze faczna wielkos¢ zatrudnienia w organizacjach pozarzadowych
szacowac¢ mozna na ok. 63.000 petnych etatéw. Stanowi to ponizej 1% zatrudnionych poza rolnictwem. W krajach UE
wskaznik ten jest kilka lub nawet kilkunastokrotnie wyzszy, a sektor pozarzadowy przejmuje tam od administracji coraz
wiekszg czes$¢ ustug publicznych. Z tego punktu widzenia rozwoj sektora pozarzgdowego stanowi¢ moze potencjalnie zna-
czacy system podmiotéw tworzacych miejsca pracy. W najblizszej perspektywie to wiasnie sektor inicjatyw obywatelskich
powinien sta¢ sie powaznym pracodawca. Socjalny wymiar zatrudnienia jako domena sektora pozarzadowego oraz in-
nych instytucji i form ekonomii spotecznej moze w znacznym stopniu przyczynié¢ sie do poprawy sytuacji na rynku pracy.

Cel szczegdtowy 1. Wzrost znaczenia organizacji pozarzadowych jako pracodawcow.

Cel ten mogtby by¢ realizowany poprzez nastepujace dziatania:

* wsparcie edukacji lideréw spotecznych (aktualnych lub potencjalnych pracodawcéow),

* tworzenie warunkéw dla wspierania zatrudnienia oséb w organizacjach pozarzgdowych,

* rozwoj programow zatrudnienia socjalnego w ramach aktywnosci trzeciego sektora.

Uzasadnienie celu szczegdtowego 2.

Aspekty funkcjonowania ekonomii spotecznej w praktyce dowodza tezy o jej przetozeniu na szersza formute aktyw-
nosci obywatelskiej. Powinna ona mie¢ wymiar wykraczajgcy poza socjalny, czyli ,chroniony” charakter przedsiewzie¢
na rynku dobr i ustug. Ekonomia spoteczna ma, dzieki wiekszemu zaufaniu u jej uczestnikdéw, istotne walory, takze w Swie-
cie konkurencyjnej gospodarki. Dziatalno$¢ gospodarcza, oparta nie tylko o mechanizmy rynkowe, ale rowniez o zasady
samopomocowe, wzajemnosciowe, wspodtwtasnosé, partycypacje pracowniczg i lokalne rynki, powinna znalezé w niej
swoje miejsce.

Cel szczegdtowy 2. Budowanie partnerstw w gospodarce.

Cel ten mogtby by¢ realizowany poprzez nastepujace dziatania:

* tworzenie partnerstw na rzecz wspdélnych przedsiewzie¢ w gospodarce spotecznej,

* tworzenie platform wymiany do$wiadczen,

* wsparcie zatrudnienia w spétdzielniach socjalnych oraz w Centrach Integracji Spotecznej (CIS),

e wspieranie spétdzielczoéci mieszkaniowej jako istotnego sktadnika sektora ekonomii spofeczne;.

Uzasadnienie celu szczegdtowego 3.

Spoteczne aspekty gospodarowania w relacji z otoczeniem spotecznym stanowig komplementarng czes¢ aktywnosci
biznesu w stosunku do jej ekonomicznego podfoza. Coraz czeséciej mamy do czynienia z formami spotecznego zaanga-
zowania biznesu i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jest to szczegolna filozofia strategicznego myslenia o rozwoju
firmy, ktéra okreslamy jako koncepcje, dzieki ktorej przedsiebiorstwa, juz na etapie budowania strategii, dobrowolnie
uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrone $rodowiska, a takze relacje z réznymi grupami intereséw. Bycie odpowiedzial-
nym oznacza tutaj nie tyle spetnienie wszystkich wymogoéw formalnych i prawnych, ale przede wszystkim ,dobrowolne
zaangazowanie", rozumiane jako zwiekszone inwestycje w zasoby ludzkie, w ochrone $rodowiska i relacje z otoczeniem
firmy. Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest procesem, w ramach ktérego przedsiebiorstwa zarzadzajg swoimi relacjami z roz-
norodnymi grupami spoftecznymi, potencjalnie majacymi faktyczny wptyw na sukces w dziatalnosci gospodarczej, nalezy
je zatem traktowac jako inwestycje a nie koszt. Koszty i korzysci partneréw wchodzacych w takie relacje, mieszczac
sie w ramach zréwnowazonego rozwoju, sa porownywalne. Spoteczna odpowiedzialnos$é biznesu to efektywna strate-
gia zarzadzania, ktéra poprzez prowadzenie dialogu spofecznego, w szczegélnosci na poziomie lokalnym, przyczynia sie
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do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw na poziomie globalnym i jednoczesnie ma wptyw na ksztattowanie warun-
kow dla zréwnowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego.

Cel szczegdtowy 3. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

Dla realizacji tak zdefiniowanego celu mozna zaproponowac nastepujace rodzaje dziatan:

* wspieranie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu jako nowoczesnej formy wspodtpracy przedsiebiorstw z sektorem
pozarzadowym,

* promowanie innowacyjnego sposobu finansowania programéw spotecznych,

* promocje zaangazowania spotecznego pracownikéw na rzecz organizacji pozarzadowych i rozwigzywania proble-

mow spotecznych,

* wsparcie wspdélnych inicjatywy organizacji pozarzadowych i firm na rzecz dobra wspélnego.

Uzasadnienie celu szczegdtowego 4.

Dla rozwoju ekonomii spotecznej w regionach niebagatelne znaczenie ma odpowiednio przeprowadzona promocja
mozliwych form gospodarki spotecznej i podmiotéw w niej dziatajgcych. Idee ekonomii spotecznej nalezy promowac
w dialogu z wszystkimi potencjalnie zainteresowanymi podmiotami na szczeblu lokalnym, krajowym i europejskim. Po-
nadto dla promocji wartosci ekonomii spotecznej nalezy rozpowszechnia¢ przyktady najlepszych praktyk.

Cel szczegdtowy 4. Promowanie form gospodarki spotecznej.

Dla realizacji tak zdefiniowanego celu mozna zaproponowac nastepujace rodzaje dziatan:

* stworzenie sprawnego systemu wymiany informacji pomiedzy administracjg a podmiotami ekonomii spotecznej,

* promocje idei ekonomii spotecznej w dialogu z potencjalnie zainteresowanymi podmiotami,

* rozpowszechnianie przyktadow najlepszych praktyk podmiotéw ekonomii spotecznej.

Za niezbedne dziatania, ktére maja wptyw na rozwdéj podmiotéw ekonomii spotecznej, nalezy rowniez uznac:

1. Edukacje obywatelska, w tym cele szczegdtowe:

* zwiekszanie potencjatu kadr oraz instytucji zajmujacych sie realizacjg programéw edukacyjnych, zwiazanych

ze wzmacnianiem swiadomosci obywatelskiej,

* wspieranie inicjatyw na rzecz ksztattowania odpowiedzialnosci obywatelskiej i postaw humanitarnych,

* aktywizacja obywateli w sprawach publicznych i partnerstwach lokalnych.

2. Integracje spoteczng, w tym cele szczegdtowe:

* zapobieganie powstawaniu ryzyka wykluczenia spotecznego poprzez wzmacnianie roli oraz funkcji rodziny i wspdl-

noty lokalnej,

* zapewnienie dostepu do ustug i dostarczanie pomocy grupom najbardziej narazonym na ryzyko wykluczenia spo-

fecznego,

e zapewnienie tworzenia i funkcjonowania mechanizmow kompleksowego wsparcia integracji spoteczne;.

3.3. Przeglad strategii rozwoju wojewddztw
pod katem posrednich i bezposrednich odniesien
do ekonomii spoteczne;j

/ przegladu strategii rozwoju 16 polskich wojewddztw wynika, ze w priorytetach, celach strategicznych, operacyjnych
czy w koncu proponowanych konkretnych dziataniach, znajdujg sie odniesienia do ekonomii spotecznej. Wyraznie nalezy
podkresli¢, ze odniesien posrednich jest znacznie wiecej niz bezposrednich. Jedynie w nielicznych strategiach rozwoju
wojewddztw mozna znalez¢ samo sformufowanie ,ekonomia spoteczna” rozumiane jako sektor gospodarki, w ktdrym
w sposoéb unikatowy kojarzona jest dziatalno$¢ gospodarcza z celami spotecznymi, czy tez np. ,spotdzielnie socjalne”,
jako przyktad dziatalnoséci podejmowanej w ramach tzw. przedsiebiorczosci spotecznej. Dowodzi to, ze ten specyficzny
sektor dopiero sie w Polsce ksztaftuje, podobnie jak sektor dziatan obywatelskich, ktéry jest jego podstawa. Organizacje
ucza sie prowadzenia akcji promocyjnych i lobbingowych, ale przede wszystkim uczg sie wspétpracy z sektorem publicz-
nym i biznesem.

W ostatnich latach w Polsce nastapit powazny postep w zakresie stworzenia ram prawnych dla rozwoju alternatyw-
nych form przedsiebiorczoséci oraz budowania partnerstwa publiczno-spotecznego. W strategiach wyraznie podkreslana
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jest konieczno$¢ budowania wspotpracy pomiedzy administracjg publiczng a organizacjami, mniejszy nacisk zostat poto-
zony na rozwéj alternatywnych form przedsiebiorczosci.

Bezposrednie odniesienie do zagadnienia ekonomii spofecznej mozna znalez¢ m.in. w Strategii Rozwoju Wojewddz-
twa Matopolskiego przyjetej na lata 2007-2013 oraz Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2020 r., w ktérych
uzyte zostaty pojecia ekonomii spotecznej i podmiotéw ekonomii spotecznej. W strategii rozwoju dla Matopolski okreslono
polityke rozwoju w odniesieniu do kilku pol, m.in. Pole B — ,Rozwoj spoteczny i jakos¢ zycia”. Najwazniejszymi zatozeniami
programowymi i dziataniami w odniesieniu do tzw. integrujacej polityki spotecznej sa m.in.:

* reintegracja spotfeczna i zawodowa $rodowisk zagrozonych,

* promocja i rozwoj inicjatyw podmiotéw ekonomii spotecznej,

* tworzenie warunkéw dla rozwoju organizacji pozarzadowych,

* rozwoj systemu szkolen ustawicznych dla kadr dziatajgcych na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

w tym kadry podmiotéw ekonomii spoteczne;.

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2020 r., jednym z przyjetych w niej celéw jest wzrost zatrud-
nienia w regionie i przeciwdziatanie bezrobociu. Realizacja tego celu, zgodnie z zapisami strategii, powinna przebiegac
we wspofpracy z podmiotami dziatajacymi na polu ekonomii spotecznej, obejmujac m.in. nastepujace zadania:

* zwiekszenie poziomu zatrudnienia w regionie,

e wzmocnienie i poszerzenie stosowania aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu oraz nowych alternatywnych

i elastycznych form zatrudnienia,

* inicjowanie programow aktywizacji zawodowej dla osdb bezrobotnych z obszaréw pozametropolitalnych oraz trud-
nych segmentow rynku pracy (dfugotrwale bezrobotni, mtodziez, osoby w wieku powyzej 50 lat), co wymagac bedzie
nowych rozwigzan programowo-instytucjonalnych w prywatnych i publicznych stuzbach zatrudnienia, instytucjach
szkoleniowych oraz o$rodkach pomocy spotecznej,

* tagodzenie spotecznych skutkéw dtugotrwatego bezrobocia, powodujgcego pauperyzacje oraz marginalizacje jed-
nostek i rodzin, oraz wspieranie dziatan na rzecz przeciwdziatania dyskryminacji tych oséb na rynku pracy,

* obejmowanie programami reorientacji zawodowej 0s6b poszukujacych pracy, wychodzacych z sektora rolnego oraz
zagrozonych restrukturyzacja miejsc pracy,

* dazenie do petniejszego powigzania rynku pracy z systemem edukacji w celu lepszego dostosowania podazy i popy-
tu do lokalnych rynkéw pracy, z uwzglednieniem regionalnych prognoz popytu na prace,

* promowanie programoéw i instrumentéw wspierajacych formy samozatrudnienia.

W pozostatych strategiach znajdujemy posrednie odniesienia do problemoéw ekonomii spotecznej, a szczegdlna uwa-
ga poswiecona jest zazwyczaj rozwojowi infrastruktury spotecznej i ustug zwiazanych z pomocg spoteczng oraz waznym
dziataniom aktywizujacym spofeczenstwo i wzmacniajacym jego cechy jako spofeczenstwa obywatelskiego. Zaznaczy¢
jednak nalezy, ze okreslone w nich dziatania sg $cisle powiazane z tym, co w strategiach przytoczonych powyzej zostato
nazwane ekonomig spoteczna.

Infrastruktura spoteczna w wiekszosci wojewddztw wykazuje ciggle cechy niedoinwestowania i niedostosowania
do aktualnych potrzeb. Jej niedostateczny poziom rozwoju, niezadowalajacy poziom $wiadczonych usfug oraz ich ograni-
czona przestrzennie dostepnosc¢, obniza standard zycia mieszkancéw oraz obniza ogéling atrakcyjno$¢ wojewddztw jako
miejsca zamieszkania. Strategie postulujg przedsiewziecia ukierunkowane na poprawe jakosci i dostepnosci $wiadczo-
nych ustug publicznych, w szczegoélnosci, takich jak: ochrona zdrowia, edukacja, kultura, sport, pomoc spoteczna itd.

Przyjete w strategiach priorytety i kierunki obejmuja zaréwno dziatania na rzecz oséb zagrozonych marginalizacja
i wykluczeniem spotecznym, tworzenie warunkéw dla rozwoju rodziny i opieki nad dzie¢mi, rozbudowe i modernizacje
infrastruktury pomocy spotecznej oraz mieszkalnictwa na obszarach dotknietych lub zagrozonych degradacja fizyczna
i wykluczeniem spotecznym, rozwdj systemu ksztatcenia i przygotowania profesjonalnych stuzb spotecznych, jak i ksztat-
towanie swiadomosci spotecznej oraz rozwijanie obywatelskiego uczestnictwa w zaspokajaniu ludzkich potrzeb. Ich reali-
zacja tworzy¢ bedzie spojny system stanowigcy podstawy dla rozwoju inicjatyw z zakresu ekonomii spotecznej.

Dziatania zorientowane na wzmacnianie procesow integracji spotecznej w regionach powinny w dtuzszej perspekty-
wie doprowadzi¢ do ograniczenia negatywnych zjawisk ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Gtoéwnymi kierunkami dzia-
fan sg wyrbwnywanie szans 0soéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz pomoc osobom najbardziej dotknietym
tym zjawiskiem (wsparcie najstabszych) w celu przeciwdziatania pogtebianiu sie i dziedziczeniu syndromu wykluczenia.

Obszarami problemowymi w strategiach rozwoju wojewddztw sg zazwyczaj:

1. Dfugotrwate bezrobocie.

2. Marginalizacja spoteczenstwa.
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Wynikaja z tego dwa kierunki dziatan:

Kierunek 1: dziatania polegajace na identyfikacji srodowisk dotknietych lub zagrozonych marginalizacja i wyklucze-
niem spotecznym.

Kierunek 2; dziatania polegajace na tworzeniu warunkdéw na rzecz aktywnego uczestnictwa oséb z grup marginalizo-
wanych i wykluczonych spotecznie w zyciu rodzinnym, zawodowym i spotecznym.

Jako cele strategiczne czesto podawane sa:

* przeciwdziatanie i zwalczanie dfugotrwatego bezrobocia,

* przeciwdziatanie i tagodzenie negatywnych skutkdow marginalizacji grup spotecznych.

Ich realizacji majg stuzy¢ konkretne dziafania na rzecz oséb dfugotrwale bezrobotnych, wsréd ktérych znajdujemy
m.in.:

* wspotprace lokalnych instytucji stuzb spotecznych, stuzb zatrudnienia oraz partneréw spotecznych na rzecz ich ak-

tywizacji,

e stworzenie systemu wspierania i pomocy socjalnej,

* promocje zatrudnienia,

* inicjowanie przez samorzady terytorialne dziatan na rzecz zatrudnienia na lokalnych rynkach pracy,

e wspodtprace instytucji rynku pracy z przedsiebiorcami i inwestorami w zakresie tworzenia miejsc pracy na terenach

wiejskich i zagrozonych,

* wspoiprace podmiotéw publicznych i niepublicznych, organizacji pozarzadowych z przedsiebiorcami i inwestorami

w zakresie wspierania rozwoju przedsiebiorczosci,

* podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci oséb dtugotrwale bezrobotnych,

* rozbudowe zaplecza na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych,

* zapewnienie szerszego dostepu grup spotecznych zagrozonych marginalizacjg spoteczng do réznych form pomocy

spotecznej i zawodowej,

* szkolenie zawodowe kadr stuzb spotecznych i ich przygotowanie do pracy z osobami zagrozonymi marginalizacjg

spoteczna,

* edukacje zawodowa i spoteczng tych oséb, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet,

* wyréwnywanie szans edukacyjnych, w szczegolnosci wérdd mieszkancow terendw wiejskich,

* pomoc w zdobywaniu nowych kwalifikacji i doskonaleniu dotychczasowych.

Poprawie konkurencyjnosci wojewodztw a zarazem tworzeniu klimatu dla rozwoju ekonomii spotecznej maja stuzy¢
dziatania aktywizujace spoteczenstwo, wzmacniajace jego cechy jako spoteczenstwa obywatelskiego. Zachecac one po-
winny mieszkancéw regiondéw do tworzenia i funkcjonowania w instytucjach zycia obywatelskiego, samoorganizowania
sie w stowarzyszeniach, organizacjach, podejmowania inicjatyw obywatelskich i aktywnosci spotecznej, do partnerskiego
wspétdziatania z administracjg w realizacji zadan publicznych. Aktywnos¢ organizacji sektora pozarzadowego zostata
podkreslona w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Dziatanie podmiotéw, podejmujacych rozliczne
inicjatywy o charakterze spotecznym, skutecznie uzupetniajgce dziatania administracji w realizacji zadan publicznych,
wskazuje, ze sektor ten i zakres jego aktywnosci powinny rozwija¢ sie, stawac coraz bardziej znaczgcym partnerem de-
baty publicznej, $wiadczy¢ ustugi publiczne, zwtaszcza, ze w wielu dziedzinach jest on w tym zakresie skuteczniejszy niz
administracja.

Podobne odniesienia znajduja sie takze w pozostatych wojewddzkich strategiach rozwoju.
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Wprowadzenie

Przemiany gospodarcze i spofeczne w krajach Europy Srodkovvovvschodniej skutkuja pojawianiem sie problemow,
z ktérymi wczesniej zderzyty sie spoteczenstwa krajow Zachodu. Przemiany polityczne lat 90. XX w., a wraz z nimi zmiany
gospodarcze i spoteczne, spowodowaty kumulacje zjawisk typowych dla krajow rozwijajacych sie — bezrobocie struktural-
ne, powstawanie catych obszaréw biedy, a w konsekwencji rodzace sie patologie spofeczne.

W krajach Europy Srodkowowschodniej zjawiska przemian spofeczno-gospodarczych przebiegajg w krotszym czasie
nizw krajach Europy Zachodniej, ktore realizowaty wieloletnie programy restrukturyzacji przemystu czy rolnictwa, z jedno-
czesnym wsparciem dla rozwoju alternatywnych miejsc pracy. W krajach postsocjalistycznych przemiany majg bardziej
dynamiczny charakter, co powoduje w naturalny sposob kumulacje napie¢ na linii ekonomia—interes spoteczny.

Jednoczesne przeniesienie akcentéw odpowiedzialnosci za coraz wiekszy obszar rozwoju kraju na wtadze samorzado-
we oznacza koniecznoé¢ znalezienia na poziomie regionow (wojewddztw) drog wyjscia z konfliktu wartoéci ekonomicznych
(zysk, dochdéd, wydajnose pracy) z wartosciami spotecznymi (bezpieczenstwo socjalne, prawa pracownicze, minimaliza-
cja liczby oséb dotknietych bezrobociem trwatym, przeciwdziatanie patologiom spotecznym). Sposobem na rozwigzanie
tego problemu jest siegniecie przez administracje publiczng po doswiadczenia panstw bogatszych, dysponujgcych narze-
dziami tagodzenia napie¢ spotecznych, w tym uruchamiajacych przedsiebiorczos$¢ spoteczna. Jest ona bowiem metoda
aktywizacji grup spotecznych, ktére bez wsparcia zewnetrznego nie sg w stanie samodzielnie funkcjonowac¢ na rynku.

Jak pisze J. Defourny, koordynator sieci EMES: ,Rosnaca wiedza i uznanie dla ekonomii spotecznej w Europie, ale row-
niez zwiekszajace sie zainteresowanie dynamikg form przedsiebiorczosci wykraczajgcych poza klasyczne schematy i po-
dejmujacych wyzwania wspofczesnosci powodowaty pojawienie sie nowej koncepcji przedsiebiorstwa spotecznego. Cho-
ciaz kilkanascie lat temu praktycznie nikt o nim nie wspominat, pojecie przedsiebiorstwa spotecznego niezwykle szybko
toruje sobie droge po obu stronach Atlantyku. (...) W kontekscie amerykanskim idea przedsiebiorstwa spofecznego po-
zostata jednak pojeciem dos¢ szerokim i nieokreslonym, okredlajac gtéwnie rézne formy handlowe dziatalnosci gospo-
darczej, stuzace danemu celowi spotecznemu. Przedsiebiorstwo spoteczne postrzegane jest wéwczas jako nowatorska
odpowiedz na problemy finansowania organizacji non-profit, ktére coraz czesciej napotykaja ograniczenia w zbieraniu
daréw prywatnych lub poszukiwaniu subsydiow od instytucji publicznych i fundacji. Koncepcja ta jest wéwczas wyko-
rzystywana do podkreslenia innowacyjnego charakteru oraz ryzyka finansowego podejmowanego w ramach niektérych
typéw inicjatyw” (Defourny 2005).

Przedsiebiorczos¢ spoteczna to takze uzupetnienie tych segmentow ustug czy produkcji, ktére sa wazne dla zrow-
nowazonego rozwoju gospodarczego zaréwno lokalnego, jak i regionalnego. Co istotne, poprzez powstawanie przedsie-
biorstw spotecznych osiggane sg efekty w wymiarze ekonomicznym i zarazem spotecznym, takie jak:

* likwidacja lub zmniejszanie sie liczebnosci grup pasywnych zawodowo (aktywizacja zawodowa oséb dtugotrwale

wykluczonych z rynku pracy, zatrudnienie niepetnosprawnych),

* otwarcie sie srodowisk os6b zatrudnionych w przedsiebiorstwach spotecznych na udziat w zyciu publicznym,

e rozwigzywanie problemoéw spotecznych dzieki wigczaniu sie w inicjatywy lokalne,

* poszerzenie oferty podmiotéw gospodarczych (blisko$¢ nowych ustug),

* nowe formy wspétpracy miedzy grupami spotecznymi, administracjg publiczng i podmiotami gospodarczymi (zaple-

cze przedsiebiorstw spotecznych jest inne niz firm ukierunkowanych na zysk),
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o efektywny sposéb dystrybucji pieniedzy publicznych dzieki zwigzaniu ptacy zatrudnionych w przedsiebiorstwach
spotecznych z praca, doptaty do miejsc pracy generujacych przychaod.
/wazywszy na fakt, ze w krajach Europy Zachodniej sektor przedsiebiorstw spotecznych stanowi ok. 8% wszystkich
przedsiebiorstw, mozna przypuszczac, iz w zblizaniu sie do struktury zatrudnienia krajow rozwinietych Polska moze uzy-
skac przyspieszenie m.in. dzieki popularyzacji ekonomii spotecznej i pojawieniu sie duzej liczby firm spotecznych.

|. Rola samorzadow w stymulacji rozwoju
lokalnego i regionalnego

/wiekszenie roli samorzadowych wojewddztw w kreowaniu rozwoju regionalnego powoduje przeniesienie ciezaru
wspomagania przedsiebiorczosci do wojewddztw i instytucji zwigzanych z samorzadem regionalnym. Jest to charaktery-
styczne dla krajow, ktére zmieniaja profil polityki z sektorowej (branzowej) na regionalng. Wtadze regionalne maja takze
coraz wiecej narzedzi do wspomagania rozwoju lokalnego — gminy i powiatu, a wiec jednostek odpowiadajacych za poli-
tyke spoteczng i bezpieczenstwo socjalne.

W gospodarce rynkowej od administracji publicznej nie oczekuje sie bezposredniego zaktadania podmiotéw gospo-
darczych, lecz tworzenia mozliwosci do zaktadania firm oraz wspomagania ich funkcjonowania poprzez stymulacje oto-
czenia biznesowego i budowe infrastruktury niezbednej do dziatalnosci gospodarczej. Dynamika aktywnosci gospodar-
czej w regionie bedzie wiec pochodng dziatan samorzaddw, ze szczegdlnym uwzglednieniem koordynacji i tworzenia
programow na poziomie wojewddzkim, oraz czynnikéw niezaleznych od administracji publicznej.

Takimi czynnikami, ktére maja wptyw na aktywnos¢ gospodarczg mieszkancow danego regionu, a nie zalezg od wtadz
lokalnych, jest infrastruktura (np. sie¢ linii kolejowych), potencjaft naukowy i kulturowy, struktura gospodarki w regionie,
struktura osadnicza i urbanistyczna, potozenie geograficzne, zaséb bogactw naturalnych czy, wazna chociazby dla rozwo-
ju turystyki, atrakcyjnos¢ kulturowo-przyrodnicza obszaru.

Uwarunkowania zalezne i niezalezne od samorzaddw regionalnych bedg wiec miaty istotne znaczenie dla rozwoju
przedsiebiorczosci w wojewodztwach, a odpowiednie wykorzystanie potencjatu instytucjonalnego i gospodarczego po-
winno wynikaé z dobrej diagnozy stanu wyjsciowego. Swiadome roli przedsiebiorczosci spotecznej samorzady zapisuja
w dokumentach okreslajacych kierunki rozwoju takie priorytety i dziatania, ktére moga wspomagac¢ zaktadanie i funk-
cjonowanie podmiotéw gospodarczych realizujgcych cele ekonomii spotecznej. Wiekszos¢ z tych podmiotow miesci sie
w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw, warto wiec w ocenie szans rozwoju przedsiebiorstw spotecznych przyjrze¢
sie roli, jaka lokalne i regionalne strategie rozwoju przypisuja podmiotom MSP

Czynnikiem sprzyjajacym przeniesieniu na polski grunt doswiadczen krajow rozwinietych w zakresie ekonomii spo-
tecznej jest fakt powszechnej aktualizacji dokumentéw strategicznych w zwiazku z przygotowywaniem sie do wdrazania
programow i dziatan wykorzystujacych fundusze Unii Europejskiej na lata 2007-2013. Dokumenty programowe i strate-
giczne, majace na celu wsparcie podmiotéw gospodarczych, przyjmowane przez samorzady poziomu gminnego, po-
wiatowego i wojewddzkiego, powinny uwzglednia¢ poziom gospodarki na poczatku realizacji programu oraz zawiera¢
wskazniki umozliwiajace diagnoze w trakcie wdrazania programu i ocene koncowych efektéw jego realizacji. Zjawiska
gospodarcze majg zasieg wiekszy niz granice gminy czy powiatu, dlatego dla ujecia zmian w gospodarce konieczne
jest ich rozpatrywanie na poziomie regionu, ktérego rola bedzie w najblizszych latach rosta (nie tylko w realizacji zadan
publicznych dotychczas zwigzanych z administracjg — ustugi komunalne, odwiata, stuzba zdrowia, infrastruktura trans-
portowa), ale takze w obszarze rozwoju gospodarczego i tworzeniu klimatu przyjaznego dla przedsiebiorczosci.

Wojewddztwo matopolskie jest regionem przemystowo-rolniczym, nadal dokonuje sie w nim restrukturyzacja przed-
siebiorstw bedacych do niedawna gtéwnymi pracodawcami. Cze$¢ osob zwalnianych z pracy z duzych przedsiebiorstw
zaktada wtasne firmy, wzmacniajac sektor MSP. Zmiany te dotycza nie tylko aglomeracji krakowskiej z najwiekszym za-
ktadem produkcyjnym — hutg stali przechodzaca kilkunastoletnig juz restrukturyzacje. Podobne procesy majg miejsce
w silnie uprzemystowionej Mafopolsce Zachodniej (powiaty: o$wiecimski, wadowicki, chrzanowski i olkuski) i duzych
miastach (Tarnéw, Nowy Sacz).
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Matopolska jest wojewddztwem z grupy srednio rozwinietych gospodarczo regiondw, wytwarzajac 7,4% PKB, co daje
jej 5 miejsce w kraju. Dynamika wzrostu dochodu, liczona do roku poprzedniego, jest w wojewddztwie matopolskim nieco
wyzsza niz $rednia krajowa — 105,4 wobec 104,5 dla kraju. Sektor ustug tworzy 57,6% wartosci dodanej brutto Matfopolski,
znacznie wyprzedzajgc przemyst (25%), budownictwo (8%) oraz rolnictwo, lesnictwo i rybotéwstwo (4,4%). W sektorze
ustug pracuje juz okoto 42% zatrudnionych w wojewodztwie.

Z przytoczonych danych wynika, ze w poréwnaniu do krajow rozwinietych Mafopolska ma znacznie nizszy odsetek
pracujacych w ustugach. Jakie moze to mie¢ znaczenie dla rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej? Polska zblizajac sie
do grupy krajow bogatych takze w strukturze zatrudnienia bedzie osiaga¢ wskazniki zblizone do nich. To oznacza, ze liczba
zatrudnionych w ustugach bedzie systematycznie rosta, a wiec pole do dziatalnosci firm spotecznych bedzie coraz wigk-
sze, gdyz to wtasnie w sektorze ustug przedsiebiorstwa spoteczne lokujg gtéwnie swojg aktywnose.

W koncu wrzesnia 2005 r. w Matopolsce zarejestrowanych byto 290,7 tys. podmiotéw gospodarczych, co oznacza,
ze ich liczba systematycznie rosnie. Wzrost ten dokonuje sie takze w ostatnich kilku latach —w 2001 r. (IV kwartat) dziatal-
nos¢ gospodarczg prowadzito 266,6 tys. podmiotéw zarejestrowanych w systemie REGON, w 2002 r. 278,4 tys., w 2003 r.
285,9 tys., w 2004 r. 288,8 tys., w | kwartale 2005 r. 289,9 tys., a w Il kwartale 290,7 tys.

Na mapie aktywnosci gospodarczej kraju Matopolska plasuje sie w czotéwce. Wskaznik przedsiebiorczosci, mierzony
liczbg przedsiebiorstw na 1.000 mieszkancow, w wojewoddztwie matopolskim wynosit 89, co daje wojewddztwu silng 4 po-
zycje w kraju. Najwyzsza aktywno$¢ podmiotéw gospodarczych w Matopolsce notowana jest w Krakowie, Nowym Saczu
i Tarnowie. Omawiany wskaznik jest najwyzszy w Krakowie (114,3), Nowym Saczu (85,1), Tarnowie (74,0) oraz w powiatach
olkuskim (75,6) i tatrzanskim (110,8). Najnizszy wskaznik przedsiebiorczosci odnotowany jest w powiatach: dabrowskim
(35,3), tarnowskim (36,0), nowosadeckim (41,8), gorlickim (45,8) i proszowickim (46,6).

W jaki sposob zréznicowana lokalnie i subregionalnie aktywnos$¢ gospodarcza moze implikowa¢ powstawanie przed-
siebiorstw spotecznych? Z jednej strony nasycenie podmiotéw z sektora ustug w duzych miastach jest wieksze, ale tez
konsumpcja ustug jest wieksza, co moze otwiera¢ mozliwosci powstawania wtasnie przedsiebiorstw spotecznych. Z dru-
giej, wsparcie miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych srodkami zewnetrznymi (publicznymi i prywatnymi) daje
szanse pojawienia sie nowych podmiotéw gospodarczych w mniejszych miejscowosciach, gdzie pewien obszar ustug
do tej pory nie byt zagospodarowany z powodu braku gwarancji osiggania zysku.

Nalezy spodziewaé sie réwniez, ze przedsiebiorstwa spoteczne, wykorzystujac osiagniecia techniki (informatyzacja,
Internet) i rozbudowanie infrastruktury (dostep oséb niepetnosprawnych do budynkéw publicznych), zaczng proponowac
wyspecjalizowane ustugi — podobnie jak ma to miejsce w Europie Zachodniej — ktorych do tej pory nikt nie swiadczyt lub
$wiadczyt na innych zasadach, np.:

* opieka nad niepetnosprawnymi jako ustuga odptatna, czesciowo dotowana ze $rodkéw publicznych,

* zagospodarowanie czasu wolnego 0sob niepetnosprawnych, turystyka, rekreacja,

* telepraca.

Nalezy oczekiwa¢, ze dynamika przyrostu nowych firm bedzie mniejsza. Wynika to z osiggniecia pewnego poziomu
.nasycenia” w powiatach zawsze wykazujacych duza liczbe prywatnych podmiotéw gospodarczych (duze miasta — po-
wiaty grodzkie, oparty na prywatnej branzy turystycznej powiat tatrzanski) oraz z wyjazdow do pracy za granice aktywnej
czesci spofeczenstwa. To bedzie generowacé nowe problemy — deficyt oséb do pracy, a szczegdlnie braki w pewnych gru-
pach zawodowych, lepiej optacanych w bogatszych krajach. Dla prawidfowego funkcjonowania rynku ustfug i produkcji
konieczne bedzie zaktywizowanie osdb dzisiaj trwale lub dtugookresowo pozostajacych bez pracy. Aktywizacja zawodowa
poprzez stymulowanie powstawania przedsiebiorstw spotecznych bedzie wiec sposobem na utrzymanie oferty dla miesz-
kancow —w szczegblnosci w mniejszych miejscowosciach.

Zahamowanie, a nawet spadek stopy bezrobocia nie oznacza jednoczesnego zlikwidowania zjawisk spotecznych, ta-
kich jak wykluczenie spofeczne czy dfugotrwate bezrobocie oséb niepetnosprawnych lub mieszkancéw obszaréw dotknie-
tych bezrobociem strukturalnym. Nie jest rozwigzany takze problem przerostu zatrudnienia w rolnictwie czy wprowadzenia
w gospodarce rolnej i hodowlanej instytucji wspomagajacych funkcjonowanie rolnictwa, jakimi moga by¢ spétdzielnie.
Nie jest wykorzystany jeszcze spory potencjat rozwojowy obszaréw wiejskich, gdzie tradycje spétdzielczosci rolniczej zo-
staty przerwane, mimo ze w krajach o gospodarce rynkowej spoétdzielczos¢ wiejska doskonale funkcjonuje.

Rolnicy dostrzegajacy korzysci ekonomiczne ze wspdlnego funkcjonowania — zakfadaja grupy producenckie, dziata-
jace jak spotdzielnie. Zgodnie z ustawg z 15 wrzes$nia 2000 r. o grupach producentéw rolnych i ich zwigzkach, podmioty
takie moga uzyskiwac wsparcie ze srodkéw publicznych, w tym takze unijnych.

Restrukturyzacja przemystow tradycyjnych wigze sie z przemianami spotecznymi, obserwowanymi w wielu regionach
Polski. Osoby osiagajace sukcesy w pracy, dobrze zarabiajace, migrujg poza miasta lub na ich obrzeza. Réwnoczes-
nie w osiedlach i dzielnicach zamieszkatych przez osoby, ktére na przemianach gospodarczych stracity lub nie potrafig
nadrobi¢ dystansu do oséb bogatszych, pojawiajg sie grupy osob biedniejszych. Brak zatrudnienia, problemy z adaptacja
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do nowych zawodow i pasywnos¢ zawodowa powodujg powstawanie obszaréw z nachodzacymi na siebie réznorodnymi
problemami spotecznymi. Brak interwencji panstwa lub wtadz samorzadowych moze skutkowaé eskalacjg probleméw
spotecznych, przechodzacych w sytuacje patologiczne. Zahamowanie takich proceséw moze dokonywac sie przez powo-
tanie przedsiebiorstwa spotecznego, ktére pozwoli m.in. na:

* zaoferowanie miejsc pracy w poblizu miejsca zamieszkania,

* wykorzystanie umiejetnosci zawodowych,

* wzajemna pomoc mieszkancow,

* opieke nad chorymi, niepetnosprawnymi, osobami starszymi,

* pobudzenie aktywnosci na poziomie lokalnym,

* pojawienie sie nowej oferty w przystepnej cenie dla mieszkancéw (np. ustugi, rzemiosto),

* Swiadczenie ustug informacyjnych o rynku pracy.

Problemy bezrobocia strukturalnego, w zaleznosci od specyfiki regionéw, moga dotykac oséb zatrudnionych zaréwno
w rolnictwie, jak i w przemysle ciezkim czy lekkim, np. wtékiennictwie. Z likwidacjg lub tagodzeniem skutkéw bezrobocia
strukturalnego instytucje publiczne radzag sobie w umiarkowanym stopniu. Dlatego tez pojawia sie szansa i zarazem ko-
nieczno$¢ uzupetnienia funkeji administracji publicznej o te forme aktywnosci obywatelskiej, jaka jest trzeci sektor.

Mozemy mie¢ do czynienia z sytuacjg, ze w obszarach o nizszych wynagrodzeniach poprzez mechanizm dotowania
miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych tatwiej bedzie zmniejszy¢ dystans w wynagrodzeniu oséb zatrudnionych
w tej grupie firm. To oznaczatoby konkurencyjnos¢ w zatrudnianiu fachowcéw przez przedsiebiorstwa spoteczne i funk-
cjonujace w sposdb czysto rynkowy w regionach o niskim poziomie ptac.

Wozrost ptac i niskie bezrobocie, wynikajace z funkcjonowania MSP oznaczajg nie tylko mozliwosci oddziatywania
na rynkach zewnetrznych, poza wojewoddztwem, ale takze napedzanie koniunktury na wtasnym rynku poprzez zwiekszanie
sity nabywczej mieszkancow Matopolski. To daje szanse rozwoju specjalistycznej turystyki, doskonale nadajacej sie do ob-
stugi przez firmy spoteczne, a mianowicie turystyki oséb niepetnosprawnych oraz ustug hotelarsko-gastronomicznych
Swiadczonych przez przedsiebiorstwa spoteczne.

2. Polityka regionalna jako system wsparcia
dla rozwoju przedsiebiorczosci spoteczne;j

Analizujac pewne dziatania na styku samorzadu, przedsiebiorczosci (w tym takze spofecznej) i organizacji pozarza-
dowych, mozemy dostrzec zaleznos¢ rozwoju zréwnowazonego od podejécia wszystkich partneréw do wspdtpracy. Po-
lityka prorozwojowa samorzadu wojewodzkiego wykracza poza ramy nakreslone kompetencjami w stosunku do zadan
wtasnych wojewodztwa, realizowanych przez szkoty, instytucje kultury, jednostki stuzby zdrowia oraz wtasne jednostki
budzetowe. W tworzeniu klimatu przyjaznego dla przedsiebiorcéw od samorzaddw oczekuje sie przede wszystkim przygo-
towania oferty inwestycyjnej z baza nieruchomosci do zagospodarowania oraz dbatosci o funkcjonowanie i jakos¢ ustug
$wiadczonych w otoczeniu biznesu.

Wraz z pojawieniem sie $rodkdéw zewnetrznych (krajowych i unijnych) oraz rosngcych mozliwosci budzetowych regio-
noéw, wsparcie dla biznesu i jego otoczenia wymaga przygotowania programow wojewoddzkich, wskazujacych priorytety
dla danego regionu, np. turystyka, nowe technologie, ustugi. Jednak obok wsparcia adresowanego wprost do firm, samo-
rzady musza w pierwszej kolejnosci zadbac o infrastrukture i dostepnos¢ komunikacyjna.

Dostepnos¢ komunikacyjna jest waznym elementem branym pod uwage przez potencjalnych inwestoréw, dlatego tez
przy kazdorazowym tworzeniu budzetu samorzad wojewddzki w Mafopolsce traktuje naktady na drogi jako priorytet zadan
regionalnych, sprzyjajacych funkcjonowaniu podmiotéw gospodarczych juz istniejacych i tych, ktére poszukuja migjsc
pod inwestycje.

Matopolska jest regionem, w ktérym duza cze$¢ dochodu i miejsc pracy powstaje dzieki turystyce. Podnoszenie atrak-
cyjnosci turystycznej regionu dokonuje sie m.in. poprzez tworzenie nowych produktéw turystycznych, wzmacnianie ak-
tualnej oferty turystycznej (rozbudowa Sadeckiego Parku Etnograficznego w Nowym Saczu, skansenu w Wygiefzowie,
przejecie przez wojewddztwo skansenu w Zubrzycy Gornej z planem jego rozbudowy, kreowanie nowych form wystawien-
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niczych w Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie — Lotniczego Parku Kulturowego, stworzenie i promocja szlakow tu-
rystycznych, np. Szlaku Architektury Drewnianej). Samorzad regionalny jest rowniez cztonkiem-zatozycielem regionalne;
Matopolskiej Organizacji Turystycznej, zajmujacej sie pomoca branzy turystycznej i promocja oferty turystycznej Matopol-
skiw kraju i za granica.

Czes$¢ z wymienionych powyzej zadan realizowanych jest z budzetu wojewddztwa, a czesc¢ z krajowych programéw
wsparcia rozwoju regionalnego, np. Kontraktu Wojewoédzkiego wykorzystujacego montaz finansowy $rodkéw wtasnych
beneficjenta i budzetu panstwa w stosunku 1:1.

Od poczatku powstania samorzad wojewddztwa zostat wyposazony w instrumenty finansowe, w ktérych w wigkszosci
jako beneficjentéw wskazuje sie jednostki samorzadu terytorialnego i instytucje publiczne (szkoty, uczelnie, placowki stuz-
by zdrowia). Jednak czes¢ z tych programéw daje mozliwose wystepowania po $rodki takze podmiotom gospodarczym
oraz organizacjom pozarzadowym. Zanim jednak organizacje pozarzadowe beda w stanie podja¢ sie roli pracodawcy,
co w przypadku tworzenia sie przedsiebiorstw spofecznych jest powszechne, muszg mie¢ odpowiedni do tego potencjat.
Ustawowe zobowigzanie samorzadow do przyjmowania rocznych programéw wspdtpracy z organizacjami pozarzadowy-
mi jest dla tych organizacji szansa na rozwoj instytucjonalny i zdobycie doswiadczenia.

Samorzad lokalny lub regionalny zazwyczaj bierze na siebie odpowiedzialno$¢ i koszty realizacji programoéw, ktére
stwarzajg przestrzen aktywnosci gospodarczej i stuzg rozwojowi przedsiebiorstw.

Zaletg tych dziatan jest niewatpliwie sam fakt pojawienia sie wsparcia dla biznesu w formie tworzenia lokalizacji
inwestycyjnych i pomocy trafiajacej wprost do firm. Staboscia jest naturalnie niewielka w stosunku do potrzeb wielko$¢
$rodkow oraz trudnosé proceduralna w ich aplikacji. Dla niektérych podmiotéw z trzeciego sektora szansg na zaistnienie,
takze w formie przedsiebiorstwa spotecznego, bazujgcego na wiedzy cztonkdw, jest wejscie w obszar doradztwa i otocze-
nia biznesu.

Szereg instytucji, ktére $wiadcza pomoc przedsiebiorcom, funkcjonujac w tzw. otoczeniu biznesu, zlokalizowanych
jest w Matfopolsce. Wedtug szacunkdw jest to nawet 7,6% wszystkich krajowych organizacji wspierajacych biznes, maja-
cych oddziatywanie lokalne lub regionalne.

Spoétka prawa handlowego, ktérej wiekszosciowym akcjonariuszem jest samorzad wojewddztwa, jest Matopolska
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. z siedzibg w Krakowie. Misja tej firmy jest pomoc przedsigbiorcom i prowadzenie
aktywnej polityki wspierania rozwoju regionalnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem obstugi inwestoréw planujacych
prowadzenie dziatalnosci w Matfopolsce. Kapitat zaktadowy MARR S.A. 31 grudnia 2005 r. wynosit 86,47 min zt, a woje-
wodztwo matopolskie miafo w spétce 88,54% akcji. MARR S.A. jest regionalnym partnerem Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci i jest Regionalng Instytucja Finansujaca przy wdrazaniu w wojewddztwie matopolskim programdéw do-
tacji dla MSP zaréwno tych ze zrédet krajowych, jak i Unii Europejskiej. Ponadto spétka ta prowadzi punkt konsultacyjny
dla przedsiebiorcéw i Regionalne Centrum Obstugi Inwestora oraz — od 2005 r. — Centrum Rozwoju i Promocji Eksportu
Matopolski. Przy MARR S.A. dziata Matopolski Fundusz Poreczen Kredytowych, ktory tylko w 2005 r. udzielit 9 poreczen
na taczng kwote 1,205 min zt, co pozwolito na uruchomienie kredytéw na ponad dwukrotnie wiekszg kwote — 2,93 min zt.

Oferta dla mikroprzedsiebiorstw i matych przedsiebiorstw jest Matopolski Fundusz Pozyczkowy, dziatajacy od 2002 r.
W 2005 r. w ramach MFP udzielonych zostato 29 pozyczek na kwote 1,029 min zt. Z koncem 2004 r. powotany zostat Fun-
dusz Pozyczkowo-Restrukturyzacyjny, adresowany do pracownikéw odchodzgcych z przemystow tradycyjnych (gérnictwa,
hutnictwa i przemystu wielkiej syntezy chemicznej).

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. wtaczyta sie takze w inicjowanie i promocje przedsiebiorczosci spo-
tecznej poprzez udziat w projekcie ,Akademia przedsiebiorczosci — rozwdj alternatywnych form zatrudnienia”. Akademia
przedsiebiorczosci jest innowacyjnym projektem promujgcym rozwigzania z zakresu ekonomii spotecznej, w tym wspot-
prace samorzadu terytorialnego z podmiotami ekonomii spotecznej oraz promowanie idei odpowiedzialnego biznesu.
Dziatania podejmowane w projekcie stuza wypracowaniu modelowych form zatrudnienia socjalnego, utworzeniu firm
socjalnych, opracowaniu profilu menadzera spotecznego, zarzadzajacego przedsiewzieciem spotecznym. Wszystkie po-
dejmowane w projekcie dziatania stuzg budowaniu catego procesu zatrudnienia — od utworzenia miejsca pracy, poprzez
szkolenia zawodowe, ksztattowanie postaw spotecznych i prozatrudnieniowych, jak i wsparcie osdb dtugotrwale bezrobot-
nych i niepetnosprawnych, w wyprowadzaniu na otwarty rynek pracy, poprzez zastosowanie metod trenera zatrudnienia
wspieranego. Projekt realizowany jest w partnerstwie osmiu instytucji, ktére reprezentujg wszystkie trzy sektory zycia
spoteczno-gospodarczego: sektor publiczny, prywatny i spoteczny (www.marr.pl).

Wzrost PKB musi by¢ osiggany przez rozwdj sektora ustug, a w tym sektorze popyt powinien rosna¢ wraz ze wzrostem
zamoznos$ci spoteczenstwa. Jest rzeczg naturalng, ze spoteczenstwa bogatsze ,konsumujg” wiecej ustug, wiecej spraw
zlecajg wyspecjalizowanym zaktadom ustugowym, poniewaz w mniejszym stopniu chcg absorbowac¢ swoéj wolny czas
nazajecia, ktore moga wykonywac specjalisci — lepiej i w krotszym czasie. Z przewidywania takiego trendu zachowan spo-
teczno-ekonomicznych mozna prognozowac¢ koniunkture dla sektora ustug. Implikowac¢ to powinno jednoczeénie wzrost
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tych rodzajow ustug, ktére sg ,blisko” mieszkancow — restauracje, pralnie, firmy sprzatajgce, podmioty specjalizujace sie
w opiece nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi. Jest to obszar, ktéry moze by¢ wypetniony aktywnoscia przedsie-
biorstw spotecznych.

Pod wzgledem PKB na mieszkanca wojewodztwo matopolskie zajmuje dopiero 10 miejsce wsrdd 16 regionow Polski,
znacznie ponizej $redniej krajowej. Podobnie jak przy przeliczaniu podatku dochodowego od osdb prawnych, ptaconego
przez statystycznego mieszkanca regionu, wojewodztwo matopolskie zajmuje dopiero 8 pozycje. Zdecydowanie lepiej wy-
glada sytuacja, gdy porownamy wptywy z tytutu podatku dochodowego od osoéb fizycznych w przeliczeniu na 1 mieszkanca
— Matopolske wyprzedza tylko Slask. Jednak dochody wtasne wojewddztw oparte sg przede wszystkim na podatku docho-
dowym od oséb prawnych, a zatem brak wtasnych $rodkow finansowych moze byé najwiekszym ograniczeniem wptywa-
jacym na zakres realizacji strategii. Natomiast dla samorzadéw gminnych i powiatowych wysokie wykonanie dochodéw
wfasnych z tytutu udziatu w podatku dochodowym od oséb fizycznych moze by¢ pozytywnym sygnatem, zachecajacym
do silniejszego wsparcia dla sektora organizacji pozarzadowych, co dawatoby szanse m.in. na rozwdj firm spotecznych.

Mozna przypuszczac, ze obecny sposéb finansowania samorzadow regionalnych moze w najblizszych latach pogte-
bi¢ dystans miedzy regionami, dzielac je na te, w ktérych dochody podatkowe sag wysokie i dajg szanse na finansowanie
rozwoju regionalnego oraz na stabe ekonomicznie regiony, ktére nie beda w stanie przej$¢ granicy miedzy zaspokajaniem
potrzeb i uruchomieniem wydatkéw biezacych a realnym dziataniem prorozwojowym. Co istotne, stabos$¢ budzetow wo-
jewddztw samorzadowych lub konsumowanie $rodkéw finansowych na biezace potrzeby oraz zadania wtasne i wtasnych
jednostek oznacza deficyt srodkéw samorzadow regionalnych, kierowanych dla organizacji pozarzadowych lub wspiera-
jacych takie formy aktywnoéci, jak przedsiebiorstwa spoteczne. Paradoksalnie, stosunkowo duze w proporcji do wtasnych
samorzadowych, wydatki na inwestycje ze wsparciem srodkéw z UE moga oznaczac zwigzanie wiekszych kwot w budze-
tach samorzadowych jako wktad wtasny do programow inwestycyjnych twardych”.

Matopolska jest obecnie regionem o duzych wydatkach inwestycyjnych (ok. 40% wydatkéw budzetu), w duzej czesci
na infrastrukture drogowa i rozwoj bazy dla przemystu czasu wolnego. To powinno w wymiernym horyzoncie czasowym
przynies¢ skutki w rozwoju firm i pojawieniu sie nowych inwestorow, czyli w zwiekszeniu wptywéw podatkowych dla
samorzaddw wszystkich trzech szczebli. Bedzie to jednak efekt odczuwalny w dtuzszym przedziale czasowym i nie prze-
ktadajacy sie w najblizszych latach na ilos¢ $rodkéw finansowych przeznaczanych na wspieranie ,miekkich” projektéw
w obszarze ekonomii spoteczne;.

Regionalne programy operacyjne na lata 2007-2013 eksponujg dziatania w sferze produkcyjnej, co jest sygnafem
dostrzezenia potrzeb podmiotéw gospodarczych. W ramach sfery produkcyjnej uwzgledniane majg by¢ projekty w naste-
pujacych dziedzinach:

* badania i rozwdj technologiczny, w tym infrastruktura szkolnictwa wyzszego wspierajgca dziatalno$¢ naukowo-ba-

dawcza,

* innowacije,

* bezposrednie wsparcie przedsiebiorcow i dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu,

* spoteczenstwo informacyjne,

* odnawialne zrédta energii,

e turystyka w zakresie wsparcia ustug $wiadczonych przez przedsiebiorcow.

Zalecenie takiego podziafu $rodkéw, wynikajace ze zobowigzania Polski do realizacji Strategii Lizbonskiej, bedzie
z pewnosciag korzystne wprost dla firm, w tym z sektora MSP. Zagrozeniem w realizacji polityki regionalnej bedzie jednak
uszczuplenie srodkdéw na inwestycje infrastrukturalne, ktére sa rowniez niezbedne dla funkcjonowania i powstawania
podmiotéw gospodarczych. To oznacza, ze w ramach puli $rodkow dla MSP aplikowaé moga przedsiebiorstwa spoteczne,
ale brak infrastruktury bedzie czynnikiem niezaleznym od firm, ograniczajacym rozwoj gospodarczy na terenach stabo
skomunikowanych lub nieuzbrojonych.

Matopolska juz jest regionem, gdzie naktady na badania i rozwdj sg stosunkowo wysokie. Ponadto silna kadra nauko-
wa i dobrze wyksztatcone spoteczenstwo dajg impuls do pojawiania sie w wojewddztwie firm z branz wysokich technologii
i opartych na wiedzy. Dla tych przedsiebiorstw spotecznych, ktére beda korzysta¢ z nowoczesnych technologii (IT, tele-
praca), zatrudniajgc np. osoby niepetnosprawne, tworzg sie nowe mozliwosci wpisania rozwoju wtasnego w cele Strate-
gii Rozwoju Wojewoddztwa Matopolskiego, zwiekszajac prawdopodobienstwo uzyskania wsparcia finansowego ze zrédet
publicznych krajowych i strukturalnych.

Duzy potencjat rozwojowy MSP w Mafopolsce daje branza turystyczna, ktéra juz dzisiaj dzieki obstudze ok. 9 min tu-
rystéw rocznie, daje wptywy rzedu ok. 3,3 mld zt. Zaletg Mafopolski jest ponadto stosunkowo dobre otoczenie biznesowe
i aktywne organizacje $rodowisk gospodarczych, ktérych rola powinna w nastepnych latach systematycznie rosnac.

Od strony programowo-dokumentacyjnej pole dla rozwoju przedsiebiorczosci w Matopolsce, w tym takze przedsie-
biorczosci spotecznej, jest nakreslone dos¢ szczegotowo. Warunki lokalne i otoczenie tworzg coraz lepsze mozliwosci
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dla funkcjonowania podmiotow gospodarczych. Barierg moze by¢ brak publicznych i pomocowych srodkow na wsparcie
nie tyle samych firm, ile lokalizacji inwestycyjnych i ewentualnie silniejsze wsparcie aktywnosci na rynkach zagranicznych
(poreczenia eksportowe, promocja firm). Czesci tych problemdéw nie da sie jednak rozwigza¢ na poziomie zadnego z 16
wojewodztw bez wsparcia administracji rzadowej i wiekszego doptywu kapitatu ukierunkowanego na rozwdj regionalny.

3. Wzrost znaczenia przedsiebiorczosci
spotecznej w krajach europejskich

W krajach umacniajacych gospodarke rynkowa juz dzisiaj nalezy zafozy¢ réwnolegty rozwdéj gospodarki spoteczne;.
Paradoksem moze by¢ fakt, ze dtugoletnie formowanie gospodarki wolnorynkowej wymusito konieczno$¢ pojawienia sie
nowej formy zatrudnienia, niwelujgcej czysty mechanizm rynkowy.

Jak twierdzi E. Les$: W krajach Unii Europejskiej pierwsze inicjatywy w zakresie zatrudnienia socjalnego podjeto dwie
dekady wstecz. Inicjatywy te byty rozwinieciem idei nowej przedsiebiorczosci o zobowigzaniach socjalnych. Istotny wptyw
na rozwoj zjawiska nowej przedsiebiorczosci o zobowigzaniach socjalnych miata reforma, czy wrecz kryzys powojennych
systemoéw socjalnych w krajach UE, ktére dotknety trzech podstawowych kwestii: 1. budzetu, 2. skutecznosci, 3. wiary-
godnosci $wiadczen socjalnych. Te zjawiska daty przemozny impuls do rozwoju autonomicznych inicjatyw w ramach
organizacji trzeciego sektora, w szczegélnosci w niektérych dziedzinach, jak integracja spoteczno — zawodowa 0s6b bez
kwalifikacji oraz indywidualne ustugi socjalne, jak szkolenia zawodowe, centra dla mtodziezy, ustugi dla oséb starszych,
pomoc zbiorowosciom o szczegdlnych problemach, jak dzieci — ofiary przemocy, uchodzcy, imigranci (Le$ 2003).

Kryzys systemow socjalnych w krajach zachodniej Europy wymusit rozwazenie alternatywnych form wspomagania
grup spotecznych, ktérym grozi spoteczne wykluczenie. Uznano jednak, ze nie moze sie to odbywac na zasadzie rozdaw-
nictwa i uczenia biernosci. S. Mazur i A. Pacut uwazajg, ze (...) w rozwazaniach o ekonomii spotecznej mocno zakorze-
nione jest przekonanie o potrzebie respektowania zasady reintegracji sfery gospodarowania ze sferg spoteczng, postulat
ten, expressis verbis, artykutowany przez zwolennikdw spotecznego gospodarowania, odzwierciedla ich dezaprobate tak
wobec modelu omnipotentnego panstwa, jak i konstrukcji nieograniczonego rynku i jego destrukcyjnych konsekwencji,
w tym atomizowania spoteczenstwa, jego uprzedmiotowienia i alienacji. W tym ujeciu ekonomia spoteczna pozostaje,
do pewnego stopnia, w opozycji do zatozen ortodoksyjnej ekonomii, ktérej jeden z intelektualnych prekursoréw uznat,
ze jednostki realizujgc swoje egoistyczne interesy dziatajg na korzy$¢ cafego spoteczenstwa. (...) Reintegracja sfery go-
spodarowania ze sferg spofeczng nie oznacza zatem odrzucenia rynku, jest pojmowana jako jego ponowne osadzenie
w wartosciach konstytutywnych dla utrzymania i reprodukcji systemu spotecznego. Mowa zatem o potrzebie podjecia
takiej meta-publicznej interwencji, ktéra rynek i demokracje uczyni integralng strukturg spoteczna, ktérej rézne funkcje
spajaja wspolne wartosci i cele. Dokonujac tej interwencji warto pamietac, ze jej celem nie moze by¢, o czym juz wspo-
mniano, odrzucenie logiki konkurencji rynkowej” (Mazur, Pacut 2006).

Nie chodzi wiec w ekonomii spotecznej o negowanie mechanizmdw wolnego rynku. Jednak w rozwinietych gospodar-
czo spoteczenstwach zrozumiano, ze budowanie pokoju spotecznego, warunkujacego postep gospodarczy, musi odby-
wac sie z oferowaniem wszystkim grupom spotecznym mozliwosci samorealizacji, bezpieczenstwa socjalnego, ale zara-
zem z egzekwowaniem od kazdego wedtfug jego mozliwosci takiej pracy, ktéra wyzwoli zachowania kreatywne, pozyteczne
spotecznie.

Nie moze tego dokona¢ samodzielnie ani przedsiebiorstwo nastawione na zysk, ani administracja publiczna, ani tez trze-
ci sektor, bez wspomagania srodkami publicznymi. Dlatego tez nalezy przyjac¢, ze w krajach zaktadajgcych zrownowazenie
proporcji miedzy podejsciem rynkowym i spotecznym miejsce ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych bedzie
coraz istotniejsze. Fakt, ze w Europie Zachodniej od momentu podjecia powaznej dyskusji nad rolg ekonomii spotecznej
(na poczatku lat 90. ubiegtego wieku) do osiggniecia dzisiejszego poziomu udziatu w zatrudnieniu i tworzeniu PKB mineto
niewiele czasu powinien napawac¢ optymizmem inicjatoréw i wspomagajgcych powstawanie przedsiebiorstw spotecznych.

Jak twierdzi J. Defourny: W przypadku ekonomii spotecznej czesto mamy do czynienia z faktem, iz organizuje ona swo-
ja dziatalno$¢ w sposob rézny od tych tradycyjnie obserwowanych w sektorze prywatnym lub w instytucjach publicznych.
Jednak to, co uderza najbardziej w przedsiebiorstwach spotecznych nowej generacji, to zaangazowanie réznego rodzaju
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partnerow, wielu kategorii podmiotow: ptatni pracownicy, wolontariusze, uzytkownicy, instytucje wspierajace oraz lokalne
instytucje publiczne, czesto wspdtistnieja w ramach tego samego projektu, podczas gdy klasyczne organizacje ekonomii
spofecznej na ogdét byty tworzone przez bardziej spojne grupy spoteczne. Nawet jesli nie jest to w $cistym tego stowa
znaczeniu rewolucja procesu produkcji, mamy jednak czesto do czynienia z przeksztatceniem sposobu organizacji danej
dziatalnosci. Czasem mozna nawet méwic¢ o konstrukcji taczacej w sobie popyt i podaz, w przypadku gdy ustugodawcy
i uzytkownicy wspotpracujg w organizowaniu i zarzadzaniu niektérymi rodzajami pobliskich ustug. Stworzenie ,ztobkow
rodzicielskich” we Francji lub Szwecji jest jednym z przyktadéw tego rodzaju wspdtpracy.

Obywatele zainteresowani osigganiem celéw spotecznych przy poszanowaniu praw wolnego rynku mogag organizo-
wac sie w rézne formy przedsiebiorstw spotecznych:

* towarzystwa ubezpieczen wzajemnych,

e banki spétdzielcze,

* fundusze poreczeniowe,

* spotdzielnie,

* stowarzyszenia,

* fundacje,

* przedsiebiorstwa spoteczne i socjalne.

Bogactwo form organizacji i funkcjonowania instytucji spotecznych pozwala na $wiadczenie usfug lub prowadze-
nie produkcji dopasowanej zaréwno do potrzeb ekonomicznych, jak i spotecznych. Kraje Europy Zachodniej wdrazajace
od lat programy wsparcia dla przedsiebiorstw spotecznych pomagajg dzisiaj w przenoszeniu sprawdzonych modeli dzia-
tfania na grunt naszego kraju.

4. Rozwiazywanie problemow lokalnych
i regionalnych poprzez pobudzanie
przedsiebiorczosci spoteczne;j

Jednostki ekonomii spotecznej réznia sie od innych podmiotéw ekonomicznych przede wszystkim nadrzednoécia ce-
l6w indywidualnych i spotecznych nad kapitatem. Cztonkostwo w nich jest otwarte i dobrowolne, a cztonkowie sg poddani
demokratycznej kontroli (co nie ma miejsca w czysto rynkowym zarzadzaniu uzaleznionym od kapitatu). Ponadto jednost-
ka ekonomii spofecznej oparta jest na autonomicznym zarzadzaniu i niezaleznosci od wtadz publicznych. Odmiennie niz
w przedsiebiorstwie nastawionym na zysk wypracowana nadwyzka jest wykorzystywana do realizacji celéw stabilnego
rozwoju, realizacji ustug dla cztonkéw lub ustug ogdlnych.

/naczenie i pozytywne oddziatywanie podmiotéw ekonomii spotecznej nie moze by¢ wiec rozpatrywane jedynie w ka-
tegoriach ekonomicznych. Niezwykle istotny jest ich wktad w budowe spojnosci gospodarczej, spotecznej i wiezdw tery-
torialnych oraz tagodzenie napie¢ spotecznych.

Najblizsze lata dla polskich regionéw beda decydowac o tym, w jakim stopniu uda sie podnies¢ konkurencyjnosé
polskich firm. Stuzy¢ temu ma realizacja Strategii Lizbonskiej, ktéra narzuca wtadzom samorzadéw regionalnych rygory
w wykorzystywaniu srodkéw z funduszy strukturalnych w ramach regionalnych programoéw operacyjnych.

Przedsiebiorstwa spofeczne moga potaczy¢ osigganie celu socjalnego/spotecznego z wzrostem konkurencyjnosci
rynkowej. Dodatkowa korzyscia z ich funkcjonowania jest rozwigzywanie problemow lokalnych lub dotykajacych waskich
grup spofecznych z jednoczesnym wprowadzeniem nowej jakosci w lokalnych rynkach ustug czy produkciji.

Przyktadem firmy spofecznej wpisujacej sie w specyfike regionu i lokalnego rynku pracy jest zatozona w Krakowie
w kwietniu 2002 r. wypozyczalnia rowerdw, w ktorej prace znalazty osoby niepetnosprawne. Przez pie¢ lat w wypozyczal-
ni ,Dwa Kota" pracowato kilkanascie oséb niepetnosprawnych. Prowadzaca wypozyczalnie Fundacja na rzecz Chorych
na SM im. bf. Anieli Salawy uzyskata pomoc rzadu holenderskiego na urzadzenie wypozyczalni, a z publicznych $rodkéw
korzysta tylko z dofinansowania do miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych. Przy takiej konstrukeji finansowej wypozy-
czalnia jest w stanie sie samodzielnie utrzymac.
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Sferg lokalnych ustug socjalnych zajmuje sie powstate w 1996 r. w Cieszynie Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,By¢
Razem"”. Dziata ono w zakresie pomocy socjalnej, psychologicznej, prawnej oraz mieszkaniowej osobom, ktére staty sie
ofiarami réznego rodzaju przemocy. SPW ,By¢ Razem” wspiera dziatania na rzecz zatrudnienia w ramach robot publicz-
nych, zajmuje sie dystrybucja zywnosci i prowadzi akcje edukacyjna w swoim srodowisku lokalnym. Z inicjatywy cztonkow
tego stowarzyszenia i przy wsparciu ze strony Fundacji Pomocy Wzajemnej ,Barka” z Poznania w Cieszynie powstato
schronisko dla oséb bezdomnych.

Takze na Podbeskidziu, w Bielsku-Biatej, z inicjatywy Bielskiego Stowarzyszenia Artystycznego Teatr Grodzki powstat
Zaktad Aktywnosci Zawodowej ,Zaktad Introligatorsko — Drukarski Stowarzyszenia Teatr Grodzki”. Zaktad ten $wiadczy
ustugi introligatorskie, drukarskie oraz komputerowego sktadu i obréobki tekstu. Zatrudnienie znalazto w nim ok. 40 os6b
niepetnosprawnych, w tej liczbie m.in. osoby niewidome, chore psychicznie oraz osoby z dysfunkcjg ruchu. Do migjsc
pracy dla oséb niepetnosprawnych w utworzonym zaktadzie aktywnosci zawodowej uzyskuje sie dofinansowanie z Pan-
stwowego Funduszu Rehabilitacji Osoéb Niepetnosprawnych, co pozwala poprawia¢ efektywnos¢ ekonomiczng zaktadu
i oferowa¢ godne wynagrodzenie zatrudnionym tam niepetnosprawnym.

Wspomniana wczesniej poznanska ,Barka” jest juz wzorcowym przyktadem opieki nad osobami bezdomnymi lub
zyjacymi w ztych warunkach socjalnych. Powstate z inicjatywy poznanskiego $rodowiska organizacji pozarzadowych,
ale ze wsparciem wszystkich trzech sektoréw: publicznego, prywatnego i spotecznego, Stowarzyszenie na Rzecz Dostep-
nego Budownictwa ,Barka — Darzybodr” jest pierwszym w Polsce przyktadem kompleksowego podejsécia do rozwigzania
dostepnosci mieszkaniowej i budowy modelowego osiedla mieszkan socjalnych. Co istotne, w tym etapowanym projekcie
zaktada sie, ze obok mieszkan osiedle bedzie posiadato wtasne punkty drobnej przedsiebiorczosci i czes¢ ustugowo-so-
cjalng wraz z przedszkolem i terenami sportowo-rekreacyjnymi.

Dzieki wejsciu w zycie ustawy o spétdzielniach socjalnych z 27 kwietnia 2006 r. zwiekszyty sie mozliwosci uaktywniania
zawodowego 0sob, ktdre maja trudnosci z integracja spoteczng ze wzgledu na dtfugotrwate pozostawanie bez pracy, nie-
petnosprawnosé, odbywanie wyrokéw w wiezieniach lub uzaleznienie alkoholowe czy narkotykowe.

Jedna z pierwszych spétdzielni socjalnych jest Zarska Spotdzielnia Socjalna. vaiadczy ona ustugi szkoleniowe, rekla-
mowe, handlowe i budowlane. Jest to przyktad spoétdzielni dobrze radzacej sobie w wolnej konkurencji — 80% przychoddw
stanowig wypracowane $rodki wtasne. Dzieki formule spoétdzielni socjalnej przedsiebiorstwo z Zar moze uzyskiwac¢ do-
finansowanie ze $rodkéw publicznych i grantéw oraz z darowizn od 0séb fizycznych. Zarska Spotdzielnia Socjalna liczy
na otrzymanie srodkow w ramach programoéw unijnych, adresowanych do przedsiebiorstw spotecznych.

Jak wida¢ z przytoczonych przyktadéw przedsiebiorstwa socjalne wypetniajg wiele zadan i obowigzkow, ktére spo-
czywaja na samorzadach lokalnych. Jednoczesnie efektywnosc¢ tej formy dziatania, ktéra faczy wrazliwos¢ spotecznag
z mechanizmami rynkowymi jest duzo wyzsza niz sposoby rozwigzywania problemoéw spotecznych w formie aktywnosci
administracji lokalnej czy regionalne;j.

Formuta przedsiebiorstwa spotecznego daje lokalnym spotecznosciom gwarancje budowania wiezi miedzyludzkich
z réwnolegtym wtaczeniem sie czynnikdw ekonomicznych, bedacych podstawag godnego zycia. Jezeli wezmiemy pod uwa-
ge fakt, ze w obszar ekonomii spotecznej nalezy réwniez ujmowac¢ bankowos$¢ spotdzielczg oraz spétdzielnie produkcyjne
i grupy producenckie, nalezy przewidywac, ze rola ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spofecznych bedzie w Polsce
stale rosngc¢. Istotne jest, aby przy okreslaniu priorytetéw samorzadoéw lokalnych i regionalnych uwzglednia¢ wspomaga-
nie tych form dziatalnosci gospodarczej, ktore zapewniajg minimalizacje negatywnych zjawisk spofecznych.

5. Wsparcie instytucjonalne
dla przedsiebiorczosci spotecznej

Biorac pod uwage specyficzne uwarunkowania funkcjonowania i role, jakg odgrywa (w tagodzeniu problemoéw spo-
tecznych), przedsiebiorczos¢ spofeczna ma prawo oczekiwac¢ wsparcia w stopniu wiekszym niz czysto komercyjny sek-
tor MSP. Dotyczy to zaréwno dziatan krajowej wtadzy publicznej, jak i przedsiewzie¢ oraz programow Unii Europejskiej.
Instytucje wspierajace przedsiebiorczo$¢ spoteczng sag dzié tworzone na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym.
Obok struktur administracyjnych rzagdowych i samorzgdowych na wsparcie ekonomii spotecznej ukierunkowane sg takze
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wyspecjalizowane organizacje pozarzadowe, samorzady gospodarcze, agencje rozwoju regionalnego i lokalnego. Nawet
stosunkowo staby trzeci sektor tworzy juz obecnie dogodne warunki do powstawania i funkcjonowania przedsiebiorstw
spofecznych, stuzac informacjami (wyspecjalizowane serwisy internetowe lub czesci serwiséw poswiecone wytacznie
ekonomii spotecznej), organizujac szkolenia i uczestniczgc w konsultacji programoéw adresowanych do organizacji poza-
rzadowych oraz przedsiebiorstw spotecznych. Przyktadem takiego dziatania byt chociazby Program Operacyjny Kapitat
Ludzki — kluczowy dla wykorzystania duzych srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w latach 2007-2013.

Generalnie program ten stanowi odpowiedz na wyzwania, jakie przed panstwami cztonkowskimi UE, w tym réwniez
Polska, stawia odnowiona Strategia Lizbonska.

Program bedzie koncentrowat wsparcie na nastepujacych obszarach: zatrudnienie, edukacja, integracja spoteczna,
rozwéj potencjatu adaptacyjnego pracownikow i przedsiebiorstw, a takze zagadnienia zwigzane z rozwojem zasobow ludz-
kich na terenach wiejskich, budowa sprawnej i skutecznej administracji publicznej wszystkich szczebli, wdrazaniem
zasady dobrego rzgdzenia oraz promocjg zdrowia i zasobow pracy.

Dofinansowanie projektow bedzie odbywafo sie na warunkach korzystnych dla beneficjentéw, poniewaz Program
Operacyjny Kapitat Ludzki finansowany bedzie w 85% ze srodkéw Unii Europejskiej (tak jak w latach 2004-2006 program
SPO RZL - ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego) oraz w 15% ze $rodkéw krajowych. Catosé kwoty, jaka
przewidziano na realizacje Programu, wynosi blisko 11,5 mld euro, w tym wspdlnotowy wktad finansowy Europejskiego
Funduszu Spotecznego to ponad 9,7 mld euro.

Co istotne, w ramach PO Kapitat Ludzki realizatorami projektéw beda mogty by¢ podmioty z wszystkich niemal obsza-
row aktywnosci spotecznej i gospodarcze;:

* instytucje rynku pracy,

* instytucje szkoleniowe,

* jednostki administracji rzadowej i samorzadowej,

* przedsiebiorcy,

* instytucje otoczenia biznesu,

* organizacje pozarzadowe,

* instytucje systemu oswiaty i szkolnictwa wyzszego,

* inne podmioty.

Sa to w naturalny sposéb podmioty, ktére moga stanowi¢ wsparcie instytucjonalne dla przedsiebiorczosci spotecz-
nej. W stosunku do pierwotnych zapiséw PO KL w wyniku uwag zgtaszanych do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
pozycja podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji pozarzadowych ulegta poprawie, zwiekszajac ich szanse skorzysta-
nia ze $rodkow zewnetrznych. W wyniku przeprowadzonych konsultacji spotecznych tres¢ dokumentu rzadowego ulegta
zmianie, wptyneta na nig réwniez dokonana przez niezaleznych ekspertow ewaluacja ex ante.

Rozmaite instytucje moga by¢ strategicznym partnerem w przedsiewzieciach z zakresu ekonomii spotecznej, a w szcze-
golnosci:

* instytucje ogodlnokrajowe i ponadnarodowe, takie jak rzad RP lub Unia Europejska, ktére moga wspiera¢ ekonomie

spotfeczng poprzez dotacje lub ulgi finansowe oraz tworzac otoczenie prawne,

* organizacje pozarzadowe, ktore poprzez szkolenia i doradztwo przekazujg wiedze i umiejetnosci niezbedne dla

przedsiewzie¢ ekonomii spotecznej,

* firmy prywatne otwarte na wspodtprace z podmiotami ekonomii spotecznej moga im doradzac lub wchodzi¢ z nimi

w partnerstwa biznesowe,

* instytucje badawcze moga promowac ekonomie spoteczng m.in. poprzez publikacje wynikow badan.

Na poziomie krajowym przedsiebiorstwa mikro, mate i $rednie rzadko poszukujg wsparcia finansowego, czesciej ko-
rzystajg z pomocy w regionie lub w $srodowisku lokalnym. Podobnie postepowac¢ beda wiec i podmioty gospodarcze
z obszaru ekonomii spotecznej. Tym bardziej, ze moga korzysta¢ z pomocy samorzadu gospodarczego, stowarzyszen
przedsiebiorcow, firm szkoleniowych i doradczych, wyspecjalizowanych agencji rzgdowych i samorzadowych. Ich zada-
niem jest pomoc w uruchomieniu przedsiewziecia i utatwienie funkcjonowania, m.in. zapewnienie ptynnosci finansowej,
szczegolnie w poczatkowym okresie, gdy kumuluja sie koszty, a jeszcze nie ma dochoddw.

Odwotujac sie do Mafopolski, mozna wymieni¢ rézne zrodta wsparcia dla podmiotéw ekonomii spoteczne;:

1. Wsparcie doradczo-biznesowe:

* Matfopolska Agencja Rozwoju Regionalnego,
* Tarnowska Agencja Rozwoju Regionalnego,
» Sadecka Agencja Rozwoju Regionalnego,

* Fundacja Rozwoju Regionu Rabka.
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2. Wsparcie naukowo-badawcze:

* Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
* Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji.

3. Wsparcie organizacji srodowiska przedsiebiorcéw — samorzady gospodarcze o zasiegu regionalnym i lokalnym,

inkubatory przedsiebiorczosci.

4. Wsparcie promocyjne:

* wykorzystanie samorzadoéw regionalnego i lokalnych do promocji produktéw i ustug na targach, wystawach,
w wydawnictwach promocyjnych,

* konkursy i nagrody dla przedsiebiorcéw oraz dla organizacji pozarzadowych (Mafopolska Nagroda Jakosci, Kra-
kowski Dukat, Nagroda Marszatka Wojewoddztwa dla organizacji pozarzadowych ,Krysztaty Soli”).

W nadchodzacych latach swojg obecnos$¢ we wspieraniu przedsiebiorczosci spotecznej bedzie mogt wykazaé samo-
rzad powiatowy, ktéry odpowiada za prace i programy realizowane przez powiatowe urzedy pracy. Korzystajgc ze srodkow
krajowych oraz z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, obok szczebla regionalnego, takze samorzad drugie-
go szczebla (powiatowy) bedzie mogt wypracowac wtasny wktad w rozwigzywanie problemdw spotecznych na podlegtym
sobie obszarze.

Jednak przede wszystkim to od operatywnoéci samorzadow gminnych bedzie zaleze¢ wykorzystanie $rodkow ze-
wnetrznych i wtasnych do minimalizacji wykluczen spofecznych. Regulacje prawne pozwalajg wtadzom gminy na stwo-
rzenie centréw integracji spotecznej lub klubéw integracji spotecznej. Gmina moze by¢ takze inicjatorem i stymulatorem
powotania przedsiebiorstwa spotecznego na swoim obszarze.

Pomocne w tym celu moze by¢ Centrum Integracji Spotecznej (CIS), ktérego ustugi skierowane sg do oséb pod-
legajacych wykluczeniu, i ktore ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowa nie sg w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoich
podstawowych potrzeb zyciowych. Z tego powodu znajduja sie one w sytuacji powodujacej ubostwo i uniemozliwiajacej
uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym.

CIS to jednostka organizacyjna, ktérej zadaniem jest, zgodnie z ustawa, reintegracja zawodowa i spoteczna uczest-
nikdw poprzez prowadzenie dziatalnoéci wytwoérczej, handlu i ustug oraz wytwérczosci rolniczej. Dziatalno$¢ CIS moze
by¢ finansowana m.in. z dotacji pochodzacych z dochodéw wtasnych gminy, przeznaczonych na realizacje gminnego
programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych, innych dochodéw wtasnych gminy, zbiorek i darowizn.
Co istotne, CIS moze otrzymywac¢ dofinansowanie — w zaleznoéci od charakteru zatrudnionych oséb — takze z Funduszu
Pracy i Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Centrum Integracji spotecznej moze by¢ zatozo-
ne przez:

* wojta, burmistrza, prezydenta miasta w formie gospodarstwa pomocniczego,

* organizacje pozytku publicznego.

Poza CIS, gmina lub na zlecenie gminy organizacja pozytku publicznego albo o$rodek pomocy, mogg organizowadé
Kluby Integracji Spotecznej lub roboty publiczne. Wszystkie trzy formy aktywizacji spoteczno-zawodowej ukierunkowane
sa w mysl ustawy o zatrudnieniu socjalnym na osoby: bezdomne, uzaleznione od alkoholu, narkotykéw lub innych $rod-
kéw odurzajgcych, osoby chore psychicznie, bezrobotnych, zwalnianych z zaktadéw karnych i uchodzcéw. Zatrudnienie
socjalne, szczegdlnie wobec coraz powszechniejszego deficytu rgk do pracy w wielu zawodach, moze byé niebawem
jedna z metod na realizacje zadan i ustug, ktére sg w kompetencjach wtadzy publiczne;.

Doswiadczenia ze zlecania przez administracje publiczng wielu zadan organizacjom pozarzgdowym wskazujg
na ich wiekszg efektywnosc¢ i aktywizacje wielu grup spotecznych. Pozytywne zmiany na rynku pracy i spadek bezrobocia
w skali catego kraju wigze sie jednak z wzrostem kosztéw wykonywania zadan publicznych. Opieka nad osobami starszy-
mi, niepetnosprawnymi, mniej skomplikowane prace budowlane, oczyszczanie miast i dbatos¢ o tereny zielone to zadania
samorzadoéw i administracji rzadowej, ktorych koszt bedzie w najblizszym czasie z pewnoscig systematycznie wzrastat.
Podobny problem bedzie dotyczyt takze administratorow duzych powierzchni (np. spotdzielnie mieszkaniowe) i wykonuja-
cych roboty budowlane. Uzupetnienie czy nawet zastgpienie firm czysto komercyjnych przedsiebiorstwami spotecznymi
moze okaza¢ sie juz wkrotce sposobem na stosunkowo niedrogie utrzymanie wysokiego standardu zycia mieszkancéw
i zapewnienie opieki osobom starszym i niepetnosprawnym. Jednoczesna minimalizacja poziomu bezrobocia i reintegra-
cja spoteczna i zawodowa 0séb objetych zatrudnieniem w przedsiebiorstwach spotecznych bedzie dla wtadz lokalnych
oraz regionalnych najskuteczniejszym wsparciem rozwoju na poziomie lokalnym i regionalnym.
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6. Rekomendacje

Korzystajac z juz nabytych doswiadczen krajowych i z obserwacji rozwoju przedsiebiorstw spotecznych w innych kra-
jach nalezy stwierdzi¢, ze nie da sie rozwigza¢ problemodw spotecznych bez aktywnosci wtadzy publicznej. Redystrybucja
dochodoéw i interwencja organéw administracji rzadowej oraz samorzadowej moga zapobiega¢ pojawianiu sie proble-
mow spotecznych, takich jak strefy biedy czy patologie, przeradzajace sie w dziatania pozaprawne.

Wykluczenie z rynku pracy, patologie spoteczne czy stosunkowo duza grupa oséb niepetnosprawnych, o réznym stop-
niu niepetnosprawnosci, to wyzwania, z jakimi nie jest w sobie w stanie poradzi¢ spoteczenstwo bez planowego dziatania
wiadzy publicznej. Szczegdlng role do spetnienia majg dzisiaj samorzady, ktore maja obowigzek i narzedzia do rozwiazy-
wania problemoéw spotecznych.

Wtadza publiczna stoi bowiem przed wyborem, w jakiej liczbie i w jakiej formie osoby wykluczone spotecznie upomna
sie 0 swoje prawa i godnigjsze zycie. Aby grupa 0séb oczekujacych wytgcznie wsparcia w formie pomocy spotecznej po-
przez osrodki pomocy spotecznej byta jak najmniejsza, interwencja wtadzy musi by¢ jak najwczesniejsza i jak najskutecz-
niejsza. Majac ograniczone $rodki finansowe do swojej dyspozycji samorzady powinny tak je wydawac, aby przynajmniej
czese srodkéw wydatkowanych na cele socjalne ,wracata” w formie podatkéw lub ograniczata liczbe klientéw osrodkow
pomocy spotecznej.

Najskuteczniejszg forma osiggania takich efektéw jest przedsiebiorczo$¢ spofeczna, ktorej rozwdj zalezy od spefnienia
kilku warunkow:

* przejrzystosci i stafosci prawa krajowego regulujgcego dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra wptywa na otoczenie przed-

siebiorstw spotecznych,

uproszczenia procedur w zaktadaniu przedsiebiorstw, w tym przedsiebiorstw spotecznych,

zawarcia w dokumentach strategicznych samorzadéw regionalnych i lokalnych zapiséw o formach i zasadach
wsparcia dla catej sfery ekonomii spotecznej; tak aby mogty one uzyskiwa¢ dofinansowania w ramach programow
krajowych i z funduszy strukturalnych,

prowadzenia stafej akcji uswiadamiajacej, podkreslajacej role ekonomii spofecznej dla zréwnowazonego rozwoju
i osiggania spokoju spotecznego,

wsparcia ze srodkéw publicznych i prywatnych dla budowy potencjatu trzeciego sektora, ktéry moze przejg¢ role
inicjatora powstawania przedsiebiorstw spotecznych,

realizowania przez samorzady w oparciu o programy wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi projektéw w ob-
szarze ekonomii spotecznej,

* wykorzystania agencji samorzadowych do prowadzenia programéw z udziatem sektora organizacji pozarzgdowych

w obszarze przedsiebiorczosci spotecznej,

* prowadzenia aktywnej polityki wymiany doswiadczen miedzy samorzadami krajowymi i zagranicznymi, zaintereso-

wanymi rozwojem przedsiebiorczosci spotecznej.

Efektywnos¢ dziatania przedsiebiorstw spofecznych jest wspdlnym interesem wszystkich trzech sektoréw: publicz-
nego, prywatnego i pozarzadowego. Pokdj spoteczny i minimalizacja wielkosci grup wykluczonych spotecznie sg dla sa-
morzadow lokalnych i regionalnych miarg realizacji ich misji dla spoteczenstwa, budowy jego zasobno$ci i osiggania
zdolnosci stymulowania rozwoju na wszystkich polach zycia spotecznego.

Dla podmiotéw sektora prywatnego minimalizacja grup wykluczonych spotecznie jest realnym poszerzeniem rynku
zbytu na oferowane przez firmy prywatne ustugi i dobra konsumpcyjne. Sektor organizacji pozarzadowych nie moze roz-
wijac¢ sie bez dobrej wspotpracy administracji i sektora przedsiebiorstw, a prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez
organizacje pozarzadowe, w tym takze w formie przedsiebiorstwa spotecznego, jest dla nich gwarancja stabilizacji dzia-
talnosci. Wzajemne wspieranie sie wszystkich trzech sektoréw jest warunkiem symbiozy i komplementarnosci dojrzate-
go i nowoczesnego spofeczenstwa. Proces uzupetniania sie i wspomagania w wypetnianiu rol spotecznych odbywa sie
zaréwno od poziomu lokalnego do poziomu regionalnego i dalej — do poziomu krajowego, jak i w kierunku przeciwnym.
Inicjatywa lokalna (samorzadu lub organizacji pozarzadowej) w powotaniu lub prowadzeniu przedsiebiorstwa spoteczne-
go powinna mie¢ wiec wsparcie w zatozeniach polityki regionalnej (strategia rozwoju wojewddztwa, programy wojewddz-
kie), jak i krajowej (akty prawa krajowego, programy rzadowe). Patrzac natomiast z poziomu krajowego i regionalnego,
nalezy przyjmowac rozwiazania prawne i finansowe po doktadnym rozpoznaniu potrzeb lokalnych, a w razie potrzeby jak
najszybciej dokonywac korekt przepiséw, ktore hamujg rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej. Jak wida¢ z podawanych
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w tym opracowaniu przyktaddw, systematyczny rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej wymaga umiejetnosci budowania
wzajemnego zrozumienia wszystkich trzech sektoréw, na wszystkich poziomach zarzadzania administracji publicznej.
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|. Ekonomia spoteczna w wezszym znaczeniu,
czyli przedsiebiorstwo spoteczne

Uznanie dla ekonomii spofecznej oraz coraz gtebsza wiedza i rosngce zainteresowanie powstawaniem nowych form
przedsiebiorczosci, wybiegajacych poza klasyczne ramy i stawiajacych czota wyzwaniom wspotczesnej gospodarki, spo-
wodowato pojawienie sie koncepcji przedsiebiorstwa spotecznego.

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji przedsiebiorstwa spotecznego. Jedna z nich zostata zapropono-
wana w dokumencie zatytutowanym Social Enterprise: a Strategy for Success opracowanym przez Departament Han-
dlu i Przemystu rzadu brytyjskiego. Brzmi ona nastepujaco: ,przedsiebiorstwo spoteczne to dziatalnos¢ gospodarcza
(business), ktora wyznacza sobie cele $cisle spoteczne i ktéra reinwestuje nadwyzki zaleznie od tych celéw w dzia-
talnos¢ lub we wspdélnote, zamiast kierowac sie potrzebg osiggania maksymalnego zysku na rzecz akcjonariuszy lub
wtascicieli”".

Na gruncie polskim interesujace rozwazania nad przedsiebiorstwem spotecznym snujg autorzy opracowania Czyn-
niki krytyczne tworzenia przedsiebiorstw spofecznych. Przedsiebiorstwo spofeczne. Konceptualizacja. Pisza oni ,Pojecie
»przedsiebiorstwa spofecznego« tgczy w sobie dwa atrybuty: »przedsiebiorczos¢« i »spotecznosc«. Pierwszy z nich syg-
nalizuje, ze idzie o organizacje, ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, a wiec wytwarza produkty lub ustugi, taczac
dostepne zasoby materialne i intelektualne w taki sposob, ktéry prowadzi do wytworzenia wartosci dodanej, ekonomicz-
nej nadwyzki. Rozumiana po schumpeterowsku przedsiebiorczos¢ implikuje innowacyjnos¢ i efektywnose. Bez tych
cech dziatalno$¢ gospodarcza nie jest przejawem przedsiebiorczosci, a organizacje trudno uznac za przedsiebiorstwo.
Tym samym przedsiebiorstwo spoteczne prowadzi dziatalnos¢, ktéra wiaze sie ryzykiem gospodarczym i ekonomiczng
weryfikacjg efektow tej dziatalnosci. Atrybut »spotecznosci« wskazuje z jednej strony na podstawowe zasoby, ktére
wykorzystuje przedsiebiorstwo, z drugiej za$ na jego misje. Jesli chodzi o zasoby, sedno tkwi w bazowaniu na kapitale
spotecznym, uksztattowanym w ramach okreslonej spotecznosci lokalnej. W odniesieniu do misji, podstawowe jest to,
ze dziatanie przedsigbiorstwa jest ukierunkowane na integracje spoteczng w skali danej spotecznosci lokalnej, a patrzac
z innej strony, jego gfownym celem jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, poprzez aktywizacje zawodowa
i gospodarczg” (Hausner, Laurisz 2008).

! Strona internetowa Departamentu Handlu i Przemystu rzadu brytyjskiego: www.dti.gov.uk
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2. Idea przyswiecajaca realizacji projektu
demonstracyjnego

Przedsiebiorczos¢ spoteczna jest w Krakowie, jak i w catej Polsce, dopiero w poczatkowej fazie rozwoju. Tu i dwdzie
w rezultacie nieskoordynowanych wzajemnie dziatan réznych oséb, w wiekszosci przejawiajacych ponadprzecietng ak-
tywnos¢ oraz wrazliwosé spoteczng, podejmowane sa prace, wynikiem ktérych sa réznego rodzaju inicjatywy skierowane
na rzecz pomocy osobom wykluczonym spotecznie. Czes$¢ z tych dziatarh materializuje sie w postaci stowarzyszen, fun-
dacji lub spotdzielni socjalnych. Inne przybierajg posta¢ roznego rodzaju porozumien badz tez opracowan dotyczacych
szeroko pojetej ekonomii spotecznej. Takie nieskoordynowane dziatania na rzecz inkluzji oséb spotecznie wykluczonych
oraz rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej na terenie Krakowa dostrzegt rowniez zespodt pracownikéw i wspodtpracowni-
kéw Matopolskiej Szkoty Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie bedacej jednym z partnerow
projektu ,Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospodarki Spotecznej — COGITO". Zdecydowano sie wiec w ramach projektu
COGITO opracowac tak zwany projekt demonstracyjny, ktorego gtéwnym celem byfoby zbudowanie systemu wspierania
przedsiebiorczosci spotecznej na terenie Miasta Krakowa. Opracowujac zatozenia projektu postanowiono tak zaprogra-
mowac podejmowane w nim dziatania, aby jego wdrozenie byto jak najbardziej prawdopodobne i przyniosto oczekiwany
rezultat w postaci stworzenia sprawnie funkcjonujacego systemu wsparcia przedsiebiorczosci spoteczne;.

Budowanie systemu autorzy projektu demonstracyjnego postanowili rozpocza¢ od analizy istniejgcego sytemu wspie-
rania przedsiebiorczosci w Krakowie. Wynikiem przeprowadzonych badan byto zidentyfikowanie instytucji $wiadczacych
ustugi na rzecz przedsiebiorcéw oraz oséb chcacych rozpoczaé wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. Co istotne, podczas
przeprowadzania — postugujac sie jezykiem marketingu — rozpoznania rynku oprécz wspomnianych juz instytucji udato
sie zidentyfikowac rowniez kilka porozumien zrzeszajacych rézne podmioty dziatajace na rzecz rozwoju przedsiebiorczo-
$ci. Nadmieni¢ nalezy takze, iz dokonujgc analizy istniejgcego systemu natrafiono na kilka dokumentéw programowych
dotyczacych rozwoju przedsiebiorczosci na terenie miasta.

Oile jednak nawet w obrebie tych zidentyfikowanych porozumien podejmowane przez podmioty (wchodzace w ich skfad)
dziatania sg mniej lub bardziej skoordynowane, o tyle w obrebie miasta koordynacji takiej niestety nie ma. Dotyczy to row-
niez dziatan realizowanych przez rézne podmioty organizacyjne, ktérych zwierzchnikiem jest Prezydent Miasta.

Wychodzac od pierwotnego zatozenia oraz po przeprowadzeniu analizy funkcjonujgcego obecnie systemu wsparcia
przedsiebiorczosci, zespdt projektowy dokonat przetozenia idei przy$wiecajacej opracowaniu projektu na jego ogélny cel,
ktérym jest: ,Zwiekszenie liczby istniejacych przedsigbiorstw spotecznych na terenie Miasta Krakowa poprzez wypraco-
wanie i testowanie zinstytucjonalizowanego systemu wspierania przedsiebiorczosci spotecznej”.

Wdrozeniu celu nadrzednego beda stuzy¢ cele szczegdtowe. Szerzej cele te, instytucje odpowiedzialne za ich realiza-
cje oraz ich zakres przedstawiono w punkcie 3 niniejszego opracowania.

Wyciagajac wnioski z przeprowadzonej analizy, zespot projektowy doszedt do konkluzji, iz najwazniejszym czynnikiem
sukcesu podczas realizacji projektu demonstracyjnego bedzie powotanie przez Prezydenta Miasta Petnomocnika odpo-
wiedzialnego za obszar zagadnien zwigzanych z szeroko pojetg ekonomia spoteczng — Petnomocnika Prezydenta Miasta
ds. Ekonomii Spotecznej. Bedzie on kierowat nowo utworzonym Miedzywydziatowym Zespotem ds. Ekonomii Spotecznej
Urzedu Miasta Krakowa, za ktorego sprawne funkcjonowanie bedzie rowniez odpowiadat. Powotanie Petnomocnika Prezy-
denta oraz stworzenie Miedzywydziatowego Zespotu autorzy projektu uznali za najwazniejsze czynniki sukcesu wdrozenia
projektu demonstracyjnego, z uwagi na wnioski wyptywajace z analizy aktualnie istniejgcego sytemu, ktérego gtownym
mankamentem jest brak jednego o$rodka koordynujacego podejmowane przez rézne podmioty dziatania oraz sprawuja-
cego cos na ksztatt merytorycznego nadzoru i audytu nad tymi dziataniami. Podkresli¢ nalezy, iz chodzi tu autorom projek-
tu o koordynacje dziatan oraz zapewnienie ich wtasciwego merytorycznie i organizacyjnie poziomu, a nie o przejmowanie
kontroli przez Urzad Miasta Krakowa (UMK) nad istniejacymi podmiotami zaangazowanymi w rozwdj przedsiebiorczosci.
Pozostate cele autorzy uznali za réwnowazne dla powodzenia realizacji projektu demonstracyjnego.

Majac na uwadze innowacyjny charakter planowanych dziatan oraz ich przedmiot — przedsiebiorczos$¢ spoteczna, po-
mimo iz jej obecno$c¢ coraz wyrazniej zaznacza sie w $wiadomosci oséb zwigzanych z rozwojem przedsiebiorczosci oraz
organizacjami pozarzgdowymi, zespot autorski zdaje sobie sprawe, iz w nie we wszystkich podmiotach, ktére planuje sie
zaangazowac w realizacje projektu jest ona na poziomie gwarantujgcym niezaktbcong jego realizacje. Moga rodzi¢ sie na-
wet obawy, iz staba znajomos¢ tych zagadnien przez niektorych uczestnikow systemu moze by¢ niewystarczajgca do jego
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skutecznego wdrozenia. Dlatego tez, oprocz kluczowych dla sukcesu projektu dziatan, ktére beda wdrozone przez Urzad
Miasta Krakowa, przewiduje sie, iz czes¢ zadan wymagajacych wysokospecjalistycznej wiedzy z zakresu zarzadzania pro-
jektami czy pracy z osobami wykluczonymi spotecznie bedzie zlecona podmiotom dziatajgcym poza strukturami Urzedu
Miasta. Autorzy uwazajg réwniez, iz za realizacje czeéci zadan mogtyby odpowiada¢ inne niz Urzad Miasta podmioty,
nie bedgce w pierwszym okresie realizacji projektu wigczone w system wspierania przedsiebiorczosci spotecznej.

Dziatania, o ktorych wspomniano powyzej, bytyby dziataniami, ktére podjeto by po wdrozeniu przez Miedzywydzia-
towy Zespot Urzedu Miasta ds. Ekonomii Spotecznej dziatan bazowych. Za takie uznano uruchomienie w istniejacych
punktach informacyjnych dla przedsiebiorcow Urzedu Miasta ustug polegajacych na $wiadczeniu doradztwa osobom
zainteresowanym podjeciem dziatalnosci w formie przedsiebiorstwa spotecznego. Nastepnie Miedzywydziatowy Zespof
przeprowadzitby wstepna akcje informacyjna dotyczaca w pierwszej kolejnosci samego faktu utworzenia takiego Zespotu,
przedmiotu jego pracy oraz powotania Petnomocnika Prezydenta Miasta ds. Ekonomii Spotecznej. W dalszej kolejnosci
Miedzywydziatowy Zespdt z pomocg wyspecjalizowanych komoérek Urzedu wystapitby z wnioskami w zewnetrznych kon-
kursach o $rodki finansowe na rozszerzenie jego dziatalnosci oraz na wyjscie ze $wiadczonymi ustfugami poza struktury
Urzedu Miasta. Planuje sie, iz podejmowane w dalszej perspektywie przez Zespdt dziatania polegatyby m.in. na: przepro-
wadzeniu szerokiej akcji promujacej podejmowanie dziatalnosci gospodarczej w formie przedsiebiorstw spotecznych,
skierowanej do osdb wykluczonych spotecznie, informujgcej o istniejgcych mozliwosciach w tym wzgledzie oraz tworzo-
nym systemie wspierania przedsiebiorczosci spotecznej; wydaniu kilku publikacji stuzacych pomoca przy podejmowaniu
dziatalnosci w takiej formie organizacyjnej; zainteresowaniu tym tematem przedstawicieli mediow; zamoéwieniu artykutow
w prasie oraz programow w telewizji regionalnej.

W pierwszym okresie funkcjonowania Zespotu dziatania prowadzone bytyby gtéwnie przez jego pracownikoéw przy
wsparciu jednostek dziatajacych aktualnie w obszarze wspierania przedsiebiorczosci. Nastepnie doprowadzono by do in-
tensyfikacji wspotpracy pomiedzy zaangazowanymi w system podmiotami oraz poczyniono kroki w kierunku silniejszego
udziatu w pracach pozostatych tworzgcych go podmiotéw, a w perspektywie réwniez i innych istniejacych na ryku pod-
miotoéw zajmujacych sie tg tematyka i przejawiajacych cheé wspdtpracy.

Pierwsze zadania, ktére mozna by byto realizowac¢ wspélnie, dotyczytyby przeprowadzenia zakrojonej na szeroka skale
akcji informacyjnej. Podmioty zaangazowane we wdrazanie systemu wspdétuczestniczytyby w przygotowaniu materiatow
promocyjnych a nastepnie ich dystrybucji. W pézniejszym okresie dziatania pozostatych uczestnikéw systemu uzupet-
niatyby prace Miedzywydziatowego Zespotu. Planuje sie réwniez, iz w niektérych obszarach kroki podejmowane przez
uczestnikéw systemu wychodzityby poza wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej, promujac i wspomagajac takze
rozwdéj ekonomii spotecznej w Krakowie, a w dalszej kolejnosci — przy zaangazowaniu aktoréw regionalnych — w catej
Matopolsce. Autorzy projektu nie wykluczaja, ze w przypadku odniesienia sukcesu rozpocznie sie upowszechnianie jego
zatozen na wiekszg skale oraz mozliwe bedzie podjecie prob jego wdrozenia w innych, wybranych miejscach.

Autorzy projektu demonstracyjnego widzg rowniez szanse na sformalizowanie dziatania sytemu wspierania przedsie-
biorczosci spotecznej w Krakowie poprzez wtaczenie go do Matopolskiego Paktu na Rzecz Ekonomii Spotecznej. W pierw-
szej fazie pracy Miedzywydziatowego Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej pomoca przy podejmowanych przez niego dziata-
niach stuzy¢ by mogto réwniez Regionalne Centrum Ekonomii Spotecznej, przy MSAP UEK.

Po zrealizowaniu przez Miedzywydziatowy Zespot pierwszych kilku zaplanowanych prac, w okresie do roku po jego
utworzeniu, wnioskuje sie przeprowadzenie audytu, celem sprawdzenia poprawnosci wdrozonych dziatan oraz ich sku-
tecznosci. Po przeanalizowaniu otrzymanych w wyniku audytu materiatow oraz wyciggnieciu z nich wnioskéw, w razie
zaistnienia takie] koniecznosci, proponuje sie wspdlne wypracowanie zmodyfikowanych zatozen dotyczacych dalszych
dziatan Zespoftu.

3. Cel projektu demonstracyjnego

Celem nadrzednym wdrozenia projektu demonstracyjnego jest zwiekszenie liczby istniejacych przedsiebiorstw spo-
tecznych na terenie Miasta Krakowa poprzez wypracowanie i testowanie zinstytucjonalizowanego systemu wspierania
przedsiebiorczosci spotecznej. Cel ten zostanie osiggniety poprzez realizacje nastepujacych celow szczegdtowych:
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* opracowanie, testowanie i wdrozenie modelu wspierania przedsiebiorczosci spotecznej w Krakowie,

* stworzenie instrumentéw wspierajacych rozwoj przedsiebiorstw spotecznych,

* powotanie Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Ekonomii Spotecznej,

* stworzenie Miedzywydziatowego Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej Urzedu Miasta Krakowa bedacego strukturg
wspierajaca dziatania Petnomocnika,

e utworzenie w Wydziale Spraw Administracyjnych oraz w Wydziale Strategii i Rozwoju Miasta Punktéw Informa-
cyjnych éwiadczacych ustugi doradcze dla powstatych przedsiebiorstw spotecznych, jak i dla osob Iub jednostek
zainteresowanych utworzeniem takich przedsiebiorstw,

* przyblizenie bezrobotnym mieszkancom Krakowa przedsiebiorstwa spotecznego jako alternatywnej mozliwosci
na wyjscie z bezrobocia,

* promocje istniejacych przedsiebiorstw spotecznych, jak i oferowanych przez nich produktéw oraz ustug.

4. Opis procesu tworzenia projektu
demonstracyjnego

Opracowanie projektu demonstracyjnego jest jednym z rezultatow projektu ,Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospo-
darki Spotecznej — COGITO" wdrazanego wraz z parterami przez Mafopolska Szkote Administracji Publicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie w ramach Programu IW EQUAL dla Polski 2004-2006.

Celem ogdélnym projektu partnerstwa jest wypracowanie i przetestowanie mechanizmu tworzenia oraz promocji
przedsiebiorstw spofecznych jako metody integracji spoteczno-zawodowej stosowanej w ramach gospodarki spoteczne;j.
Spodziewane rezultaty projektu to utworzenie modelowych przedsiebiorstw spotecznych oraz modelowej instytucji do-
radztwa biznesowego dla tych przedsiebiorstw?.

Osoby pozostajgce bez pracy z powodu choréb psychicznych oraz osoby, u ktérych wystapity psychiczne konsekwen-
cje dfugotrwatego bezrobocia i zaleznosci od systemu pomocy spotecznej bedg docelowg grupa, na rzecz ktorej realizo-
wane beda dziatania partnerstwa. Partnerstwo na rzecz rozwoju ma charakter sektorowy. W jego sktad wchodza naste-
pujgce organizacje:

* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie,

e Stowarzyszenie Rodzin ,Zdrowie Psychiczne”,

 Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej,

* Dom Maklerski PENETRATOR S.A.,

» Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego \Wzajemna Pomoc” w Radomiu,

* Chrzescijanskie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych, ich Rodzin i Przyjaciot ,Ognisko”,

* Polskie Towarzystwo Psychiatryczne,

* Zwigzek Powiatéw Polskich oraz

* Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen cztonkow Partnerstwa w pracy z osobami z grupy docelowej, cztonkowie
projektu uwazaja, iz przedsiebiorstwa spoteczne sg jedng z najefektywniejszych metod integracji spotecznej oséb bory-
kajacych sie z tego rodzaju problemami. W ich opinii ta forma dziatalnosci oséb wykluczonych zapobiega ich biernosci
spotfecznej i zawodowej. Bierno$¢ spoteczna staje sie udziatem oséb z grupy docelowej w wiekszosci form wsparcia i re-
habilitacji spoteczno-zawodowej, ktére sg trwale oderwane od spotecznych i rynkowych proceséw zachodzacych w kon-
kretnych spofecznosciach lokalnych.

Zatozenia projektu demonstracyjnego zostaty opracowane przez zespoét autorski sktadajacy sie z pracownikow Mato-
polskiej Szkoty Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie pod kierunkiem dr S. Mazura.

2 Strona internetowa projektu ,Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospodarki Spotecznej — COGITO": www.cogito-equal.org
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4.1. Inicjatorzy i partnerzy

Inicjatorami podjecia prac zmierzajacych do powstania Miedzywydziatowego Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej Urze-
du Miasta Krakowa sg pracownicy oraz wspodtpracownicy Matopolskiej Szkoty Administracji Publicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie (MSAP UEK). Wiodaca role w tym przedsiewzieciu odgrywaja jej pracownicy oraz eksperci
zewnetrzni zaangazowani bezposrednio w realizacje projektu ,Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospodarki Spoteczne;
— COGITO" wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wiodacym Partnerem MSAP UEK w realizacji projektu demonstracyjnego jest Urzad Miasta Krakowa. W Urzedzie
Miasta najwazniejsza rola w jego wdrazaniu przypadta Wydziatowi Spraw Spofecznych. Ponadto zaangazowanymi w rea-
lizacje przedsiewziecia sa: Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta oraz Wydziat Spraw Administracyjnych. Pozostatymi parte-
rami sa: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz Grodzki Urzad Pracy.

4.2. Podjete dziatania i ich efekty

4.2.1. Czesci sktadowe istniejacego systemu wspierania
przedsiebiorczosci

W ramach prac nad projektem demonstracyjnym dokonano analizy istniejgcego systemu wspierania przedsiebiorczo-

$ci w Krakowie, identyfikujac najwazniejsze jego czes¢ sktadowe, do ktérych zaliczono:

A. Punkty informacji gospodarczej. Punkty te wchodza w sktad miejskiej sieci o$rodkéw informacji gospodarczej

i wspodtpracujag z krakowskim samorzgdem gospodarczym oraz instytucjami otoczenia biznesu, takimi jak: Matopolska
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Fundusz Mikro czy Mafopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji.
Punkty te to:

1. Punkt Obstugi Przedsiebiorcy w Centrum Administracyjnym Urzedu Miasta Krakowa przy ul. Wielickiej 28A. Funk-
cjonuje on na mocy porozumienia pomiedzy Gming Krakéw a Urzedem Statystycznym, 1zbg Skarbowa, Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych oraz Matopolskg Agencja Rozwoju Regionalnego. Istotg jego dziatalnosci jest mozliwose
zafatwienia w jednym miejscu wiekszoéci spraw zwigzanych z uruchomieniem i prowadzeniem dziatalnoéci gospo-
darczej®.

2. Punkt Informacji Gospodarczej — Punkt Informacji Urzedu Miasta dla Przedsiebiorcow, Urzad Miasta Krakowa, PI.
Wszystkich Swietych 3-4. W Punkcie Informacji Gospodarczej zainteresowane osoby moga uzyskac¢ informacje:
pomocne przy rozpoczynaniu i prowadzeniu dziafalnoéci gospodarczej, na temat mozliwosci i zasad $wiadczenia
ztozonych, specjalistycznych ustug w Urzedzie Miasta Krakowa, sieci miejskich osrodkéw i jednostek oraz dziataja-
cych na terenie miasta instytucji, ktérych kompetencje wiaza sie z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

3. Nowohuckie Centrum Informacji, w tym: Biuro Lokalne Nowa Huta, prowadzone wspoélnie ze Stowarzyszeniem
na rzecz Rozwoju Nowej Huty os. Centrum B9. Punkt swiadczy ustugi w zakresie udzielania informacji o mozliwoséci
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, wraz ze wskazaniem instytucji, do ktorych nalezy sie uda¢ w celu zatatwie-
nia formalnosci, a takze mozliwosci i zasadach pozyskiwania funduszy z Unii Europejskiej i innych zrédet.

4. Stanowiska Informacji o Funduszach Europejskich:

e Punkt prowadzony wspolnie przez Urzad Miasta Krakowa, Mafopolskie Regionalne Centrum Informacji Europej-
skiej (MRCIE) oraz osrodek Europe Direct (ED) w Urzedzie Miasta Krakowa przy ul. Wielickiej 28A. Punkt specja-
lizuje sie w informacji: na temat mozliwosci i warunkow pozyskiwania srodkéw finansowych z funduszy unijnych
oraz o mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na terenie panstw Unii Europejskie;.

3 Strona internetowa Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Krakowa: www.bip.krakow.pl
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* Punkt prowadzony wspdlnie przez Urzad Miasta Krakowa oraz Matopolskie Forum Europejskie w Urzedzie Miasta
Krakowa przy Placu Wszystkich Swietych 3-4. W ramach obstugi Punktu udzielane sa konsultacje w zakresie moz-
liwosci wykorzystania funduszy unijnych.

B. Porozumienie na rzecz Rozwoju Przedsiebiorczosci w Krakowie. Celem Porozumienia jest stworzenie platformy
wspotdziatania Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami zrzeszajacymi i reprezentujgcymi przedsiebiorcéw krakow-
skich, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji matych i $rednich przedsiebiorstw. Istotng rolg Porozumienia
jest takze stworzenie mozliwosci wymiany informacji i doswiadczen®,

C. Program wspierania rozwoju przedsiebiorczos$ci w zakresie matych i $rednich przedsiebiorstw w Krakowie. W dniu
30 sierpnia 2006 r. Rada Miasta Krakowa przyjeta Program wspierania rozwoju matej i $redniej przedsiebiorczosci
w Krakowie, ktory zastepuje dotychczas realizowany Program wspierania rozwoju przedsiebiorczosci w zakresie
matych i $rednich przedsiebiorstw w Krakowie. Nowy Program zostat przygotowany zgodnie z zapisami Strategii
Rozwoju Krakowa i bedzie realizowat cel operacyjny: Rozwoj sektora matej i Sredniej przedsiebiorczosci. Program
zostat opracowany jako dokument operacyjny, wskazujgcy priorytety i instrumenty wspierania rozwoju matej i sred-
niej przedsiebiorczosci w Krakowie ukierunkowane, z poszanowaniem zasad rownosci i konkurencji, na nowe ob-
szary aktywnosci gospodarczej oraz zwiekszajace efektywnos¢ i produktywnosé dziatajacych firm. Program przewi-
dziany jest do realizacji w latach 2006-2013 i jest skierowany do:

* matych i $rednich przedsiebiorcow w Krakowie,

* 0s6b zamierzajacych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza,

e pracownikoéw przedsiebiorstw krakowskich,

* organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ pozytku publicznego,

* organizacji pracodawcow, organizacji pracownikdw, organizacji przedsiebiorcow, samorzadéw zawodowych i go-
spodarczych,

e instytucji otoczenia biznesu i jednostek naukowo-badawczych.

D. Centrum Przedsiebiorczosci Spotecznej (CPS) — jest jednostka, w ktérej udzielana jest pomoc osobom poszuku-
jacym pracy, planujacym podja¢ dziatalno$¢ gospodarcza, niepetnosprawnym i mtodziezy konczacej Ochotnicze
Hufce Pracy. CPS powstato w 2005 r. w trakcie realizacji projektu IW EQUAL dla Polski 2004-2006 ,Zwalczanie
dyskryminacji i nieréwnosci na rynku pracy”; Temat D ,Wzmocnienie krajowe] gospodarki spotecznej (trzeciego
sektora), a w szczegdlnosci ustug na rzecz spotecznosci lokalnych oraz poprawa jakosci miejsc pracy”, na potrze-
by projektu Partnerstwa Inicjatyw Nowohuckich ,Nowa Huta — Nowa Szansa". W projekcie tym Centrum udziela
pomocy Partnerom prowadzacym Manufaktury Integracyjne oraz innym osobom, pragnacym podja¢ dziatalnos¢
w sektorze gospodarki spoteczne;.

Centrum tworzy kompetentny zespdt przedsiebiorcéw, prawnikdw i psychologéw, majacych doswiadczenie w pracy

z ludzmi, ktérzy prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg w réznych formach organizacyjno-prawnych. Centrum opiekuje sie
beneficjentami projektu, ktorzy znalezli swoje miejsce w Manufakturach. Réwnocze$nie prowadzi szeroka akcje infor-
macyjna, upowszechnia doswiadczenia i ,dobre praktyki” wérdd osob i grup poszukujacych swojego miejsca na rynku
pracy. Dysponuje aktualizowang wiedzg na temat instytucji rynku pracy i programédw pomocowych, pomaga w docieraniu
do poszukiwanych informacji, rozwigzan i ofert.

E. Regionalne Centrum Ekonomii Spotecznej®. Misjg Regionalnego Centrum Ekonomii Spotecznej w Krakowie jest pro-
fesjonalne i skuteczne dziatanie na rzecz sektora ekonomii spotecznej w Matopolsce poprzez integrowanie i motywowanie
jego podmiotéw do wspdlnego dziatania oraz kreowanie mechanizmow i tworzenie narzedzi umozliwiajgcych wzmocnie-
nie regionalnej infrastruktury dziatajgcej na rzecz tego sektora’.

Celem Regionalnego Centrum Ekonomii Spotecznej w Krakowie jest tworzenie warunkéw, metod i narzedzi dla wspie-
rania dziaftan, proceséw oraz uczestnictwa réznych sektoréow w ksztattowaniu gospodarki spotecznej w Matopolsce. Dzia-
tajac na szczeblu regionalnym Centrum ma ambicje sta¢ sie jednym z najwazniejszych osrodkéw aktywnie podejmu-
jacych dyskusje nad teoretycznymi i praktycznymi wymiarami ekonomii spotecznej. Szczegodlne predyspozycje do tego
zadania zawdziecza Centrum oparciu swej aktywnos$ci o potencjat naukowy i instytucjonalny Uniwersytetu Ekonomiczne-
go w Krakowie.

RCESK ma by¢ docelowo instytucja inicjujgca nowatorskie przedsiewziecia, gromadzaca zasoby wiedzy oraz spe-
cjalistow z dziedziny ekonomii spotecznej i dyscyplin pokrewnych. Wspolnie grupa ta tworzy¢ bedzie forum do dyskusji

+ Strona internetowa Informator dla Przedsiebiorcow, Urzad Miasta Krakowa: www.msp.krakow.pl

° Strona internetowa: www.pin.nowa-huta.net

® Regionalne Centrum Ekonomii Spotecznej w Krakowie (RCESK) zostato utworzone w ramach projektu W poszukiwaniu polskiego mo-
delu ekonomii spotecznej”, realizowanego przez Matopolska Szkote Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
(MSAP UEK), przy udziale srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach W EQUAL.

" Strona internetowa projektu W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej”: www.ekonomiaspoleczna.msap.pl
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i krystalizowania sie pogladdw, koncepcji, ktére w sposéb istotny przektadac sie bedg zaréwno na zmiany o charakterze
systemowym, jak i praktyczne dziatania mocno zakorzenione w codziennej rzeczywistosci. Ponadto Centrum bedzie miato
znaczacy wptyw na badanie rozwoju ekonomii spotecznej na obszarze Matopolski.

W dziatalnos¢ RCESK bedg angazowani takze przedstawiciele roznych $rodowisk zainteresowanych dziatalnoscig
sektora ekonomii spofecznej. Oznacza to, ze Centrum bedzie dziatato w formie sieci (tj. stosunkowo licznej i zréznicowanej
grupy wspoétdziatajagcych ze sobg podmiotéw i oséb), na ktéra sktadac sie beda:

* przedstawiciele $rodowisk organizacji pozarzadowych i spoétdzielni,

* przedstawiciele podmiotéw gospodarczych,

* przedstawiciele osrodkoéw akademickich,

* przedstawiciele regionalnych i lokalnych wtadz samorzadowych,

* studenci i absolwenci szkét wyzszych.

Nadrzedne cele dziatalnosci Centrum to:

* integrowanie i wzmacnianie aktywnosci srodowisk zainteresowanych budowaniem sektora ekonomii spotecznej,
czyli tworzeniem regionalnego partnerstwa na rzecz jej rozwoju. Partnerstwo to konstytuowac¢ bedg podmioty eko-
nomii spofecznej, instytucje otoczenia biznesu, jednostki sektora pozarzgdowego oraz samorzady terytorialne,

* wspieranie i promocja sektora ekonomii spoteczne;.

Cele szczegotowe to:

* budowa instytucjonalnych form wspétpracy srodowiska akademickiego, wtadz regionalnych i podmiotéw gospodar-
ki spotecznej,

* podniesienie poziomu dziatalnosci edukacyjnej, stuzacej ksztattowaniu otwartych, innowacyjnych i przedsiebior-
czych postaw w zakresie infrastruktury spotecznej,

* wzmacnianie zasobdéw ludzkich i infrastruktury spotecznej,

* kreowanie i wspieranie nowatorskich rozwigzan o charakterze systemowym, inkubowanie przedsiewzie¢ spotecz-
nych.

F. Mafopolski Pakt na Rzecz Ekonomii Spotecznej. Pomyst tej inicjatywy narodzit sie w lipcu 2006 r. W zatozeniu Pakt
ma stuzy¢ wspdélnemu promowaniu idei ekonomii spotecznej oraz wspomaganiu i wzmacnianiu podmiotéw zwigzanych
7 tg sferg gospodarki. Koncepcja Paktu zaktada dziatania na rzecz regulacji prawnych oraz konsultowanie i lobbowa-
nie projektowanych zmian. Dzieki obecnoéci doswiadczonych profesjonalistéw podejmowane beda dziatania na rzecz
rozwoju edukacji w obszarze ekonomii spotecznej i wzmacniania kompetencji w tym sektorze. Wspdlne projektowanie
i uruchamianie dziatan inicjowanych w ramach Paktu w dalszej perspektywie przyczyni sie do wypracowania silnej marki
matopolskiej ekonomii spotecznej. MPRES wspierany jest przez szereg organizacji oraz dziatajgcych w nich ekspertow.
Pakt ma charakter otwarty dla wszystkich organizaciji, instytucji i firm, ktére sa gotowe dziata¢ na rzecz ekonomii spotecz-
nej na terenie Matopolski.

Obszarami dziatania partneréw porozumienia sa:

* wspodtdziatanie oraz podejmowanie wspdlnych inicjatyw (w tym wzmocnienie relacji pomiedzy odpowiedzialnym

biznesem a sektorem ekonomii spotecznej) w ramach porozumienia, ale tez z partnerami zewnetrznymi,

* upowszechnianie i promocja dobrych praktyk (krajowych i zagranicznych),

* wymiana informaciji,

* inicjatywy legislacyjne — rozpoznawanie probleméw wymagajacych zmian prawnych oraz rekomendowanie rozwia-
zan,

* konsultowanie i lobbowanie proponowanych zmian prawnych,

e uruchamianie instrumentéw finansowania przedsiebiorstw spotecznych,

* inicjowanie badan i analiz (w tym proponowanie obszaréw badan),

e dziatania na rzecz edukacji w obszarze ekonomii spotecznej,

e inicjowanie i wspieranie spofecznej przedsiebiorczosci oraz partnerstw jako efektywnej formy wspotpracy dla roz-
woju lokalnego,

* rozwoj profesjonalnego doradztwa dla przedsiebiorstw spotecznych oraz

 tworzenie marki matopolskiej ekonomii spoteczne;.
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Matopolski Pakt na Rzecz Ekonomii Spofecznej podpisany zostat 12 marca 2008 r. przez 24 partnerdw z terenu woje-
woédztwa mafopolskiego.

4.2.2. Obszary zaangazowania poszczegélnych
czesci sktadowych planowanego systemu wspierania
przedsiebiorczosci spoteczne;j

Juz podczas prac koncepcyjnych nad projektem demonstracyjnym jego autorzy pierwszoplanowg role w systemie
wspierania przedsiebiorczosci spotecznej na terenie miasta Krakowa przypisali z uwagi na jego kompetencje oraz szeroki
zakres dziatania Urzedowi Miasta. To w Urzedzie Miasta zaplanowano powstanie zespotu zajmujgcego sie programo-
waniem oraz koordynacjg cafosci prac zwiazanych z systemem wspierania przedsiebiorczosci spotecznej w Krakowie.
Rowniez pierwsze dziatania tyczace sie powstania sytemu miatyby miejsce w Urzedzie Miasta. | tak pierwsza decyzjg
prowadzacg do powstania systemu bedzie powotanie przez Prezydenta Miasta Petnomocnika Prezydenta Miasta ds. Eko-
nomii Spotecznej w osobie Dyrektora Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa. Kolejnym kluczowym dla
powodzenia, a mozna i powiedzie¢ dla zaistnienia systemu w ogole w zaprogramowanej formie bytoby utworzenie przez
Petnomocnika, na podstawie petnomocnictwa Prezydenta (Sekretarza Miasta), Miedzywydziatowego Zespotu ds. Ekono-
mii Spotecznej. Planuje sig, iz Zespdt ten w pierwszym okresie swojej dziatalnosci sktadatby sie z trzech pracownikéw.
W miare jak przybywatoby mu zadan oraz poszerzane bytyby jego kompetencje, jak réwniez jego dziatalnos¢ przynositaby
wymierne rezultaty, skfad osobowy Zespotu zostatby powiekszony. Nie bez znaczenia dla przysztej formy i zakresu dziata-
nia Zespotu bytoby takze znalezienie dodatkowego zewnetrznego zroédta wspétfinansowania jego funkcjonowania. Praca-
mi Miedzywydziatowego Zespotu kierowatby Petnomocnik. Do zadan posrednio Urzedu Miasta a bezposrednio Zespotu
nalezatoby przede wszystkim:

* promowanie zagadnien ekonomii spotecznej, w tym w szczegdlnosci przedsiebiorczosci spotecznej,

* wprowadzenie zapiséw dotyczacych ekonomii spotecznej do dokumentow strategicznych Miasta Krakowa,

* dbanie o podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa w zakresie tematycznym

dotyczacym ekonomii spotecznej,

* wspieranie istniejgcych oraz nowo powstatych przedsiebiorstw spotecznych,

* kreowanie oraz dbanie o harmonijng wspotprace pomiedzy Urzedem Miasta Krakowa a pozostatymi podmiotami

zaangazowanymi w realizacje dziatan zwigzanych z szeroko pojetg ekonomia spoteczng, w tym w szczegdlnosci
z podmiotami tworzgcymi system wspierania przedsiebiorczosci spotecznej na terenie miasta,

* identyfikowanie i wymiana dobrych praktyk zwigzanych z funkcjonowaniem przedsigbiorstw spofecznych pomiedzy
podmiotami dziatajgcymi w tym obszarze,
podjecie dziatan na rzecz podniesienia jako$ci oraz rozszerzenia zakresu ustug $wiadczonych przez Urzad Miasta

Krakowa, jak i jego jednostki organizacyjne, na rzecz przedsiebiorstw spotecznych oraz osob zainteresowanych
prowadzeniem dziatalnosci w takiej formie,

* prowadzenie akcji edukacyjnej majacej na celu rozwijanie spotecznej $wiadomosci potencjatu tkwigcego w przed-

siebiorstwach spotecznych,

e promowanie réznorodnych form wspierania przedsiebiorczosci spofecznej,

* zbieranie oraz analizowanie danych statystycznych dotyczacych przedsiebiorczosci spotecznej,

» stworzenie, przetestowanie oraz wdrozenie modelowych rozwiagzan odnoszacych sie do przedsiebiorstw spotecz-

nych, jak i instytucji je wspierajacych w zakresie doradztwa biznesowego,

* organizowanie przy udziale mediow kampanii informacyjno-promocyjnych na rzecz rozwoju gospodarki spofeczne;j

oraz

* opracowanie rekomendacji dla polityki rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w Krakowie.

Urzad Miasta poprzez Miedzywydziatowy Zespot ds. Ekonomii Spotecznej mogtby zapraszac¢ do réznych przedsiewzie¢
podmioty z terenu miasta zainteresowane udziatem w sieci wspierania przedsiebiorczosci spotecznej w Krakowie. Nato-
miast wspofpraca z Matopolskag Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego mogtaby dotyczy¢ m.in.
nastepujgcych zagadnien:
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e udziatu w zadaniach zwigzanych z opracowywaniem dokumentéw dotyczacych ekonomii spotecznej w zakresie
bedacym w kompetencji Urzedu Miasta Krakowa,

* uczestnictwa w programach edukacyjnych, ktérych zadaniem bytoby podnoszenie kwalifikacji oséb bezposrednio
zwigzanych z dziataniami na rzecz tworzenia przedsiebiorstw spotecznych, w tym przede wszystkim oséb zaintere-
sowanych podjeciem dziatalnosci w takiej formie za pomoca m.in. studiéw podyplomowych, szkolen, warsztatow,
praktyk, stazy itp.,

* przeprowadzania badan w zakresie szeroko pojetej ekonomii spotecznej,

* badania metody franchisingu spotecznego i urynkawiania przedsiebiorstw spotecznych,

* wspotudziatu w opracowywaniu rekomendacji dla polityki rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w Krakowie,

* promowania réznorodnych form wspierania przedsiebiorczosci spotecznej,

* udziatu w stworzeniu, przetestowaniu oraz wdrozeniu modelowych rozwigzan odnoszacych sie zaréwno do przedsie-
biorstw spotecznych, jak i instytucji je wspierajacych w zakresie doradztwa biznesowego,

* wypracowania programu edukacyjnego stuzacego przygotowaniu kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwami spotecz-
nymi,

* przygotowania narzedzi oceny projektéw oraz przedsiebiorstw spotecznych,

* promowania zagadnien ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstw spotecznych,

e dziatania na rzecz wspierania istniejacych oraz nowo powstatych przedsiebiorstw spotecznych,

* identyfikacji i wymiany dobrych praktyk zwigzanych z funkcjonowaniem przedsigbiorstw spotecznych pomiedzy
podmiotami zainteresowanymi ta tematyka.

Autorzy projektu demonstracyjnego role Centrum Przedsiebiorczosci Spotecznej widzg m.in. w:

e uczestnictwie w dziataniach zwigzanych z promocjag zagadnien ekonomii spotecznej, w tym w szczegdlnosci przed-
siebiorstw spofecznych,

* wspieraniu istniejgcych oraz nowo powstatych przedsiebiorstw spotecznych,

* rozwijaniu wspoétpracy pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w realizacje zadan zwigzanych z szeroko pojetg eko-
nomig spoteczna,

* identyfikowaniu i wymianie dobrych praktyk zwigzanych z funkcjonowaniem przedsigbiorstw spotecznych pomiedzy
podmiotami zaangazowanymi w te zagadnienia,

* wspotuczestniczeniu w szeroko zakrojonej akcji edukacyjnej majgcej na celu rozwijanie spotecznej Swiadomosci
potencjatu tkwigcego w przedsiebiorstwach spotecznych,

* partycypowaniu w promowaniu réznorodnych form wspierania przedsiebiorczosci spofecznej,

* udziale w stworzenie modelowej instytucji doradztwa biznesowego dla przedsiebiorstw spotecznych.

W prace zwigzane z systemem wspierania przedsiebiorczosci spofecznej w Krakowie wigczone bytoby takze Regional-

ne Centrum Ekonomii Spotecznej. Partycypowatoby ono lub samodzielnie podejmowato dziatania zwigzane m.in. z:

* promocjg zagadnien odnoszacych sie do ekonomii spotecznej,

* przeprowadzaniem badan zwigzanych z szerokg definicjg ekonomii spotecznej,

* badaniem metody franchisingu spotecznego i urynkawiania przedsiebiorstw spotecznych,

* analizowaniem danych statystycznych dotyczacych przedsiebiorczosci spotecznej,

* opracowaniem dokumentéw dotyczacych ekonomii spotecznej na terenie Krakowa,

* przygotowaniem narzedzia oceny projektéw i przedsiebiorstw spotecznych,

* opracowaniem rekomendacji dla polityki rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w Krakowie,

* stworzeniem, przetestowaniem oraz wdrozeniem modelowych rozwigzan odnoszacych sie do przedsiebiorstw spo-
tecznych, jak i instytucji je wspierajacych w zakresie doradztwa biznesowego,

* wspieraniem istniejacych oraz nowo powstatych przedsiebiorstw spotecznych,

* wspofpraca pomiedzy Urzedem Miasta Krakowa, innymi samorzgdami terytorialnymi oraz innymi partnerami zaan-
gazowanymi w realizacje dziatan zwigzanych z szeroko pojetg ekonomig spoteczna,

* identyfikowaniem i wymiang dobrych praktyk zwiazanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstw spotecznych pomie-
dzy zainteresowanymi podmiotami,

* wypracowaniem programu edukacyjnego stuzacego przygotowaniu kadr zarzgdzajacych przedsiebiorstwami spo-
tecznymi,

» dbaniem, za pomoca réznorodnych $srodkéw (studia podyplomowe, szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne, praktyki,
staze), o podnoszenie kwalifikacji oséb bezposrednio zwigzanych z dziataniami na rzecz tworzenia i rozwoju przed-
siebiorstw spotecznych, w tym przede wszystkim oséb zainteresowanych podjeciem dziatalnosci w takim ksztatcie,

* prowadzeniem szeroko zakrojonej akcji edukacyjnej majacej na celu podniesienie spotecznej swiadomosci poten-
cjalnych mozliwosci tkwigcych w przedsiebiorstwach spotecznych,
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e promowaniem roznorodnych form wspierania przedsiebiorczosci spofecznej,
* organizowaniem przy udziale medidw kampanii informacyjno-promocyjnych na rzecz rozwoju gospodarki spotecz-
nej.
Udziat sygnatariuszy Mafopolskiego Paktu na Rzecz Ekonomii Spotecznej autorzy projektu demonstracyjnego widzie-
liby m.in. w nastepujacych dziataniach:

* wspotuczestnictwie w promowaniu réznorodnych form wspierania przedsiebiorczosci spotecznej,

uczestnictwie w prowadzeniu szeroko zakrojonej akcji edukacyjnej majacej na celu rozwijanie spotecznej swiado-
mosci potencjatu tkwigcego w przedsiebiorstwach spotecznych,
wspotudziale w stworzeniu, przetestowaniu oraz wdrozeniu modelowych rozwigzan odnoszacych sie do przedsie-

biorstw spotecznych, jak i instytucji je wspierajacych w zakresie doradztwa biznesowego,
partycypowaniu w promocji zagadnier ekonomii spotecznej,
wspotpracy z partnerami zaangazowanymi w realizacje dziatan zwigzanych z szeroko pojeta ekonomia spoteczng,

w tym w szczegdélnosci z Urzedem Miasta Krakowa,

wspoétuczestnictwie w poprawie jakosci oraz rozszerzeniu zakresu ustug $wiadczonych przez Urzad Miasta Krakowa,
jak i jego jednostki organizacyjne, na rzecz przedsiebiorstw spotecznych oraz oséb zainteresowanych podjeciem
dziatalnosci w takiej postaci,

* wspotudziale w przeprowadzaniu badan w zakresie ekonomii spoteczne;,

* wktadzie we wspieraniu istniejgcych oraz nowo powstatych przedsiebiorstw spotecznych,

udziale w identyfikowaniu i wymianie dobrych praktyk pomiedzy podmiotami dziatajgcymi w obszarze zwigzanym
z funkcjonowaniem przedsiebiorstw spotecznych,

partycypowaniu w wypracowaniu programu edukacyjnego stuzgcego przygotowaniu kadry zarzadzajacej przedsie-
biorstwami spofecznymi oraz

uczestniczeniu w opracowaniu rekomendacji dla polityki rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w Krakowie.

Wspotpraca Miedzywydziatowego Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej Urzedu Miasta Krakowa w ramach systemu
wspierania przedsiebiorczosci spotecznej z Grodzkim Urzedem Pracy mogtaby polega¢ m.in. na udziale urzedu pracy
w dziataniach dotyczacych:

* promocji zagadnien ekonomii spotecznej, w tym gtéwnie przedsiebiorstw spotecznych,

* wspotuczestniczenia w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa w zakresie
ekonomii spotecznej,
pomocy w dbaniu za pomocg réznorodnych $rodkéw (szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne, praktyki, staze), o pod-
noszenie kwalifikacji oséb bezposrednio zwigzanych z dziataniami na rzecz tworzenia przedsiebiorstw spofecznych,
w tym przede wszystkim osob zainteresowanych zatozeniem dziatalnosci w takiej formie,

* wspierania istniejgcych oraz nowo powstatych przedsiebiorstw spotecznych,

uczestnictwa we wspétpracy Urzedu Miasta Krakowa, samorzadow terytorialnych oraz innych partneréw zaangazo-
wanych w realizacje dziatar zwigzanych z szeroko pojeta ekonomig spofeczna,
wspoétudziatu w identyfikowaniu oraz wymianie dobrych praktyk zwigzanych z dziataniem przedsiebiorstw spotecz-

nych pomiedzy podmiotami przejawiajgcymi aktywnos$¢ w tym zakresie,

poprawy jakoéci oraz rozszerzeniu zakresu ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Krakowa, jednostki organizacyj-
ne urzedu, na rzecz przedsiebiorstw spotecznych oraz oséb zainteresowanych prowadzeniem dziatalnosci w takiej
formie,

partycypowania w szeroko zakrojonej akcji edukacyjnej majacej na celu rozwijanie spotecznej $wiadomosci poten-
cjafu tkwigcego w przedsiebiorstwach spotecznych,

wspotuczestnictwa w promowaniu réznorodnych form wspierania przedsiebiorczosci spotecznej,

uczestnictwa w zbieraniu oraz opracowywaniu danych statystycznych dotyczacych przedsiebiorczosci spotecznej,

wspotdziatania w przeprowadzaniu badan w zakresie ekonomii spoteczne;.

udziatu w kampanii informacyjno-promocyjnej na rzecz rozwoju gospodarki spotecznej,
* wspofuczestnictwa w wypracowaniu programu edukacyjnego stuzacego przygotowaniu kadry zarzadzajgcej przed-
siebiorstwami spotecznymi.
Siatke powigzan pomiedzy podmiotami tworzgcymi system wspierania przedsiebiorczosci na terenie Miasta Krakowa
przedstawia rysunek 1.
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Rysunek 1. Sie¢ powiazan pomiedzy wybranymi elementami systemu wspierania przedsiebiorczosci
w Krakowie

Zrédto: Opracowanie wiasne.

4.3. Problemy i sposéb ich rozwigzania

Wyprzedzajac pojawienie sie podczas rzeczywistej implementacji systemu wspierania przedsiebiorczosci spotecznej
na terenie miasta Krakowa barier wdrozeniowych zespot autorski opracowujacy projekt demonstracyjny zidentyfikowat
kilka, jego zdaniem najwazniejszych oraz najbardziej prawdopodobnych do wystgpienia podczas jego realizacji oraz po-
krétce przedstawit potencjalne mozliwosci ich zazegnania. Bariery te to:

1. Brak zaangazowania lub zbyt mate zaangazowanie kluczowych dla powodzenia wdrozenia projektu demonstracyj-
nego osbéb — aby zniwelowac tg bariere postuluje sie przeprowadzenie indywidualnych rozméw z tymi osobami, az
do osiggniecia sytuacji, w ktérej beda sie oni w pefni identyfikowa¢ z celami projektu oraz czynnie wspiera¢ jego
realizacje.

2. Zbyt duze koszty poczatkowe funkcjonowania Miedzywydziatowego Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej, niemozliwe
do udzwigniecia przez jednostke wdrazajaca projekt demonstracyjny — nalezy poszuka¢ dodatkowych zewnetrznych
zrodet finansowania implementacji sytemu wspierania przedsiebiorczosci spofecznej, by wymienic¢ tutaj chociazby
Program Operacyjny Kapitat Ludzki.

3. Ograniczona liczba zatrudnionych osdb w jednostce, w ktérej realizowany bedzie projekt, posiadajgcych odpowied-
nig wiedzg na temat zagadnien ekonomii spotecznej — zaleca sie w tym przypadku przeprowadzenie serii szkolen
wprowadzajgcych oraz przyblizajacych te tematyke pracownikom.

4. Niska motywacja oséb, ktére beda bezposrednio zaangazowane we wdrazanie systemu w jednostce go implemen-
tujgce] — proponuje sie, aby réwnoczesnie z przydzieleniem pracownikom nowych zadan zostaty przyznane im
dodatki funkcyjne z tytutu zwiekszenia zakresu ich dotychczasowych obowigzkow stuzbowych.
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5.

Stabe zainteresowanie zewnetrznych podmiotéw dziatalnoscig zespotu oraz wspotpraca z nim — aby poradzi¢ sobie
z ta barierg proponuje sie jak najszybsze przeprowadzenie akcji promujacej powstajacy system, tak aby wszystkie
potencjalne zainteresowane $rodowiska posiadaty petng wiedze na temat powstajacej inicjatywy.

Wymienione powyzej bariery sg tylko przyktadowymi i w toku wdrazania projektu demonstracyjnego nie musza one

wystapi¢. Ponadto zespot autorski uwaza, ze dotychczasowe doswiadczenie zaangazowanych w realizacje projektu jedno-
stek pozwala na stwierdzenie, iz bez wiekszych probleméw powinny one poradzi¢ sobie z pojawiajacymi sie podczas jego

realizacji przeszkodami.

5. Proces wdrazania projektu demonstracyjnego

5.1. Opis procesu wdrazania

Proces wdrazania projektu demonstracyjnego wedtug zespotu autorskiego mozna podzieli¢ na osiem gtéwnych faz:

Pierwsza — polegajaca na przygotowaniu zatozen systemu wspierania przedsiebiorczosci spotecznej na terenie
miasta Krakowa.

Druga — sprowadzajaca sie do analizy istniejgacej na terenie gminy sytuacji w obszarze zagadnien zwigzanych z eko-
nomig spoteczna.

Trzecia, w ktérej opracowane zostang pierwsze wersje dokumentéw merytorycznych zwigzanych z wdrozeniem pro-
jektu demonstracyjnego.

Czwarta — polegajaca na konsultacji przygotowanych dokumentéw z osobami dotychczas zaangazowanymi w kre-
owanie polityki miasta w obszarze ekonomii spotecznej oraz z wybranymi organizacjami wspdtpracujacymi w tej
materii z UMK.

Piata — sprowadzajgca sie do przygotowania ostatecznych wersji dokumentéw, w tym aktéw prawnych, oraz rozpo-
czecia wtasciwego procesu wdrazania sytemu wspierania przedsiebiorczosci spoteczne;.

Szosta — skutkujgca powotaniem przez Prezydenta Miasta jego petnomocnika ds. Ekonomii Spotecznej oraz utwo-
rzeniem Miedzywydziatowy Zespot ds. Ekonomii Spotecznej Urzedu Miasta Krakowa.

Siodma, w ktorej prace rozpocznie utworzony Miedzywydziatowy Zespodt, wykonujac przewidziane w jego regulami-
nie zadania, zmierzajgce do osiggniecia zaplanowanych celéw oraz efektow realizacji projektu demonstracyjnego.
Osma - polegajgca na przygotowaniu, po roku funkcjonowania zespotu, raportu opisujacego efekty jego dotychcza-

sowej pracy.

Po pierwszych dwunastu miesigcach pracy Miedzywydziatowego Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej, niezaleznie
od przygotowanego przez niego raportu, postuluje sie przeprowadzenie dodatkowej fazy powdrozeniowej, polegajacej

na dokonaniu ewaluacji pracy Petnomocnika oraz podlegtego mu Zespotu.
Kazdy z wymienionych powyzej etapow, jak i sprawnosc z jaka bedzie sie przechodzito po kolei przez kazdy z nich, od-

grywa istotng role w powstaniu zatozonego efektu koncowego, tj. wdrozenia i efektywnego dziatania systemu wspierania

przedsiebiorczosci spotecznej na terenie Krakowa.

5.2. Zaangazowani w proces wdrazania

Proponuje sie, aby za wdrozenie oraz koordynacje zadan zwigzanych z ekonomig spoteczng, a bedacych przedmiotem

zainteresowania Urzedu Miasta, odpowiadat Dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa. Bytby on

osoba odpowiedzialng za prace Miedzywydziatowego Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej Urzedu Miasta Krakowa. Dyrekto-
rowi tego Wydziatu bytaby réwniez powierzona przez Prezydenta Miasta funkcja Petnomocnika Prezydenta Miasta Krako-
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wa ds. Ekonomii Spofecznej. Zwigzane z tg tematykg zadania realizowane bytyby réwniez w Wydziale Strategii i Rozwoju
Miasta i Wydziale Spraw Administracyjnych oraz w Punktach:

1. Obstugi Przedsiebiorcy w przy ul. Wielickiej 28A.

2. Informacji Gospodarczej — Punkt Informacji Urzedu Miasta dla Przedsiebiorcéw zlokalizowanym przy Pl. Wszystkich

Swigtych 3-4.

Pierwszy z wymienionych punktéw dziata w strukturze organizacyjnej Wydziatu Spraw Administracyjnych, drugi nato-
miast w ramach Wydziatu Strategii i Rozwoju Miasta.

Zamieszczony ponizej rysunek przedstawia powigzania hierarchiczne, w ramach schematu organizacyjnego Urzedu
Miasta, pomiedzy poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi zaangazowanymi w realizacje zadan zwigzanych z ekono-

mig spoteczna.

Wydziat Spraw
Spotecznych

Dyrek or Wydziatu

Wydziat S ra egii
i Rozwoju Mias a

Inspek or ds. informacji

Wydziat Spraw
Adminis racyjnych

Inspek or ds. informacji

Spraw Spotecznych do yczacej do yczacej
Urzedu Mias a Krakowa przedsiebiorczosci przedsiebiorczosci
(Petnomocnik Prezyden a spotecznej spotecznej
Mias a Krakowa (Punk Informaciji (Punk
ds. Ekonomii Spotecznej) Gospodarczej) Obstugi Przedsiebiorcy)

Inspek or ds. promocji
ekonomii spotecznej

Rysunek 2. Struktura organizacyjna Miedzywydziatowego Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej Urzedu Miasta
Krakowa

Zrédto: Opracowanie wiasne.

5.3. Naktady wykorzystane dla wdrozenia projektu
demonstracyjnego

Przewidywane roczne koszty utworzenia Miedzywydziatowego Zespotfu ds. Ekonomii Spotecznej w Urzedzie Miasta
Krakowa przedstawia tabela 1. Nie planuje sie zatrudnienia dodatkowych osoéb a tylko rozszerzenie zakreséw obowigzkow
juz pracujacych urzednikow. Osobom zaangazowanym w prace Zespotu Zadaniowego zostang przyznane dodatki do wy-
nagrodzenia rekompensujace zwiekszenie zakresu ich obowigzkdw.
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Tabela 1. Planowane koszty utworzenia Miedzywydzialowego Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej
w Urzedzie Miasta Krakowa

Planowany catkowity

Lp. Wyszczegoélnienie koszt w zt

Poszerzenie zakresu obowigzkow Dyrektora Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu
1. Miasta Krakowa (Petnomocnik Prezydenta Krakowa ds. Ekonomii Spotecznej). Dodatek 6.000
stuzbowy przyznany za petnienie roli zwierzchnika Miedzywydziatowego Zespotu

Poszerzenie zakreséw obowigzkdéw wyznaczonym pracownikom merytorycznym beda-
2. cym cztonkami Miedzywydziatowego Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej Urzedu Miasta 7.200
Krakowa. Dodatki stfuzbowe dla zaangazowanych pracownikdw

Pozostate koszty funkcjonowania Zespofu

(w tym promocji, obstugi spotkan, podrozy stuzbowych itp.) 10.000

taczny koszt 23.200

Zrodto: Opracowanie wiasne.

5.4. Mozliwe do wykorzystania zrédta finansowania
kosztéw dziatania Miedzywydziatowego Zespotu

Jednym z mozliwych Zrodet wspoétfinansowania funkcjonowania Migdzywydziatowego Zespotu jest dziatanie 5.2
Wzmacnianie potencjatu administracji samorzadowej” wdrazane w obrebie Priorytetu V ,Dobre rzadzenie” Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 (Szczegodtowy Opis 2007, s. 128-130). Celem tego dziatania jest wzrost jakosci
ustug publicznych $wiadczonych przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz poprawa jakosci polityk i programow
0 zasiegu regionalnym i lokalnym.

W ramach dziatania 5.2 przewiduje sie réznorodne formy wsparcia ukierunkowane na wzrost efektywnosci funkcjo-
nowania administracji szczebla lokalnego i regionalnego. Planuje sie, iz cel ten zostanie osiggniety przede wszystkim
poprzez modernizacje procesdw zarzadzania w jednostkach administracji samorzgdowej, w tym wdrozenie planowania
zadaniowego w ujeciu finansowym oraz zarzgdzania przez cele, a takze wprowadzenie usprawnien zarzadczych w po-
szczegolnych jednostkach administracji, zaréwno na poziomie catej administracji, jak i usprawnien w okreslonych obsza-
rach funkcjonowania urzedu. Priorytetowo traktowane bedg usprawnienia, ktérych rezultatem bedzie poprawa obstugi
klienta w urzedzie majaca wymierny efekt, np. we wprowadzeniu standardow obstugi klienta, wdrozeniu systemu ,one-
stop-shop” (pojedynczego punktu dostepu dla klienta urzedu), uproszczeniu procedur wewnatrz urzedu czy skréceniu
czasu oczekiwania na rozpatrzenie sprawy.

W obrebie tego dziatania planuje sie réwniez wsparcie ukierunkowane na poprawe jakosci tworzonych przez admi-
nistracje strategii i polityk o zasiegu lokalnym i regionalnym, m.in. poprzez wzmocnienie zdolnosci do wykorzystywa-
nia nowoczesnych narzedzi programowania, efektywnej implementacji zaprogramowanych polityk oraz oceny efektéw
ich wdrazania. Jako$¢ oraz efekty wprowadzanych rozwigzan zaleza w ogromnej mierze od kompetencji kadr zatrudnio-
nych w jednostkach samorzadu terytorialnego. W tym aspekcie przewiduje sie wiec opracowanie standardéw kompeten-
cyjnych dla pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego, intensyfikacje inwestycji w rozwdj umiejetnosci i wiedzy
urzednikéw oraz ksztattowanie i wzmacnianie postaw etycznych. Konieczne jest jednakze $ciste powiazanie szkolen z za-
kresem obowigzkéw poszczegdlnych grup odbiorcéw oraz potrzebami danego typu urzedu.

Dziatanie to finansowane bedzie z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wysoko$¢ wsparcia z funduszu bedzie wy-
nosita do 856% kosztow kwalifikowalnych danego projektu. Katalog wydatkow kwalifkowalnych bedzie zgodny z Krajowymi
wytycznymi dotyczacymi kwalifikowania wydatkéw w ramach funduszy strukturalnych i Funduszu Spoéjnosci w okresie
programowania 2007-2013 oraz Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013 (Tamze, s. 141-149; Krajowe wytyczne 2007, Narodowe Strategiczne Ramy 2008).

W ramach tego samego priorytetu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wdrazane bedzie dziatanie 5.4 ,Rozwdj Po-

tencjatu Trzeciego Sektora” (Szczegdtowy Opis 2007, s. 157). Celem tego dziatania bedzie wsparcie potencjafu organizacji
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pozarzadowych w zakresie zdolnosci do realizacji zadan publicznych oraz uzgadniania polityk publicznych we wspdtpracy
z administracjg publiczna, w obszarach okreslonych w art. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku pub-
licznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2003 r., Nr 96, poz. 873 z pézn. zm.). W obrebie tego dziatania planuje sie do realizacji
projekty wzmacniajgce potencjat i efektywnos¢ trzeciego sektora — w wymiarze horyzontalnym, sektorowo-branzowym
i terytorialnym —w zakresie jego zdolnosci do realizacji zadan publicznych oraz uzgadniania polityk publicznych we wspot-
pracy z administracja publiczng w obszarach okreslonych w art. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Szczegdtowy Opis 2007, s. 158).

Dziatanie to réwniez bedzie finansowane z Europejskiego Funduszu Spotfecznego. Wysokos¢ wsparcia z funduszu
bedzie wynosita do 85% kosztéw kwalifikowanych danego projektu.

Kolejnym Zrodtem wspdtfinansowania funkcjonowania Miedzywydziafowego Zespotu moze staé sie dziatanie 7.2
.Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej”, priorytet VIl ,Promocja integracji spotecznej”
(Tamze, s. 209). Celem tego dziatania jest poprawa dostepu do zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i rozwijanie sektora ekonomii spotecznej. W ramach tego dziatania przewiduje sie realizacje projektow skierowanych
bezposrednio do oséb i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a takze wzmacnianie podmiotéw wspierajacych
i realizujgcych ustugi wobec podmiotow ekonomii spofecznej oraz budowanie otoczenia sprzyjajagcego ich rozwojowi.
W szczegolnosci w ramach tego dziatania promowane bedg inicjatywy partnerskie wykorzystujgce mozliwosci wspétpra-
cy partneréw publicznych z organizacjami pozarzadowymi.

Projekty w ramach tego dziatania moga wystapi¢ o dofinansowanie w wysokosci 85% kosztow kwalifikowalnych pro-
jektow. Zrédtem finansowania tego dziatania, podobnie jak w przypadku dwoch poprzednich dziatan realizowanych w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, jest Europejski Fundusz Spoteczny (Tamze, s. 209).

Kolejnym mozliwym do wykorzystania zrédtem wspoétfinansowania funkcjonowania Miedzywydziatowego Zespofu ds.
Ekonomii Spotecznej Urzedu Miasta Krakowa moga by¢ érodki pochodzace z Mechanizmu Finansowego EOG oraz Nor-
weskiego Mechanizmu Finansowego. Gtéwnym celem utworzonych przez panstwa-darczyncéw mechanizméw finanso-
wych jest realizacja przedsiewzie¢ prorozwojowych przyczyniajgcych sie do zmnigjszania roznic ekonomicznych i spotecz-
nych w obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Priorytetem, ze $rodkow ktdrego moze byé wspoétfinansowane
funkcjonowanie Miedzywydziafowego Zespotu jest priorytet 2.4 ,Rozwdj zasobéw ludzkich poprzez m.in. promowanie
wyksztatcenia i szkolen, wzmacnianie w samorzadzie i jego instytucjach potencjatu z zakresu administracji lub stuzby
publicznej, a takze wzmacnianie wspierajacych go procesoéw demokratycznych”(Program Operacyjny 2007, s. 20).

W ramach tego priorytetu przewiduje sie realizacje kilku dziatan. Projekt dotyczacy funkcjonowania Miedzywydziato-
wego Zespotu wpisywatby sie w nastepujace dziatania (Tamze, s. 21-23).

* 5 Wspieranie doradztwa i informacji dla jednostek samorzadu terytorialnego oraz sektora pozarzadowego”,

* 6 ,Opracowanie odpowiednich instrumentéw edukacyjnych oraz promowanie partnerstw lokalnych”,

* 7 ,Modernizacja ustug administracji szczebla wojewddzkiego, powiatowego i gminnego oraz poprawa wydajnosci

i wdrazanie najlepszych praktyk poprzez wykorzystanie najnowszego oprogramowania i technologii informatycz-
nych”,

* 8 Wspieranie wspofpracy wtadz samorzadowych z organizacjami pozarzadowymi, w tym wspieranie programaéw

z zakresu participatory governance (programy dotyczace wspdlnego diagnozowania lokalnych problemaéw, konsul-
tacji spotecznych, wdrazania zasad open government, monitorowania wtadz lokalnych), wspieranie dziatan tworza-
cych ptaszczyzne statej wspdétpracy i wymiany doswiadczen pomiedzy podmiotami zajmujacymi sie $wiadczeniem
podobnych ustug spotecznych lub dziatajacych w tej samej sferze (np. pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi
a samorzadami)”.

Mozliwy do uzyskania dla jednostek samorzadu terytorialnego poziom wspétfinansowania wynosi do 85% kosztow
kwalifikowalnych projektow (Tamze, s. 6-8; Szczegdtowe warunki 2006). Minimalna warto$¢ dofinansowania pojedyncze-
go projektu wynosi 2560.000 euro.

5.5. Efekty wdrozenia projektu demonstracyjnego

Oczekiwane efekty wdrozenia projektu to m.in.:
1. Opracowanie w Urzedzie Miasta Krakowa dokumentéw o charakterze programowym a dotyczacych ekonomii
spotfeczne;.
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2. Powotanie Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Ekonomii Spotecznej, w gestii ktérego beda zagadnienia
zwigzane z szeroko pojetg ekonomig spoteczna.

3. Stworzenie Miedzywydziatowego Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej Urzedu Miasta Krakowa bedacego strukturg
wspierajgcg dziatania Petnomocnika.

4. Utworzenie w Wydziale Spraw Administracyjnych oraz w Wydziale Strategii i Rozwoju Miasta Punktow Informacyj-
nych $wiadczacych ustugi doradcze dla istniejacych przedsiebiorstw spotecznych, jak i dla oséb Iub organizacii
zainteresowanych utworzeniem takich przedsiebiorstw.

5. Podniesienie kwalifikacji zawodowych zwigzanych z ekonomig spoteczng pracownikow Urzedu Miasta Krakowa
zajmujacych sie tymi zagadnieniami.

6. Zakrojona na szeroka skale promocja zagadnien ekonomii spotecznej, w tym w szczegdlnosci dotyczacych przed-
siebiorstw spotecznych oraz réznorodnych form ich wspierania.

7. Zacie$nienie wspodtpracy pomiedzy Urzedem Miasta Krakowa, samorzadem terytorialnym réznych szczebli oraz
innymi partnerami zaangazowanymi w realizacje dziatan zwiazanych z ekonomig spoteczna, a w szczegolnosci
identyfikacja i wymiana dobrych praktyk zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstw spotecznych.

8. Poprawa jakos$ci oraz rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug przez Urzad Miasta Krakowa, jak i jego jednostki
organizacyjne, na rzecz istniejgcych i nowo powstatych przedsiebiorstw spotecznych.

9. Stworzenie, przetestowanie oraz wdrozenie modelowych rozwigzan odnoszacych sie zaréwno do przedsiebiorstw
spotecznych, jak i instytucji je wspierajacych w zakresie doradztwa biznesowego, w tym utworzenie modelowe;j
instytucji doradztwa biznesowego dla przedsiebiorstw spotecznych.

10. Przeprowadzenie badan w zakresie ekonomii spotecznej, w tym zbieranie i opracowywanie danych statystycznych
dotyczacych przedsiebiorczosci spotecznej na terenie Krakowa, skutkujacych m.in. opracowaniem rekomendacji
dla polityki rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w Gminie Krakdéw oraz przygotowaniem narzedzia oceny pro-
jektow spotecznych.

11. Opracowanie dla Prezydenta oraz Rady Miasta rocznych raportow przedstawiajacych zagadnienia zwigzane z eko-
nomig spoteczng w Krakowie oraz opisujgcych realizowane w danym roku zadania zwigzane z tg tematyka.

6. Wskazowki dla zainteresowanych
replikacja projektu

Ponizej przedstawiono kilka wskazdéwek, ktére moga by¢ przydatne w toku przygotowywania analogicznego projektu.
Sugeruje sie, aby przed przystgpieniem do opracowywania dokumentéw na potrzeby projektu, przeprowadzi¢ analize
istniejgcej sytuacji. Przygotowujac przyszte badanie nalezy zwréci¢ uwage przede wszystkim na:
* istniejace juz na danym obszarze podmioty zaangazowane w dziatalno$¢ bedaca przedmiotem zainteresowania
zespotu autorskiego,
* obszar dziatalnosci tych podmiotéw — czy powielajg one swoje dziatania, koncentrujac je na tych samych zagadnie-
niach i beneficjentach, czy tez sg one zogniskowane na rézne obszary dziatalnosci,
* wystepowanie wzajemnych powiazan pomiedzy nimi, jezeli takie istnieja, to jaka jest sita i jakos¢ tych zwigzkow,
e istnienie formalnych i nieformalnych sieci tychze organizacji,
* dziatajgce kanaty informacyjne w postaci regularnie odbywajacych sie spotkan lub ukazujacych sie czasopism,
* wystepowanie inicjatyw lub obszarow aktywnosci, w ktorych wspdtpracujg one ze soba.
Przygotowujac projekt nalezy réwniez zwréci¢ uwage na poziom zaufania wystepujacy pomiedzy poszczegdlnymi
cztonkami tych organizacji, jak i pomiedzy poszczegdlnymi organizacjami.
Po przeanalizowaniu zewnetrznej sytuacji istniejacej w otoczeniu jednostki, ktéra bedzie odgrywata wiodacg role
we wdrozeniu projektu, nalezy dokona¢ analizy sytuacji wystepujgcej wewnatrz niej.
Przed podjeciem jakichkolwiek innych dziatan w odniesieniu do danej jednostki przede wszystkim nalezy zadbac
0 przychylno$¢ osoby nig kierujacej. Postuluje sie wiec odbycie co najmniej jednego spotkania z ta osoba, w celu za-
poznania jej z zatozeniami oraz celami przygotowywanego projektu. Osoba ta w przypadku gminy (miasta) bedzie wojt,
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burmistrz lub prezydent. Natomiast w przypadku powiatu bedzie to starosta, a wojewddztwa marszatek. Nie nalezy réw-
niez zapomina¢ o zbudowaniu dobrych relacji z organami stanowigcymi jednostek samorzadu terytorialnego, czyli radg
miasta, powiatu lub sejmikiem wojewddzkim. W przypadku planowania projektu na wiekszg skale, powinno sie réwniez
przeprowadzi¢ swoistg kampanie promocyjng, majacg na celu zbudowanie u oséb majacych wptyw na kreowanie lokalnej
polityki pozytywnego obrazu przygotowywanego projektu. Ponadto nalezy go prezentowac w ten sposéb, aby stworzy¢ po-
zytywny jego wizerunek takze wérdd oséb, ktore beda ze strony jednostki bezposrednio i posrednio zaangazowane w jego
wdrazanie.

Nastepnie nalezy dokona¢ przegladu dokumentoéw konstytuujgcych prace danych komorek organizacyjnych, ktére
planuje sie zaangazowac¢ we wdrazanie projektu, a nastepnie sprobowac skonfrontowac zapisy tych dokumentow z sytu-
acja istniejgcag w rzeczywistosci.

Jak juz wspomniano, dla ograniczenia kosztéw wdrazania projektu przewiduje sie, iz bedzie on realizowany przez
zatrudnionych juz pracownikéw, a jedyng gratyfikacjg — z tytutu rozszerzenia zakresu ich obowigzkéw stuzbowych — beda
dodatki za przydzielenie im kolejnych zadan. Postuluje sie wiec, aby do realizacji projektu przypisane zostaty osoby, ktore
same wyrazg takg che¢. Jeszcze lepiej by byto, gdyby osoby te juz interesowaty sie tymi zagadnieniami. W przypadku
przydzielania zadan zwigzanych z projektem ochotnikom, nie bedziemy musieli ich przekonywa¢ do potrzeby, celowosci
oraz stusznosci planowanych dziatan.

Postuluje sie réwniez, aby w kolejng faze, nastepujgca zaraz po przygotowaniu pierwszych wersji dokumentéw me-
rytorycznych zwigzanych z wdrozeniem projektu, wtaczy¢ osoby, ktére bedg potem zaangazowane w prace zespotu, tak
aby od samego poczatku jego realizacji mogty poczu¢ sie one jego wspéttwércami. Dziatanie takie powinno przyniesé
wymierne korzys$ci podczas implementacji projektu w postaci ich wiekszego zaangazowania sie w prace.

Poniewaz efekty pracy Miedzywydziatowego Zespotu beda rowniez zaleze¢ od zaangazowania w jego prace lub co naj-
mniej przychylnosci dyrektoréw i kierownikéw jednostek organizacyjnych nie realizujacych projektu bezposrednio, np.
Skarbnika Miasta, nalezy réwniez wtaczy¢ ich do procesu realizacji projektu, tak aby poczuli sie czescig zespotu i byli
w pewnym sensie wspoétodpowiedzialnymi za jego implementacije.

Zadbanie o blizsze otoczenie projektu powinno i$¢ w parze z podobnymi dziataniami skierowanymi na otoczenie dal-
sze, w tym w szczegolnosci na podmioty zainteresowane tematyka ekonomii spotecznej. Nie nalezy réwniez zapominac
0 zbudowaniu sobie dobrych relacji z mediami, przede wszystkim lokalnymi, ale rowniez i tymi o zasiegu regionalnym.
Powinno sie takze zadbac¢ o rozpropagowanie celow projektu wsrdd organizacji pozarzadowych dziatajgcych na danym
obszarze.

Wydaje sie rowniez, ze nie nalezy przygotowywac zbyt skomplikowanych dokumentéw merytorycznych oraz procedur,
aby projekt nie okazat sie po prostu niemozliwy do wdrozenia. Zawite procedury oraz dokumenty programowe zamiast by¢
pomocnymi przy jego realizacji bedg jego implementacje samoistnie torpedowac.

Podjecie wymienionych powyzej dziatan powinno w znaczacym stopniu przyczyni¢ sie do zwigkszenia prawdopodo-
bienstwa powodzenia projektu, cho¢ nie moze tego zagwarantowac.
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Wprowadzenie

W petni rozwiniete i demokratyczne spoteczenstwo opiera swoj dobrobyt i rozwoj na trzech filarach: gospodarce wolno-
rynkowej (sektor biznesu), demokratycznie wybieranej wtadzy publicznej (sektor panstwowy) oraz na spoteczenstwie obywa-
telskim (sektorze dobrowolnych instytucji obywatelskich, dziatajacych niekomercyjnie, niezaleznie). Ostatecznym sensem
istnienia ruchéw, instytucji i organizacji obywatelskich nie jest ani wypracowanie zyskoéw (co jest wyznacznikiem dziatania
podmiotéw w sferze biznesu), ani uzupetnienie polityki spoteczno-gospodarczej realizowanej przez panstwo. Istotne jest to,
ze instytucje spoteczenstwa obywatelskiego dziatajg na rzecz spoteczenstwa — przynoszac pomoc, przywracajac poczucie
godnosci i uzytecznosci klientom, podopiecznym, beneficjentom. Organizacje obywatelskie wypracowaty, na wtasny uzy-
tek, zespdt wartosci, ktory wyrdznia je sposrod innych form aktywnosci obywatelskiej. Na owg ideologie sktadajag sie przede
wszystkim: programy oparte o wartosci, nieuczestniczenie cztonkdéw w zyskach, niezalezno$¢ wobec panstwa.

,Cho¢ w swych dziataniach organizacje hotdujg przede wszystkim warto$ciom, nie sa nastawione na zysk, to gospodar-
ka wolnorynkowa wymaga od nich zachowan, standardéw typowych dla przedsiebiorcéw, powodujac, Ze one rowniez staja
sie szkotg prowadzenia biznesu” (Wejcman 1994). Roéwnie wazne jak ideologia, misja, program staje sie sprawne zarzadza-
nie organizacja, umiejetne wypetnianie formularzy czy efektywne poszukiwanie $rodkoéw finansowania dziatalnosci.

Cel opracowania

Jak ujawniaja badania spoteczne' pozyskiwanie $rodkow finansowych i racjonalne zarzadzanie nimi jest jednym
z powazniejszych problemow, jaki dotyka podmioty spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce. Z jednej strony pozyskanie,
wydatkowanie i rozliczenie publicznych i prywatnych $rodkdw rodzi problemy, poniewaz jest obwarowane licznymi formal-
nymi wymaganiami. Z drugiej, pracownikow, cztonkéw i wolontariuszy inicjatyw obywatelskich cechuje brak umiejetnosci
zarzadczych, menedzerskich. ,lymczasem podejmowanie przez organizacje aktywnosci gospodarczej, w ramach zainte-
resowania ekonomig spoteczng, podnosi poprzeczke w zakresie umiejetnosci zarzadczych i standardéw rachunkowosci”
(Rymsza 2005). Ekonomia (gospodarka) spoteczna jest postrzegana jako jeden ze sposéb na przezwyciezenie probleméw
finansowych organizacji spotecznych. Zadanie to ma utatwi¢ w Polsce (takze) realizacja Programu IW EQUAL w Polsce,
w obszarze tematycznym D, tj. Wzmocnienie krajowe] gospodarki spotecznej (trzeciego sektora), a w szczegolnosci ustug
na rzecz spotecznosci lokalnych, z akcentem na podnoszenie jakosci miejsc pracy”. Zasadniczym celem opracowania pt.
.Publiczne i publiczno-prywatne zrédta finansowania przedsiebiorstw spotecznych, projektéw spotecznych i zatrudnienia
z funduszy strukturalnych” jest przedstawianie szerokiego spektrum zrédet finansowania organizacji i inicjatyw obywatel-
skich w Polsce, z uwzglednieniem narzedzi i wymagan stawianych podmiotom gospodarki spotecznej.

" Az 713% organizacji pozarzadowych w Polsce wymienia zfg sytuacje finansowa i trudnosci w zdobywaniu funduszy — jako najczestszy
problem odczuwany w codziennym funkcjonowaniu. Na podstawie: Gumkowska, Herbst (2006).
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Zatozenia dotyczace opracowania

Biorac pod uwage przydatnos¢ niniejszego opracowania dla potrzeb projektu ,Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospo-
darki Spofecznej — Cogito” autorzy przeanalizowali cele, zadania i harmonogram jej realizacji. Majac na wzgledzie ww. ele-
menty (w szczegolnosci: uruchomienie Partnerstwa na Rzecz Rozwoju przedsiebiorstw spotecznych, dziatalno$¢ instytucji
doradczej oraz komponent szkoleniowy) oraz zakres dostepnych informacji na temat zrédet finansowania w nowym okresie
programowania Unii Europejskiej 2007-2013, autorzy opracowania uznali, ze z perspektywy projektu bardziej wartosciowe
bedzie nakreslenie mapy zrodet finansowania, wskazanie potencjalnych kierunkéw poszukiwan niz podanie konkretnych
nazw programow, termindéw, wysokosci srodkéw aktualnych w momencie prac nad opracowaniem.

Niniejsze opracowanie dotyczy dziafalnosci ,przedsiebiorstw spotecznych” oraz ,projektéw spotecznych”. Przed-
siebiorstwo spoteczne to najbardziej rynkowo zorientowany podmiot ekonomii spotecznej, ktérego dziatalno$¢ definiu-
ja kryteria o charakterze spotecznym i ekonomicznym. Natomiast okreslenie ,projekty spoteczne” jest bardzo szerokie
i w zasadzie mozna je odnie$¢ zaréwno do aktywnosci (dziatan) organizacji obywatelskich, podmiotéw komercyjnych, jak
i administracji. Z uwagi na niejednorodnos$¢ obu poje¢, problematyke projektu ,Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospo-
darki Spotecznej — COGITO” oraz specyfike tematu D (gospodarka spoteczna) w programie EQUAL, w ramach ktérego
realizowany jest ww. projekt, autorzy uznali za zasadne zawezenie okreslenia ,projekty spoteczne” do inicjatyw z zakresu
ekonomii spotecznej. Poniewaz obydwa typy przedsiewzie¢ (aktywnosci) wpisujg sie w ramy spoteczenstwa obywatelskie-
go, dlatego w opracowaniu beda uzywane zamiennie okreslenia — podmioty, inicjatywy spoteczenstwa obywatelskiego
z zakresu ekonomii (gospodarki) spotecznej lub/i przedsiewziecia ekonomii spoteczne;j.

Zakres merytoryczny opracowania

W ekspertyzie przedstawiono typologie zrédet finansowania przedsiewzie¢ ekonomii spofecznej. Zasadniczo zrédta
finansowania zostaty podzielone i oméwione w podziale na dwie kategorie: instrumenty finansowe o charakterze bez-
zwrotnym (dotacje i granty; darowizny; sktadki cztonkowskie; dziatalno$¢ gospodarcza; przychody z posiadanego majatku)
oraz zwrotnym (np. mikropozyczki, mikrokredyty; kredyty; pozyczki; leasing; obligacje; pozyczka podporzadkowana; akcje/
udziaty; factoring; franchising; poreczenia i gwarancje). W obrebie tego podziatu zostaty wskazane i oméwione krajowe
i zagraniczne organizacje, instytucje, urzedy, fundusze, programy i wszelkie inne formy organizacyjno-prawne, z ktorych
mozna sfinansowac¢ dziatalno$¢ organizacji obywatelskich.

Autorzy przedstawili takze zasady wspétpracy finansowej i wsparcia niefinansowego ze strony organizacji komercyj-
nych. Ponadto przedstawiono dodatkowe mozliwosci uzyskania finansowania dziatan, jakie pojawity sie dla organizacji
spotecznych w zwigzku z wejéciem w zycie ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym. W opracowaniu wspomniano
takze o kontraktowaniu ustug przez administracje publiczng w kontekscie zapiséw ustawy o dziatalnosci pozytku pub-
licznego i wolontariacie. Zrédta finansowania inicjatyw spotecznych zostaty przedstawione w kontekscie fundraisingu?
— popularnej metody pozyskiwania wsparcia na dziatalnos¢ spoteczng stosowanej w celu zmaksymalizowania dobrych
efektow wspdtpracy z przedsiebiorcami, instytucjami grantodawczymi lub indywidualnymi darczyfcami.

>T. Schimanek definiuje fundraising jako ,sztuke pozyskiwania wsparcia na dziatalno$¢ spoteczna, gromadzaca wiedze i dodwiadczenia
w tym obszarze, starajaca sie jg uporzadkowac i wskaza¢ organizacjom metody, techniki i zasady zwiekszajace skutecznos$¢ pozy-
skiwania $rodkow. Korzystajac z tej wiedzy organizacje pozarzadowe zwiekszajg swoje szanse na otrzymanie niezbednego wsparcia,
a co za tym idzie — na skutecznos$¢ i efektywnosé¢ prowadzonych przez siebie dziatan. Fundraising nie daje gotowych recept, musza
one by¢ wypracowane przez kazda organizacje samodzielnie, bo kazda z nich jest inna (...). Daje jednak wskazowki, podpowiada, jak
niezaleznie od innych specyfiki organizacji — unikna¢ niektérych btedow, jak zwiekszyé szanse na sukces w pozyskiwaniu wsparcia”.
Za: Schimanek (2006).
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Struktura opracowania

Opracowanie skfada sie z trzech czesci, wprowadzenia i podsumowania. Zawiera takze literature przedmiotu oraz
punkt, w ktérym umieszczono uzyteczne adresy internetowe i liste wybranych instytucji i organizacji, ktére $wiadcza ustu-
gi finansowe i informacyjno-szkoleniowe dla sektora organizacji pozarzagdowych w Polsce, tzw. infrastrukture (otoczenie
instytucjonalne).

W pierwszej czesci autorzy wprowadzili i omdéwili takie podstawowe kategorie, jak ekonomia spoteczna, przedsie-
biorstwo spoteczne, zrodta finansowania projektéw spotecznych. Oméwiono ogoélnie zrédta finansowania podmiotéw
ekonomii spotecznych w Unii Europejskiej i Polsce. W drugiej czesci przedstawiono typologie Zzrédet finansowania przed-
siewzie¢ i projektow spotecznych. Kolejna, najbardziej rozbudowana czesc¢ jest poswiecona charakterystyce zrédet finan-
sowania projektow i przedsiebiorstw spotecznych w Polsce. Uwzgledniono tu takze zagadnienie finansowania zatrudnie-
nia z funduszy strukturalnych. W podsumowaniu autorzy wskazali na trendy i tendencje w finansowaniu przedsiewziec¢
ekonomii spofecznej w Europie, odnoszac je do polskich realiow.

W swoich rozwazaniach autorzy wykorzystajg literature naukowa jako podbudowe czesci teoretycznej, a takze dostepne
opracowania i dokumenty zrodtowe Unii Europejskiej, OECD (analiza: danych zastanych i aktéw prawnych oraz doku-
mentow rzadowych). Autorzy wykorzystali materiaty (np. wyniki badan ilosciowych, opracowania, ekspertyzy, materiaty
z seminariéw wewnetrznych), ktére powstaty w ramach projektu W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej”,
finansowanego ze $rodkéw EFS w ramach IW EQUAL, w ktérych uczestniczy Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

|. Zrédta finansowania podmiotéw ekonomii
spotecznej i projektéow spotecznych

|.1. Ekonomia spoteczna — ujecie definicyjne

W literaturze polskiej najczesciej uzywane sg dwa terminy: ekonomia spoteczna i gospodarka spoteczna, jako odpo-
wiedniki social economy (ang.) i 'economi sociale (fr.)%. W pismiennictwie przedmiotu (C. Borzaga, J. Defourny, P Lloyd,
E. Le$) mianem instytucji gospodarki spotecznej (social economy) lub organizacji trzeciego systemu (third system organi-
zations) okresla sie te instytucje i organizacje, ktore tworza nowe ustugi dla oséb indywidualnych, samorzadoéw, organi-
zacji obywatelskich i przedsiebiorcéw oraz nowe miejsca pracy w ramach przedsiewzie¢ taczacych w sobie ekonomiczne
i spoteczne aspekty aktywnosci obywatelskiej (organizacje trzeciego sektora, spotdzielczosé). Instytucje gospodarki spo-
tecznej rozwijaja dziatania m.in. w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej oséb bez kwalifikacji, $wiadczg dorazne
i dtugookresowe indywidualne i grupowe ustugi socjalne (centra dla mfodziezy, ustugi dla oséb starszych, ustugi dla
grup o szczegdlnych problemach, jak dzieci — ofiary przemocy, uchodzcy, imigranci), a takze drobne ustugi w miejscu
zamieszkania oraz szkolenia zawodowe. W krajach UE inicjatywy w zakresie gospodarki spotecznej sg postrzegane jako
rozwiniecie idei przedsiebiorczosci o zobowigzaniach socjalnych” (Le$ 2006).

W literaturze przedmiotu ekonomia spofeczna jest najczesciej definiowana w dwojaki sposob: jako sektor (wymiar in-
stytucjonalno-prawny) i jako metoda dziatania (polegajaca na osiaganiu celéw spotecznych metodami gospodarczymi).

Najprostsze definiowanie tego terminu, to ujecie ekonomii spotecznej jako sektora, tj. grupy zdefiniowanych podmio-
tow, instytucji charakteryzujgcych sie pewnymi cechami i zasadami dziatania. Europejska Stata Konferencja Spotdzielni,
Towarzystw Ubezpieczen Wzajemnych, Organizacji i Fundacji (CMAF-CEP)* zdefiniowata ekonomie spoteczng w naste-
pujacy sposob: ,organizacje ekonomii spotecznej to podmioty gospodarcze i spoteczne aktywne we wszystkich trzech

SW literaturze przedmiotu wystepuja takze okreslenia: gospodarka obywatelska, ekonomia solidarnosci lub popularna, ekonomia pracy,
ekonomia spofecznosci lokalnej.

* CMAF-CEP tworza Komitet Koordynacyjny Europejskich Stowarzyszen Spotdzielczych (CCACE), Miedzynarodowe Stowarzyszenie Spo-
tecznosci Wzajemnych (AIM), Europejska Rada Organizacji Wolontariackich (CEDAG) i Europejskie Centrum Fundacji (EFC).
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sektorach. Sg charakteryzowane w szczegdlnosci poprzez swoje cele i szczegolna forme przedsiebiorczosci. Ekonomia
spoteczna obejmuje takie organizacje, jak spotdzielnie, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, stowarzyszenia i fundacje”
(Roelants, Bajo 2002).

Niektorzy autorzy (Krélikowska 2005, s. 73-82; Hausner 2006, s. 4-5) przekonuja, ze podmiotowe (instytucjonalne) de-
finiowanie tego terminu nie jest wtasciwe. Kryterium odrézniajacym instytucje ekonomii spotecznej od przedsiebiorstw
komercyjnych powinny by¢ zasady, cechy dziatania a nie forma prawno-instytucjonalna. Uniwersalne okreslenie instytu-
cjonalnych granic sektora jest trudne gtéwnie z uwagi na m.in. historyczne uwarunkowania, réznice w prawodawstwie
poszczegodlnych panstw czy lokalne zakorzenienie podmiotdw ekonomii spoteczne;.

J. Hausner definiuje ekonomie spoteczng jako ,okreslony segment dziatalnosci gospodarczej ulokowany w tréjkacie,
ktorego boki wyznaczajg — gospodarka rynkowa, spoteczenstwo obywatelskie i panstwo demokratyczne” (Hausner 2006,
s. 1). Definicje te dobrze ilustruje rysunek 1.

Funkcje ekonomii spotecznej zdefiniowane w raporcie OECD korespondujg z ponizszg wizualizacjg oraz postulatem,
aby ekonomia spotfeczna byfa postrzegana jako waskie uzupetnienie dziatan rynku i panstwa, jako ,aktywnos$¢ komple-
mentarna w stosunku do rynku i panstwa” (Kwasnicki 2005). W raporcie OECD czytamy bowiem: ,Ekonomia spofeczna
spetnia korekcyjng funkcje w relacji do niedoboréw rynku (shortcomings of the market) (zapotrzebowanie na optacalne
aktywnosci) i panstwa (ktérego wzrastajgce ograniczenia zasobdw finansowych ograniczajg jego zdolno$¢ do dziatania).
W ten sposéb ekonomia spoteczna jest usytuowana pomiedzy sitami rynkowymi, ktére promujg wydajnosce, skutecznose
ekonomiczng i interwencjg panstwa, ktéra promuje sprawiedliwos¢ spoteczna. Takze z tego powodu nazywana jest ,trze-
cim sektorem gospodarki” (Social 1999, s. 12).
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Rysunek 1. Systemowe usytuowanie ekonomii spotecznej
Zrodto: Hausner (2008, s. 3).

Ekonomie spofeczng jako metode dziatania wyrdzniajg nastepujace cechy:
* pierwszenstwo celow indywidualnych i spotecznych ponad zyskiem,

* otwarte i dobrowolne cztonkostwo,

* demokratyczna kontrola cztonkéw,

* potgczenie potrzeb cztonkdw/uzytkownikdw i/lub potrzeb ogdlnych,

* obrona i realizacja wartosci solidarnosci i odpowiedzialnosci,

e autonomiczne zarzadzanie i niezaleznos¢ od wtadz publicznych,
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* przeznaczenie wypracowanego zysku do realizacji celow stabilnego rozwoju,

* realizacja ustug dla czfonkéw lub ustug ogoélnych®.

B. Roelants i C. S. Bajo wymieniajg cztery rozwijajace sie obszary ekonomii spotecznej:

1. Spoteczna, demokratyczna i uczestniczaca przedsiebiorczosc.

2. Zatrudnienie i spojnosc¢ spofeczna.

3. Rozwoj lokalny.

4. Wzajemna ochrona spofeczna (Roelants, Bajo 2002, s. 6-12).

W ostatnich latach w literaturze przedmiotu pojawiat sie termin nowa gospodarka spoteczna (nowa ekonomia spo-
teczna). Jak wyjasnia E. Le$ — ,cechg tego rodzaju gospodarki jest odchodzenie od dziatan ukierunkowanych wytacznie
na swoich cztonkéw, jak to byto w przypadku tradycyjnych instytucji gospodarki spotecznej (np. spotdzielni) i skierowanie
dziatan do beneficjentéw, odbiorcéw zewnetrznych, klientéw. Instytucje nowej gospodarki spotecznej rozwijajg dziata-
nia w zakresie reintegracji spofeczno-zawodowej oséb nie majgcych kwalifikacji, dorazne i dfugookresowe indywidualne
i grupowe ustugi spoteczne (np. ustugi dla oséb starszych, ofiar przemocy), jak tez drobne ustugi i szkolenia zawodowe”
(Le$ 2005, s. 37-38).

Skala sektora ekonomii spotecznej w Europie zostata okreslona na podstawie badan® prowadzonych przez Miedzyna-
rodowe Centrum Badan i Informacji na temat Gospodarki Publicznej, Spotecznej i Spotdzielczej (CIRIEC — Centre Inter-
national de Recherches et d’Information sur I'Economie Publique, Sociale et Coopérative). Z makroekonomicznego punktu
widzenia gospodarka spoteczna w Europie ma ogromne znaczenie zaréwno pod wzgledem czynnika ludzkiego, jak i w ka-
tegoriach ekonomicznych. Daje ona zatrudnienie ponad 11 mIn 0séb, co odpowiada 6,7% ludnosci czynnej zawodowo.
W dziesieciu nowych panstwach cztonkowskich osoby zatrudnione w gospodarce spotecznej stanowig 4,2% ludnosci
czynnej zawodowo. Odsetek ten jest nizszy od $redniej w 15 ,starych” panstwach cztonkowskich (7,0%) oraz w takich
krajach, jak Holandia (10,7%), Irlandia (10,6%) czy Francja (8,7%)’. Ponadto wedtug badan CIRIEC z 1999 r. ok. 30-50%
populacji krajow cztonkowskich (UE-15) byto zaangazowanych w ekonomie spoteczng w taki czy inny sposéb (Chaves,
Monzon 2002, s. 61-80).

Oceniajgc realnie skale i zasoby tego sektora zasadnym jest wskazanie jego dwdch zasadniczych funkcji (Hausner
2006, s. 2-5): uzupetnianie, modyfikowanie niedoborow rynku i panstwa oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.
Wielu autoréw wskazuje na przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu jako naczelng funkcje ekonomii spotecznej. Be-
neficjentami, klientami podmiotéw ekonomii spotecznej sg grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym jak np. osoby dtu-
gotrwale bezrobotne, bezdomne, uzaleznione. Aktywizujac ich i wigczajac do gospodarki rynkowej, przyczyniaja sie one
do podniesienia spdéjnosci spotecznej i czynia to w tych obszarach marginalizacji, z ktérymi nie radzi sobie administracja
publiczna. Za E. Le$ mozemy powtérzy¢, ze w polskich realiach, ,instytucje gospodarki spotecznej moga wypetni¢ dotkliwg
luke w programach publicznych wsparcia dla zbiorowosci, dla ktorych dotychczas brak byto zintegrowanego systemu
Swiadczen i wychodzenia z bezrobocia i bezczynnosci zawodowej: socjalnych, edukacji, specjalistycznego leczenia, reha-
bilitacji oraz programoéw pomocy w zatrudnieniu. W procesie readaptacji spoteczno-zawodowej tych osoéb instytucje go-
spodarki spotecznej, takie jak organizacje non-profit i spotdzielnie petnig role struktur wiaczajacych i integrujacych. Przez
system dziafan socjalno-edukacyjnych, leczniczo-rehabilitacyjnych i pomocy w zatrudnieniu przywracajg osobom bezczyn-
nym zawodowo i wykluczonym poczucie uczestnictwa spotecznego i uswiadamiajg posiadanie i potrzebe wykorzystywania
obywatelskich uprawnien oraz przygotowuja do podjecia odpowiedzialnosci indywidualnej za wtasny los” (Le$ 2006).

Do gtéwnych korzysci ptynacych z ekonomii spotecznej Europejska Sie¢ Miast i Regiondw Ekonomii Spotecznej
(REVES) zalicza:

* efektywnos¢ w reagowaniu na kryzys gospodarczy i wahania koniunktury za pomoca przedsiebiorczosci spoteczne;,

* korzysci ptynace z zaufania spotecznego — podmioty ekonomii spotecznej prowadza bardziej etyczng dziatalnosé,

budujg pozytywny wizerunek,

* podmioty ekonomii spotecznej sg otwarte na partycypacje — umozliwiajg obywatelom aktywne wspoétuczestnictwo

w dziataniu organizacji przez co efektywniej wykorzystywane sa zasoby wnoszone przez cztonkéw organizacji, a one
same sg bardziej elastyczne i moga sie dynamicznej rozwijac,

* podmioty ekonomii spotecznej posiadajg wyjatkowg zdolno$¢ do: samoorganizowania sie, samopomocy i wspiera-

nia stabszych uczestnikow rynku,

5 Materiaty konferencyjne: Ekonomia spoteczna Krakéw 2004, Zwiazek Lustracyjny Spotdzielni Pracy, Ministerstwo Polityki Spotecznej,
Warszawa 2005, s. 7-9; www.ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/coop/ (30.01.2006).

5 Raport sktada sie z badania koncepcyjno-poréwnawczego na temat sytuacji gospodarki spotecznej w Unii Europejskiej i 25 panstwach
cztonkowskich. Sprawozdanie ukonczono w 2006 r.

" Gospodarka spoteczna w Unii Europejskiej. Streszczenie sprawozdania sporzadzonego dla Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego przez Miedzynarodowe Centrum Badan i Informacji na temat Gospodarki Publicznej, Spotecznej i Spotdzielczej (CIRIEC),
www.ngo.pl (4.01.2008).
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* podmioty ekonomii spotecznej, zbudowane na zasadzie solidarnosci i wspotpracy ze spotecznoscia, przyczyniaja sie
do tworzenia kapitatu spotecznego i budowy spoteczenstwa obywatelskiego,

organizacje ekonomii spotecznej posiadajg duzg efektywnos¢ spoteczna. Poprzez zwigzki spoteczne, partycypacije
itd. wykazujg nie tylko efektywnos$¢ ekonomicznag, ale takze spoteczna. Efektywnos¢ spoteczna bedzie widoczna tam,

gdzie nastgpi rozwoj instrumentow pozwalajgcych na jej mierzenie (np. w formie audytu spotecznego, ksiegowosci
spotecznej) (A guide 2005, s. 8-9).

|.2. Przedsiebiorczos$¢ spoteczna
i przedsiebiorstwo spoteczne

,Rosnaca wiedza i uznanie dla ekonomii spotecznej w Europie, ale rowniez zwiekszajace sie zainteresowanie dyna-
mikg form przedsiebiorczosci wykraczajgcych poza klasyczne schematy i podejmujacych wyzwania wspoétczesnosci spo-
wodowalo pojawienie sie nowej koncepcji przedsiebiorstwa spotecznego” (Defourny 2005, s. 43). Idea przedsiebiorczosci
spotecznej cieszy sie zainteresowaniem nie tylko w krajach Europy Zachodniej, ale takze w Ameryce, Australii.

J. Hausner, N. Laurisz, S. Mazur uznaja, ze ,przedsiebiorstwo spofeczne jest odrebng forma ekonomii spotecznej oraz
jednoczesnie specyficzng organizacjq gospodarki rynkowej. Prezentujac takie ujecie nie podziejg pogladdw tych autordw,
ktorzy tej odrebnosci i specyfiki nie dostrzegajg i sg gotowi je zaciera¢. Dotyczy to zarowno tych, ktérzy przedsiebior-
stwo spoteczne zréwnuja z prywatnym, jak i tych, ktorzy przedsiebiorstwo spoteczne utozsamiajg z ekonomia spofeczng”
(Hausner, Laurisz, Mazur 2006, s. 6). Ww. autorzy zwracaja uwage, ze celem przedsiebiorstwa spotecznego jest nie tylko
wytwarzanie okreslonych débr i ustug, ale tez mobilizacja kapitatu spofecznego, generowanie innowacyjnosci oraz po-
szerzanie rynku przez wigczanie do uczestnictwa w nim oséb dotychczas wykluczonych. Przedsiebiorstwo spoteczne
jest czastka gospodarki rynkowej, ale specyficzng, bowiem lokujaca swojg misje i cele poza rynkiem. Uczestniczy w go-
spodarce rynkowej, ale wedtug specyficznych regut, co rézni je od przedsiebiorstwa prywatnego (Tamze, s. 3).

Inng perspektywe przedstawia E. Le$ definiujgc przedsiebiorstwo spofeczne jako:

* podgrupe ekonomii spotecznej zorientowang na rynek (market — oriented social economy) i pojmowana jako odreb-
na, zupetnie nowa instytucja gospodarki spotecznej, ktorej celem jest osiggniecie ekonomicznej rownowagi dzieki
udanemu potaczeniu rynkowych i nierynkowych zrédet finansowania oraz zasobéw niepienieznych (praca spotfecz-
na) i dochodéw z ofiarnosci prywatnej,

* wyraz przedsiebiorczosci organizacji trzeciego sektora, ktére rozwijajac dziatalno$¢ gospodarcza tacza w sobie kla-
syczny solidaryzm z duchem przedsiebiorczosci,

* odpowied? instytucjonalng organizacji trzeciego sektora na problemy finansowania organizacji non-profit wynikte
z transformacji powojennego panstwa opiekunczego oraz spadek ofiarnosci. W definicjach uwypukla sie takze
innowacyjny charakter przedsiebiorstwa spofecznego oraz ryzyko finansowe podejmowane przez cze$¢ PES (Les,
www.barka.org.pl).

/ kolei M. Rymsza i T. Kazmierczak podaja, ze ,przedsiebiorczos¢ spoteczna to praktyczny element nowego modelu
polityki spotecznej, ktory jest wyrazem przewartosciowania idei ,panstwa opiekunczego”, a w szczegolnosci walki z po-
stawami roszczeniowymi, tzw. syndromem wyuczonej bezradnosci wsrod adresatéw pomocy spotecznej” (Kazmierczak,
Rymsza 2003, s. 23). Ich zdaniem przedsiebiorczo$¢ spoteczna udowadnia przewage koncepcji workfare (praca zamiast
zasitku) nad realizowana koncepcja welfare state.

Przedsiebiorstwa spoteczne przyjmuja odmienne formy prawne w réznych krajach, dziatajg zgodnie z duchem przed-
siebiorczosci. Wyrdznia je spoteczna i ekonomiczna innowacyjnosé, ekonomiczna optacalnose, spoteczny i ekonomiczny
cel oraz mieszany sposob finansowania (z wysokim udziatem samofinansowania) (Social 1999). Przedsiebiorczos¢ spo-
teczna przyjmuje rozne formy w Europie.

Przyktadowo S. Kelly wymienia nastepujace formy europejskich przedsiebiorstw spotecznych:

* firmy spofeczne — dajgce zatrudnienie i prowadzgce szkolenia dla osoéb niepetnosprawnych i innych grup spotecznie

marginalizowanyché,

8 W literaturze przedmiotu pojawity sie pierwsze polskie interpretacje i préby definicji firmy spofecznej. Za E. Le$ mozemy powtdrzyc,
ze firmy spotfeczne to podmioty gospodarcze o rynkowej orientacji, ktére rownoczesnie respektujg specyficzne potrzeby oséb o stabej
zatrudnialnosci i niskich kwalifikacjach, tworzac szereg form tymczasowego i statego zatrudnienia.
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 zwigzki kredytowe — zapewniajagce dostep do srodkéw finansowych na zasadach niekomercyjnych,

* instytucje posredniczace na rynku — prowadzace szkolenia i umozliwiajace odbywanie stazy zawodowych osobom
pozostajgcym bez pracy przez dfuzszy czas,

* instytucje organizujace ustugi opiekuncze — przedsiebiorstwa silnie zwigzane z konkretng spotecznoscia i lokalnym
rynkiem pracy,

* spofdzielnie — stowarzyszenia oséb dziatajacych razem w celu zaspokojenia wspoélnych potrzeb ekonomicznych
i spotecznych poprzez prowadzenie przedsiebiorstw bedacych ich wspdlng wtasnoscia,

* organizacje pozarzadowe —umozliwiajgce realizacje celdow dobroczynnych w innowacyjny sposéb (Kelly 2003, s. 36-37).

Za J. Defourny (Defourny 2005, s. 52-54) przyjmuje sie, ze mianem przedsiebiorstw spotecznych okredla sie inicjatywy

spetniajace nastepujace kryteria spoteczne i ekonomiczne:

1. Kryteria ekonomiczne:

* stafa dziatalnos$¢ w zakresie produkcji débr lub/i $wiadczenia ustug (w mniejszym stopniu niz organizacje non-profit
pefnia role rzecznika praw i intereséw lub zajmuja sie redystrybucja, np. $rodkéw finansowych),

* wysoki stopien niezaleznosci (przedsiebiorstwa spoteczne sg zaktadane dobrowolnie przez grupy obywateli i przez
nich zarzadzane; moga korzysta¢ z dotacji panstwowych. Ich udziatowcy maja prawo gfosu i w kazdym momencie
moga zdecydowac o zakonczeniu swojej dziatalnosci),

* podejmowanie ryzyka ekonomicznego na znaczacym poziomie (pracownicy i cztonkowie przedsiebiorstwa spotecz-
nego ponosza ryzyko z nim zwigzane; do nich nalezy takze zapewnienie zasobow finansowych niezbednych do pro-
wadzenia dziatalnosci),

* minimalny poziom zatrudnienia za wynagrodzeniem (przedsiebiorstwa spoteczne, podobnie jak organizacje non-
profit, moga opiera¢ swojg dziatalnosé na pracy ptatnej i korzystac z pracy wolontariuszy oraz wykorzystywac zasoby
pieniezne i niepieniezne).

2. Kryteria spoteczne:

* wyraznie okreslony cel stuzenia wspoélnocie (dziatalno$¢ przedsiebiorstw spotecznych jest nakierowana na wspie-
ranie i rozwdj spotecznosci lokalnych oraz promowanie poczucia odpowiedzialnosci spotecznej na szczeblu lokal-
nym),

* inicjatywa pochodzaca od grupy obywateli,

* moc decyzyjna nie jest oparta na wtasnosci kapitatu (demokratyczny system zarzadzania oparty jest na zasadzie
,jeden cztonek jeden gtos”; proces podejmowania decyzji nie jest podporzadkowany udziatom kapitatowym),

» dynamika oparta jest na uczestnictwie i obejmuje poszczegodlne strony, ktérych dziatalnosé¢ dotyczy (partycypacyjny
charakter zarzadzania; w wielu wypadkach jednym z celéw przedsiebiorstw spotecznych jest wzmocnienie demo-
kracji na szczeblu lokalnym poprzez dziatalno$¢ ekonomiczna),

* ograniczona dystrybucja zyskéw.

| .3. Finansowanie organizacji spotecznych
i podmiotow ekonomii spoteczne;

|.3.1. Kierunki, trendy, tendencje

Ostatnio wiele méwi sie na temat urynkowienia funkcjonowania organizacji trzeciego sektora, ich ekonomizowania sie,
1j. lokowania dziatalnosci pomiedzy tradycyjnymi dziataniami organizacji non-profit (filantropia), a dziataniami instytucji
i firm rynkowych (for profit). Wsrod zjawisk, ktore temu sprzyjaja najczesciej wskazuje sie m.in.: liberalizacje zycia gospo-
darczego, wzrost konkurencji miedzy organizacjami o ograniczone fundusze, zlecanie zadan przez administracje w formie
przetargow, zainteresowanie przedsiebiorstw rynkowych tradycyjnymi ustugami spotecznymi (Kwasnicki 2005, s. 10-36).
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W literaturze przedmiotu zjawisko ekonomizowania sie organizacji spotecznych jest najczesciej postrzegane jako:

* che¢ uniezalezniania sie organizacji od donatoréw prywatnych i publicznych,

* sposéb na przekraczanie deficytu kompetenciji przez organizacje spoteczne (poprzez zastosowanie mechanizmow
innowacyjnych, zarzadczych),

* odzyskiwanie suwerennosci przez organizacje spoteczne (Anheier 2006, s. 199-211).

Analizujac coraz wigksze zainteresowanie organizacji spotecznych dziatalnoscia ekonomiczng, warto zwréci¢ uwa-
ge na przestanki, trendy i tendencje, ktore ksztattujg granice, rozmiar i strukture organizacji non-profit (Szarfenberg
2005/2006; Szarfenberg 2007, s. 156-19). Mowa tu o zjawiskach, ktore wptywajg na sektor non-profit w wymiarze iloscio-
wym, ale takze powodujg jego zmiane jakosciowa.

Warto przypomnie¢ o kilku wybranych przestankach, ktére moga mie¢ na to wptyw, tj..

* ewolucji mysli o roli panstwa i administracji,

* ograniczeniach i stabosciach organizacji spotecznych w zaspokajaniu potrzeb zbiorowych,

* wzroscie oczekiwan wzgledem sektora spotecznego.

1. Ewolucja mysli o roli panstwa i administracji (kryzys panstwa opiekunczego, zmieniajaca sie rola panstwa w dostar-
czaniu ustug publicznych —w szczegdlnosci ustug spotecznych; prywatyzacja i komercjalizacja ustug publicznych).

Punktem wyjscia jest rozumienie sfery publicznej oraz roli panstwa w wysoce ztozonych spofeczenstwach. Zmiany
w postrzeganiu roli panstwa skutkujg odmiennym postrzeganiem roli i statusu instytucji spoteczenstwa obywatelskiego,
a takze jednostki (obywatela). W naukach spotecznych coraz czesciej odchodzi sie od rozumienia panstwa jako samo-
dzielnego i zwierzchniego bytu spotecznego; sfera publiczna nie jest utozsamiana z panstwem jako jedyng formg orga-
nizacji zycia publicznego. ,Wiele proceséw formutujacych wspotczesny tad spoteczny zasadniczo zmienito organizacje
i funkcjonowanie panstwa. W gtéwnym nurcie wspofczesnych rozwazan znalazty sie takie kategorie, jak: koordynacja
dziatan zbiorowych, wspdtrzadzenie czy zarzadzanie publiczne” (Hausner, Mazur 2007, s. 3). H. lzdebski méwi o ,swoiscie
kumulatywnej ewolucji mysli administracyjnej — od prostych schematow wtasciwych Rechtsstaat czy mysli Fayola do zto-
70nego — na swoj sposdb postmodernistycznego — widzenia administracji w koncepcjach governance” (lzdebski 2007,
s. 18). Warto wspomnie¢ o koncepcji Nowego Zarzgdzania Publicznego (New Public Management), ktéra pojawiata sie
na poczatku lat 90. XX w. — jako instrument zwiekszania efektywnosci, sprawnosci wykorzystania $rodkéw publicznych,
ukierunkowany na wyniki.

Wedtug jednego z bardziej rozbudowanych uje¢ tego terminu, governance to ,procesy i instytucje zaréwno formalne,
jak i nieformalne, ktore wyznaczajg, ale tez ograniczajg zbiorowa dziatalno$¢ danej grupy. Rzad (wtadza publiczna) dziata
na zasadzie imperium i kreuje formalne obowiazki. Governance nie musi by¢ koniecznie prowadzona przez wtadze publicz-
ne. Angazujg sie w nig firmy prywatne, organizacje pozarzadowe i ich zrzeszenia nierzadko bez nakazu wtadzy publicznej”
(Keohane, Nye 2007, s. 37).

W popularnej obecnie koncepcji public governance rolg wtadz publicznych jest w znacznie mniejszym stopniu kreowa-
nie polityki, a wiele bardziej moderowanie polityki (Izdebski 2007, s. 16). Punktem odniesienia w tej koncepcji sg obywatele
rozumiani jako interesariusze (stakeholders) administracji publicznej (a nie zwykli konsumenci czy klienci). Administracja
publiczna ujmowana w kategoriach governance nie jest po prostu stugg wtadzy publicznej — ani stuga prawa, ani tez szcze-
golnym podmiotem rynkowym, lecz stanowi czes¢ sktadowag zycia spoteczenstwa, uczestniczacg w rozwigzywaniu proble-
mow zbiorowych przy udziale zainteresowanych jednostek i grup (Tamze, s. 17). Takie podejscie stwarza przestrzen do re-
alizacji w praktyce zasady pomocniczosci (subsydiarnosci). Gwarantuje ona miejsce na aktywna, innowacyjng postawe
partneréw spotecznych np. w realizowaniu zadan publicznych. Idee governance sg szczegdélnie wiasciwe dla organizowania
tzw. administracji na rzecz rozwoju, najnowszej z funkcji administracji, najbardziej wymagajacej najszerzej rozumianego
partnerstwa spotecznego (Tamze, s. 17). Coraz czesciej méwi sie o rozwiazywaniu problemdéw spotecznych, ekologicznych,
i innych w uktadzie partnerstwa publiczno-prywatno-spotecznego. Idea governance zapewnia/ta autonomie, aktywnosé,
mozliwos¢ wspoétdecydowania, podejmowania i proponowania innowacyjnych rozwigzan aktorom spotecznym.

Prywatyzacja ustug publicznych

W zwiazku z rozwojem teorii, o ktorych mowa powyzej, pod koniec XX w. miata miejsce prywatyzacja wielu funkcji pan-
stwa —w tym $wiadczenia ustug publicznych. Wielu badawczy spotecznych wskazywato na szybki rozwdéj komercjalizacji
i konkurencji w obszarach, ktére dotychczas zdominowane byty przez organizacje non-profit (np. ustugi spoteczne, zdro-
wie, edukacja). Brinkerhoff tak wyjasnia te zjawiska: ,proces prywatyzacji rozpoczat sie w odpowiedzi na rozdecie panstwa
opiekunczego, w wyniku czego konieczne byto wprowadzenie zarzadzania przez strone trzecia (third-party government).
Nastepnym krokiem byfo uznanie zasady otwartosci i ukierunkowania na wyniki, czemu stuzy¢ miato nowe zarzadzanie
publiczne (NPM). Panuje coraz powszechniejsza zgoda, ze sektor prywatny (komercyjny i non-profit) jest na ogét wydaj-

niejszy i skuteczniejszy od sektora rzadowego (...). Jest to obecnie globalna tendencja o czym $wiadcza: rekonstrukcja
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w USA, koncepcja pluralizmu i partnerstwa w wielkiej Brytanii; nowa polityka (New Policy Agenda) dziatajacych w skali
miedzynarodowej, zgodnie z ktéra darczyncy poszukuja organizacji pozarzadowych do realizacji wskazywanej przez siebie
polityki rozwojowej, pomijajac rzady. Oprécz akcentowania wydajnosci i wynikdow modele te sg zgodne z zasada pomocni-
czosci (...)" (Brinkerhoff 2005, s. 85-86).

7 jednej strony dzieki temu sektor non-profit uzyskat bardziej prominentne miejsce w programie prywatyzacyjnym.
A z drugiej badacze spoteczni (Salamon 1993, s. 98) wskazywali, ze spadek przychodéw organizacje pozarzadowe re-
kompensowaty wprowadzeniem optat za ustugi, sprzedaza ustug, przeksztatcaniem swoich struktur w czesci lub catosci
w instytucje nastawione na zysk. R. M. Kramer przypomina, ze w tym czasie ,rozwijaty sie dynamicznie nowe formy
strukturalne, w ramach ktorych hybrydowe organizacje non-profit lub pseudoorganizacje non-profit tworzyty komercyjne
podmioty zalezne” (Kramer 2006, s. 214).

Tendencje te sktonity do poszukiwania nowych modeli wspdétpracy miedzysektorowej, idacych dalej niz tradycyjna
prywatyzacja przez zlecanie podmiotom zewnetrznym. Coraz czesciej mowi sie o partnerstwie w kontekscie $wiadczenia
ustug publicznych.

Zacieranie granic miedzy sektorami

Jako konsekwencje proceséw ekspansji i komercjalizacji, wielu badaczy spotecznych wskazuje na zacieranie sie gra-
nic pomiedzy sektorami lub wprost odrzuca dychotomie publiczne-prywatne (koncepcja instytucjonalnego izomorfizmu —
P DiMaggio i W. Powell 1983). Wzajemna penetracja sektoréw prywatnego i publicznego jest tak duza, iz to podstawowe
rozroznienie — na ktorym osadzona jest retoryka i dialog polityczny wspdtczesnych czaséw — przestato by¢ operacyjnym
sposobem rozumienia rzeczywistosci”.

Przyktadowo podmioty komercyjne rozwijaja idee spotecznej odpowiedzialnosci (Corporate Social Responsibility). Co-
raz czesciej wspodtpraca firm i organizacji spotecznych nie zatrzymuje sie na tradycyjnej fazie filantropii, ale przyjmuje
forme transakcji (w wyniku ktérej dla obu stron powstaje warto$¢ dodana). Niekiedy wspétpraca taka bardziej przypomina
joint venture niz transakcje wymiany. Méwi sie o nowej filantropii (tzw. venture philanthropy), ktéra nie polega juz na roz-
dawaniu pieniedzy ale na ich inwestowaniu w celu uzyskania jak najwiekszej korzyséci spotecznej. R. Kramer formutuje
stanowczy poglad: ,zamazywanie granic pomiedzy sektorami uwazane jest badz to za przyczyne, badz tez za skutek pro-
cesu strukturalnego izomorfizmu, w ktérym organizacje non-profit stajg sie coraz bardziej zbiurokratyzowane, sprofesjo-
nalizowane i skomercjalizowane”.

2. Ograniczenia i staboéci organizacji spotecznych w zaspokajaniu potrzeb zbiorowych. Podobnie jak ma to miejsce
w przypadku panstwa i rynku (governance failure, market failure) réwniez organizacje spofeczne cechujg ograniczenia
i stabodci w zaspokajaniu potrzeb zbiorowych (voluntary failure). W pierwszej kolejnosci wymienia sie filantropijng niesku-
teczno$¢ (philanthropic insufficiency) i filantropijny paternalizm (philanthropic paternalism). Zawodno$¢ tych organizacii
wynika z braku dostatecznych $rodkéw finansowych umozliwiajacych objecie wsparciem wiekszej rzeszy potrzebujacych
oraz z uznaniowego charakteru udzielanych $wiadczen i wynikajgcych stad trudnosci z zapewnieniem rzeczywistej samo-
wystarczalnosci zbiorowosciom objetym pomoca (Le$ 1998, s. 52). Wydaje sie, ze ekonomizacja dziatan przez organizacje
spofeczne daje mozliwos¢ przezwyciezenia ww. deficytow.

3. Wzrost oczekiwan wzgledem sektora spotecznego. Z jednej strony rola organizacji pozarzadowych zostata uznana
i doceniona przez Unie Europejskg na szczeblu politycznym. Z drugiej strony w rozwoju spotecznym Europy w XXI w.
pojawity sie nowe problemy, wyzwania i zagrozenia spoteczne. Z perspektywy polityki spotecznej w Unii Europejskiej
nie mozna uciec od: probleméw demograficznych, zagadnien réwnosci kobiet i mezczyzn, zmian, jakim podlega rodzina,
zmian na rynku pracy oraz deficytu tradycyjnych miejsc pracy, problemdw ubdstwa. Pojawienie sie ww. kwestii socjalnych
wymaga zaroéwno prewencyjnych, jak i interwencyjnych dziatan na poziomie panstw narodowych i Unii Europejskie;.
Wyzwania te bedg wymagac¢ catkowicie nowych instrumentéw polityki spotecznej, by¢ moze przeformutowania dotych-
czasowej dziatalnosci instytuciji polityki spotecznej, zmiany priorytetow w wydatkowaniu srodkéw publicznych oraz zmiany
grup beneficjentow. Pojawienie sie ww. problemow i zagrozen spotecznych bedzie skutkowato (skutkuje) takze ekspansjg
potrzeb wzgledem sektora non-profit.

W konsekwencji nastepuje ogromna ekspansja zasiegu non-profit i znaczgco poszerza sie jego wewnetrzne zréznico-
wanie. Moze to mie¢ takze swoje konsekwencje prawne. Bowiem prawo dotyczace sektora non-profit musi uwzgledniaé
znacznie bardziej zréznicowang game instytucji i celéw (przyktad inicjatywy ustawodawczej dotyczacej przedsiebiorczosci
spotecznej w Polsce).

Fubliczne i publiczno-prywatne Zrddfa finansowania przedsiebiorstw...



|.3.2. Finansowanie podmiotéw spotecznych
(ekonomii spotecznej) w UE

/ raportu sporzgdzonego dla Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego wynika wyraznie, ze inicjatywy i pod-
mioty ekonomii spotecznej w Europie w zasadniczej czesci sa finansowane ze $rodkéw publicznych. Cele, z ktorymi
wigze sie dziatalnos¢ podmiotéw gospodarki spotecznej obejmuja najczesciej zatrudnienie, ustugi spoteczne i spojnose
spofeczng, a zatem pojawiajg sie w obszarach zainteresowania wtadzy publicznej, w dwoch gtownych nurtach polityki
publicznej: w polityce spotecznej i integracji na rynku pracy i w spoteczenstwie oraz w polityce rozwoju lokalnego i two-
rzenia miejsc pracy. Wzrost zainteresowania instytucji UE ideg gospodarki spotecznej miato miejsce w latach 80. XX w.
W obliczu braku specjalnej europejskiej polityki budzetowej dotyczacej gospodarki spotecznej, jej udziat w polityce budze-
towej UE realizuje sie w ramach polityki zatrudnienia i polityki spdjnosci spotecznej, a w szczegdlnosci poprzez wieloletnie
budzety na potrzeby wspierania matych i $rednich przedsiebiorstw i zatrudnienia (np. inicjatywa wspdlnotowa ADAPT,
inicjatywa EQUAL na rzecz integracji spotecznej i na rynku pracy, Europejski Fundusz Spoteczny oraz program pilotazowy
Jrzeci system i zatrudnienie”)®.

|.3.3. Finansowanie organizacji i przedsiebiorstw
spotecznych w Polsce

W 2006 r. organizacje spoteczne w Polsce najczesciej wykorzystywaty nastepujgce zrédta finansowe: sktadki czton-
kowskie, Zzrodfa samorzadowe ($rodki od gminy, powiatu, samorzadu wojewddztwa), darowizny od osob fizycznych, da-
rowizny od instytucji i firm oraz zrédfa rzadowe ($rodki od ministerstw, agencji rzadowych, wojewddztw) (Gumkowska,
Herbst 2006, s. 35-47).

W catkowitej sumie srodkdw zasilajacych sektor pozarzadowy w Polsce najwiece] pochodzi z krajowych zrodet publicz-
nych (rzadowych i samorzadowych) — 36%. W ciggu ostatnich dwoch lat wzrédst o ok. 10% udziat Srodkéw pochodzacych
od administracji centralnej, przy jednoczesnym zmniejszeniu sie kwoty srodkéw pochodzacych od administracji samo-
rzadowej. W catosci przychodéw organizacji trzeciego sektora zmniejszyt sie udziat $rodkéw pozyskiwanych dzieki prowa-
dzonej przez organizacje dziatalnosci gospodarczej (z 12% w 2003 r.; 16% w 2004 r., do 8% w 2006 r.). Autorzy cytowanego
raportu ttumacza te znaczaca zmiane faktem przeniesienia formy prowadzenia dziatalnosci — z aktywnosci gospodarcze;
na odptatng dziatalnos$¢ statutowa (dziatalnos¢ odptatna nie dla zysku). Formuta taka zostata wprowadzona przez ustawe
z dnia 24 kwietnia 2003 r o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2003 r., Nr 96, poz. 873 z pézn. zm.)™°,
Dziatalno$¢ odptatng nie dla zysku prowadzito w 2005 r. — 14,7% organizacji (2004 r. — ok. 4%).

Dziatalno$¢ odptatng lub gospodarcza (albo oba te rodzaje aktywnosci) prowadzi ok. 18% organizacji. Co oznacza,
ze ponad 80% nie dziata na zasadzie odptatnosci za ustugi. Autorzy cytowanego raportu konkludujg ten fakt w nastepu-
jacy sposob: ,Z punktu widzenia postulatow promowania rozwoju samofinansowania wsréd organizacji pocieszajacy
jest fakt, ze rzeczywistos¢ jest dos$¢ odlegta od tego formalnego obrazu”. Bowiem, prawie 40% organizacji deklaruje,
ze przyjmuje optaty za swoje ustugi, przy czym:

* 23% czyni to w formie sktadek wptacanych przez cztonkoéw,

* ok. 18% (organizacji prowadzacych oficjalnie dziatalno$¢ odptatng) w formie czesciowych lub catkowitych opfat

za ustugi,

* 3% w postaci kontraktow z administracja publiczna,

* ok. 5% w formie darowizn, w praktyce stanowiacych forme optaty za ustugi (autorzy przypuszczaja, ze w praktyce

takich przypadkéw byto wiecej, jednak nie sg one ujawnione)” (Gumkowska, Herbst 2006, s. 45).

9 Gospodarka spoteczna w Unii Europejskiej. Streszczenie sprawozdania sporzadzonego dla Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego przez Miedzynarodowe Centrum Badan i Informacji na temat Gospodarki Publicznej, Spotecznej i Spotdzielczej (CIRIEC),
www.ngo.pl (4.01.2008).

0 Badania Stowarzyszenia Klon/Jawor pokazuja, ze w 2006 r. dziatalno$¢ odptatna nie dla zysku prowadzito prawie 15% organizacji. Dla
poréwnania w 2004 r. wskaznik ten wynosit ok. 4%.
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W literaturze przedmiotu przyjmuje sie, ze ,dziatalno$¢ produkcyjna stanowi racje bytu lub przynajmniej wazny ele-
ment funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych. (...) w odrdznieniu od niektérych tradycyjnych organizacji non-profit,
obrona intereséw czy redystrybucja pieniedzy nie stanowig przedmiotu dziatalnosci podstawowej (jak ma to miejsce,
na przyktad, w wielu fundacjach)” (Defourny 2005, s. 52-53). Teze te potwierdzajg wyniki badan™ przeprowadzonych przez
Matopolska Szkote Administracji Publicznej UEK w Krakowie (MSAP) w 2006 r. Ankietowane organizacje obywatelskie
(prowadzace przedsiebiorstwa spoteczne lub aspirujace do ich uruchomienia w najblizszym czasie) w nastepujacy spo-
sob zdefiniowaty Zrodta przychoddw przedsiebiorstw spotecznych:

* dziatalnos¢ gospodarcza — 41%,

* $rodki finansowe przekazywane przez samorzady lokalne — 32%,

* $rodki z funduszy europejskich — 20%,

* wsparcie przez organizacje pozarzadowe — 4%,

e darowizny od 0séb fizycznych — 2%,

e darowizny od instytucji i firm — 1%.

Okoto 56% przychododw przedsiebiorstw spotecznych zostato zakwalifikowane przez respondentéw jako stabilne. An-
kietowani wymienili trzy grupy czynnikéw determinujacych stabilnosé przychodow:

1. Czynniki administracyjne (dfugoletnie umowy na realizacje okreslonych programéw lub $wiadczenie ustug publicz-

nych, czeste opdznienia w przekazywaniu $rodkéw).

2. Czynniki ekonomiczne (popyt na oferowane przez przedsiebiorstwa spoteczne produkty, koniunktura gospodarcza,

koszty pracy oraz najmu i utrzymania lokalu).
3. Pozostate (skomplikowane procedury prawne, niski poziom kwalifikacji zawodowych pracownikéw oraz niski po-
ziom wiarygodnosci przedsiebiorstw spotecznych w relacjach z biznesem).

2. Typologia zrodet finansowania podmiotow
i inicjatyw spotecznych'?

Wielu badaczy trzeciego sektora wskazuje, ze cecha charakterystyczng finansowania dziatalnosci organizacji oby-
watelskich i projektow spotecznych jest umiejetnos¢ pozyskiwania i taczenia réznych zrédet finansowania dla realizacji
celéw. Inicjatywy spofeczne moga by¢ finansowane przy wykorzystaniu zasobdéw pienieznych (np. dotacje panstwowe,
kredyty), jak i niepienieznych (np. praca wolontariuszy). Na range tych ostatnich wskazujg M. Ptonka i R. Sutkowski
w swojej ekspertyzie na temat koncepcji funduszu poreczeniowego dla podmiotéw ekonomii spotecznej. W tradycyjne;
ocenie zasoby firmy tworzg aktywa trwate oraz aktywa obrotowe (kapitat pracujacy), w tym srodki finansowe, wyrazone
wartosciowo w bilansie i zestawione ze Zzrédtami ich pochodzenia (kapitaty wtasne i kapitaty obce). W przypadku sektora
pozarzadowego dodatkowymi zasobami, nie branymi pod uwage w tradycyjnym ujeciu bilansowym i nie wycenianymi
a petnigcymi funkcje kapitatu (w sensie pomnazania wartosci) sa:

* kapitat spoteczny ksztattujacy podaz: ludzie mtodzi, wyksztatceni, zaangazowani,

* kapitaf spoteczny ksztattujacy popyt: wizerunek organizacji, zaufanie spoteczne, warto$¢ firmy,

e wolontariat i praca spofeczna (Pfonka, Sutkowski 2007).

Typologie omdwiona powyzej przedstawia tabela 1.

" Badania jakosciowe i ilosciowe poprzedzity przygotowanie ekspertyzy pt. ,/dentyfikacja czynnikéw kluczowych dla rozwoju przedsie-
biorstw spofecznych” — autorstwa J. Hausnera, N. Laurisza. Ekspertyza powstata na zlecenie MSAP AE w ramach projektu ,Krakowska
Inicjatywa na Rzecz Gospodarki Spotecznej — Cogito”, w 2006 r. Autorzy ekspertyzy rozestali ankiety do 50 instytucji (przedsiebiorstw)
ekonomii spotecznej z Polski potudniowej, z ktérych odpowiedziato 37 instytucji. Badania jakosciowe uzupetnity wywiady przeprowa-
dzone z liderami przedsiebiorstw spotecznych z Krakowa.

2 Na podstawie: Finansowanie zwrotne (2006, s. 12-14).
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Tabela 1. Rodzaje zasobéw wykorzystywane przez organizacje pozarzadowe

Zasoby pieniezne

Zasoby niepieniezne

zasoby rynkowe
zasoby nierynkowe
darowizny

wolontariat
kapitat spoteczny

Zrodto: Davister, Defourny, Gregoire (2008, s. 13).

Zrédta i instrumenty finansowania dziatalnosci podmiotéw spotecznych mozna podzielié wedtug wielu kryteriow. W li-

teraturze najczesciej wymienia sie nastepujaca typologie:

1. Pochodzenie finansowania:
* krajowe, zagraniczne,

* publiczne (rzadowe, samorzgdowe); prywatne (osoby fizyczne, osoby prawne-biznes); spoteczne,
» wiasne (sktadki cztonkowskie, przychody z dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosé statutowa); obce (dotacje, pozyczki),

2. Forma finansowania:

* bezzwrotne (np. dotacje, darowizny, sktadki cztonkowskie, zasoby z dziatalnosci gospodarczej),

* zwrotne (np. kredyty, pozyczki).

Rysunek 1 odwotuje sie do przedstawionych kryteriow podziatu zrodet i narzedzi finansowania podmiotéw spotecz-
nych oraz dobrze obrazuje wielowymiarowos¢ typologii.

Uzupetniajaco warto przedstawi¢ typologie, ktéra ukazuje nie tylko na zrédta, ale takze instytucje posredniczace oraz
narzedzia finansowania podmiotéw ekonomii spotecznej. Ten podziat dobrze obrazuje rysunek 2.

&
&
&

Skfadki
czton.

A

Dotacje
i granty

NGO/ES

Przychody
z majatku/
kapitatu

=

L

7" Dziatalnos¢

gospodarcza

ES — ekonomia spoteczna, NGO — non-governmental organisations (organizacje pozarzadowe).

Rysunek 2. Zrédta finansowania dziatalnosci organizacji spotecznych
Zrodto: Krolikowska (2006, materiat niepublikowany).
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Skad srodki Posrednicy Instrumenty
Instytucje finansowe Akci dziat
Osoby fizyczne gféwnego nurtu cla, udziaty
(banki, ubezpieczyciele,
fundusze inwestycyjne) ) . )
Parakapitat (pozyczki
podporzadkowane)
Sektor komercyjny Fundusze lokalne
(poreczeniowe, ) )
pozyczkowe) Obligacje
Sektor pozarzadowy
Instytucje mikropozyczkowe Kredyty
Administracja rzagdowa
jarza Gietdy Pozyczki
Administracja samorzadowa Inne Mikropozyczki

Rysunek 3. Typologia zrédet, posrednikéow i instrumentéw finansujacych podmioty ekonomii spotecznej

Zrédfo: Wardzinska (2006, materiat niepublikowany).

3. Charakterystyka wybranych zrodet finansowania
inicjatyw z zakresu ekonomii spotecznej w Polsce

W opisie Zrodet finansowania dla organizacji i przedsiewzie¢ spotecznych punkt ciezkosci zostanie potozony na in-
strumenty finansowe, jakimi dysponuje sektor publiczny (fundusze strukturalne w okresie 2007-2013, Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich, Osrodki Wsparcia Spétdzielczosci Socjalnej). Uzupetniajgco zostang omoéwione mozliwosci finansowe,
jakie dla organizacji spotecznych niesie uchwalenie ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym. Ponadto przedstawione
zostana najnowsze trendy i tendencje w zakresie wspotpracy podmiotéw komercyjnych z organizacjami obywatelskimi,
w wyniku ktérych powstajag nowe $ciezki finansowania dziatar spotecznych. Dodatkowo analizie zostang poddane instru-
menty finansowe, jakimi dysponuje sektor publiczny, tj. zakup dobr i ustug do podmiotéw spotecznych, kontaktowanie
ustug przez administracje publiczng. Autorzy wspomna takze o instrumentach oferowanych przez sektor komercyjny.

Narzedzia i instrumenty finansowania przedsiewzie¢ spotecznych zostang omdéwione wedtug nastepujacego sche-
matu:

3.1. Zrodta publiczne

1. Zrédta finansowe Unii Europejskiej — fundusz strukturalne'.

2. Zrédta zagraniczne:
— Norweski Mechanizm Finansowy i Mechanizm Finansowy EOG,
— Mechanizm Szwajcarski.

3. Krajowe zrédta publiczne:
— Fundusz Inicjatyw Obywatelskich,
— Regionalne Fundusze Ekonomii Spotecznej, Osrodki Wspierania Spétdzielczoséci Socjalne;.

' www.fs.ngo.pl; www.funduszestruktualne.gov.pl; www.eu.ngo.pl
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3.2. Zrodta prywatne
1. Komercyjne instrumenty finansowe (tzw. finansowanie zwrotne).
2. Narzedzia i instrumenty finansowe oferowane przez instytucje spoteczne.
3.3. Pozostate zrodta
1. Partnerstwo publiczno-prywatne (kontraktowanie, zlecenie zadan przez administracje publiczng).
2. Wspotpraca z biznesem, nowa filantropia (CSR, inwestycje spoteczne przedsiebiorstw).

3.1. Zrédta publiczne

3.1.1. Zrodta finansowe Unii Europejskiej

W nowym okresie programowania, tj. latach 2007-2013 polityka Unii Europejskiej bedzie realizowana w trzech wymia-

rach: gospodarczym, spotecznym i terytorialnym.

Do podstawowych zatozen polityki spéjnosci UE w nowym okresie programowania nalezy zaliczy¢ (MRR 2006, s. 7-8):

1. Utrzymanie dotychczasowe] wagi i budzetu polityki spdjnosci (utrzymanie ukierunkowania polityki na wszystkie
panstwa cztonkowskie oraz utrzymanie budzetu polityki na wysokim poziomie, ponad 1/3 budzetu UE).

2. Koncentracja dziatan na trzech nowych celach:

* Cel: konwergencja (wspiera wzrost i tworzenie nowych miejsc pracy w regionach najbiedniejszych™. Na ten cel
UE przeznaczy ponad 81% catosci $rodkéw na realizacje polityki spojnosci).

* Cel: konkurencyjnoéc¢ regionalna i zatrudnienie (wspiera zmiany strukturalne w regionach nie kwalifikujacych sie
do celu konwergencja oraz zmiany na rynku pracy). Srodki finansowe przeznaczone na ten cel wynoszg ok. 16%
catosci budzetu na polityke spéjnosci.

* Cel: europejska wspotpraca terytorialna (kontynuacja Inicjatywy Wspdlnotowej Interreg; wspiera terytorialng
konkurencyjnos$¢ oraz promuje harmonijny i zréwnowazony rozwoj terytorium UE w ramach trzech komponen-
tow: transgranicznego, transnarodowego, miedzyregionalnego. Na ten cel zaplanowano 2,5% $rodkéw z budzetu
na polityke spojnosci).

3. Ograniczenie liczby funduszy strukturalnych do dwdéch'™ (Europejski Fundusz Spoteczny (EFS), Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego (EFRR)). Obok funduszy strukturalnych bedzie funkcjonowat Fundusz Spojnosci (FS). Zo-
stat on wtaczony do gtéwnego nurtu programowania i mimo, iz nie jest funduszem strukturalnym, bedzie podlegat
podobnym zasadom jak one.

* Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) — zasady dotyczace EFS zostaty zapisane w rozporzadzeniu (WE) nr 1081/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5.07.2006 r. w sprawie EFS. Fundusz ten pozostaje gtéwnym instrumentem
ukierunkowanym na realizacje Europejskiej Strategii Zatrudnienia, dziatar o charakterze prozatrudnieniowym.

* Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) — zasady dotyczace tego funduszu zostaty zawarte w rozpo-
rzadzeniu (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5.07.2006 r. w sprawie EFRR. Fundusz ten
pozostaje podstawowym instrumentem finansowym polityki spéjnosci ukierunkowanym na wyrownywanie réznic
rozwojowych miedzy regionami Wspdlnoty, zgodnie z celami funduszu zapisanymi w Traktacie ustanawiajgcym
Wspdlnote Europejska. EFRR ma za zadanie przyczyni¢ sie do osiggniecia dwoch podstawowych celéw odnowio-
nej Strategii Lizbonskiej: podnoszenia wzrostu gospodarczego oraz tworzenia nowych i trwatych miejsc pracy.
Dziatania funduszu skierowane sg do regionéw o szczegodlnych cechach terytorialnych. EFRR finansuje: 1. inwe-
stycje produkcyjne (ktore przyczyniaja sie do tworzenia i ochrony miejsc pracy, przede wszystkim poprzez bezpo-
$rednie wspieranie inwestycji w MSP): 2. inwestycje w infrastrukture; 3. dziatania wspierajace rozwoj regionalny
i lokalny; 4. dziatania pomocy technicznej.

e Fundusz Spéjnosci (FS)'® — do 2006 r. system wdrazania FS byt oparty nie na programach operacyjnych jak miato
to miejsce w przypadku funduszy strukturalnych, ale na pojedynczych projektach, z ktérych kazdy musiat by¢

4 Czyli regionach o PKB na mieszkanca ponizej 75% s$redniej dla UE oraz w regionach tzw. efektu statystycznego.

87 polityki spojnosci wytaczono fundusze wspierajace rolnictwo oraz rybotéwstwo i przeniesiono je do Wspolnej Polityki Rolnej oraz
Wspolnej Polityki Rybackiej.

© FS jest instrumentem polityki strukturalnej Unii Europejskiej, lecz nie zalicza sie do funduszy strukturalnych. Pomoc z FS ma zasieg
krajowy, a nie regionalny jak w przypadku funduszy strukturalnych. Celem nadrzednym funduszu jest wzmacnianie spéjnosci spofecz-

Publiczne i publiczno-prywatne Zrddfa finansowania przedsiebiorstw...



zatwierdzony oddzielng decyzjg Komisji Europejskiej. W nowej perspektywie finansowej ujednolicono zasady sto-
sowane do funduszy strukturalnych i funduszu spéjnosci. Fundusz Spéjnosci wspdtfinansuje przede wszystkim
projekty stuzace rozwojowi infrastruktury publicznej (sieci drogowe, kolejowe, $rédladowe, porty lotnicze, inne).
Ze wzgledu na powyzsze FS nie jest potencjalnym zrodtem finansowania podmiotéw ekonomii spoteczne;.
Tabela 2 przedstawia zestawienie priorytetowych celéw polityki spéjnosci wyznaczonych przez UE i ich Zrodef finan-
sowania.

Tabela 2. Pochodzenie $srodkéw finansowych wspierajacych realizacje celéow priorytetowych
polityki spojnosci UE w okresie 2007-2013

Cele Fundusze wspierajace realizacje celu
Konwergencja EFRR, EFS, FS
Konkurencyjnoé¢ regionalna i zatrudnienie EFRR, EFS
Europejska wspotpraca terytorialna EFRR

Zrédto: MRR (2006, s. 25).

4. Rezygnacja z inicjatyw wspolnotowych (EQUAL, Interreg, Leader, Urban) i wigczenie ich specyficznych obszaréw
wsparcia do trzech nowych celow.

Przyktadowo, Interreg zostat wiaczony w gtowny nurt polityki spéjnosci UE. W okresie 2007-2013 inicjatywa Inter-
reg stanowi nowy cel ,Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej” (EWT), bedzie w catosci finansowana ze $rodkow EFRR.
W ramach celu (EWT) polityki spojnosci UE zastosowano podziat na trzy typy realizowanych programéw — analogicznie
do trzech komponentow wyodrebnionych w ramach IW Interreg Ill.

* Programy wspotpracy transgranicznej (zakres tematyczny odpowiada programom Interreg Il A);

* Programy wspotpracy transnarodowej (zmodyfikowany program Interreg Il B);

e Programy wspofpracy miedzyregionalnej i wymiany doswiadczen (zmodyfikowany, ale koresponduje z celami pro-

gramu Interreg |1l C).

Natomiast IW EQUAL zostata w catosci zlikwidowana. Zasady EQUAL, takie jak: innowacja, partnerstwo, wspétpraca
ponadnarodowa, réwnos¢ szans kobiet i mezczyzn, zostaty wiaczone do gtéwnego nurtu polityki, ze wskazaniem na EFS.

5. Uproszenie systemu wdrazania (poprzez nowe dokumenty programowe, rezygnacje z uzupetnien programéw ope-

racyjnych, zarzadzanie oraz alokowanie $rodkéw na poziomie priorytetéw a nie dziatan, bardziej elastyczne reguty
kwalifikowalnodci kosztéw).

6. Zachowanie podstawowych zasad: wieloletniego programowania, dodatkowos$ci, partnerstwa, wspotfinansowania

i ewaluaciji.

3.1.2. Fundusze strukturalne

Fundusze strukturalne sa to instrumenty finansowe polityki regionalnej Unii Europejskiej, ktorych celem jest pomoc
wfadzom centralnym i regionalnym w rozwigzywaniu ich najwazniejszych problemdw, zmniejszaniu réznic w rozwoju po-
szczegolnych regionodw. Ich zadaniem jest wspieranie restrukturyzacji i modernizacji gospodarek co ma wptyng¢ na zwiek-
szenie spojnosci spotecznej i ekonomicznej krajéw Unii. Nie sg to srodki kierowane wprost do organizacji spotecznych,
ale one takze moga ubiegac sie o nie, szczegdlnie w dziataniach zwiazanych z kwestiami spotecznymi'’. Analizujac do-
tychczasowe prace i kierunki wykorzystania srodkéw w nowym okresie programowania mozna stwierdzi¢, ze organizacje
spofeczne znajdg w funduszach zrédto dofinansowania wielu swoich dziatan.

nej i gospodarczej UE poprzez finansowanie duzych projektéw tworzacych spojng cafose w zakresie ochrony $rodowiska i infrastruk-
tury transportowej. Pomoc UE dla sektora $rodowiska i sektora transportu odzwierciedla filozofie trwatego i zréwnowazonego rozwoju.
Polega ona na zwiekszaniu produktywnosci i konkurencyjnosci gospodarki gfownie poprzez rozwdj infrastruktury transportowej, lecz
zarazem nie kosztem $Srodowiska i jego zasobow, a przez to — kosztem przysztych pokolen.

Twww.fs.ngo.pl
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Polska korzysta obecnie z funduszy strukturalnych przyznanych naszemu krajowi na lata 2004-2006. Wielkos$¢ fun-
duszy strukturalnych do wykorzystania przez organizacje spoteczne w okresie 2004-2006 to niewiele ponad 2%, System
wydatkowania tych $rodkéw zostat zaplanowany w Narodowym Planie Rozwoju 2004-2006 — dokumencie wyznaczajgcym
strategie rozwoju gospodarczego i spotecznego Polski na poziomie krajowym i regionalnym. Podstawg prawng dla NPR
2004-2006 jest ustawa o Narodowym Planie Rozwoju z 20 kwietnia 2004 r. wraz z pdzniejszymi aktami wykonawczymi.

W nowym okresie programowania tj. 2007-2013, zasady korzystania z tych $rodkéw zmienig sie. Do grudnia 2005 r.
dokumentem regulujgcym kwestie ich wydatkowania byt NPR 2007-2013. Obecnie dokumentem, ktory okresla sposéb
i zasady wydatkowania funduszy strukturalnych oraz funduszu spéjnosci jest Narodowa Strategia Spojnosci (NSS), przy-
jeta przez rzad w dniu 14 lutego 2006 r. jako dokument pt. Narodowa Strategiczne Ramy Odniesienia (NSRO). W trakcie
konsultacji spotecznych dokument NSRO zmienit nazwe na NSS. NSS jest dokumentem wezszym niz projekt NPR na lata
207-2013 (ktory byt przedmiotem konsultacji spotecznych). Projekt NPR opisywat catosciowy rozwdj Polski, a jego realiza-
cja jego celow miata nastapi¢ czesciowo przy pomocy $rodkow unijnych. Natomiast NSS jest dokumentem, ktory écisle
wpisuje sie w programowanie wydatkéw z funduszy strukturalnych'. Tabela 3 zawiera zestawienie dokumentow progra-
mowych w latach 2000-2006 i 2007-2013.

Tabela 3. Zestawienie polskich dokumentow programowych w latach 2000-2006 i 2007-2013

2000-2006 2007-2013
Narodowy Plan Rozwoju Strategiczne wytyczne Wspadlnoty dla spéjnosci na lata 2007-2013
Podstawy Wsparcia Wspolnoty Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia/Narodowa Strategia Spéjnosci

Programy Operacyjne

Programy Operacyjne
Uzupetnienia do programow

Zrédfo: MRR (2006, s. 48).

Zasady wydatkowania funduszy strukturalnych w Polsce w okresie 2007-2013

Przyjete przez Komisje Europejskag w 2006 r. ustalenia dotyczace skali i struktury srodkdéw unijnych przeznaczonych
na realizacje polityki spéjnosci w latach 2007-2013, daty Polsce alokacje w wysokosci ok. 67 mld euro, z czego ponad 34
mld euro bedzie uruchamiane w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, ponad 9 mld euro w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, ok. 22 mld euro w ramach Funduszu Spéjnosci, a pozostate 1.332 mIn euro bedzie
stanowi¢ rezerwe wykonania.

Wraz z wktadem krajowym (Srodki budzetu panstwa, $rodki prywatne) do wykorzystania bedzie ok. 85,6 mld euro
— co dobrze przedstawia rysunek 3.

Wielkos¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje zapiséw NSRO sprawia, iz jest to najwiekszy program roz-
woju realizowany w Polsce w sposéb catoéciowy po 1989 r. i rownoczesnej najwiekszy program krajowy (MRR 2007, s. 123).

Tabela 4. Struktura srodkéw finansowych zaangazowanych w realizacje Narodowej Strategii
Spodjnosci w Polsce w okresie 2007-2013

Szacowana taczna wartosc . Szacowana wartos¢
e x 5 Fundusze strukturalne Szacowany publiczny -y
Srodkow zaangazowanych . e . wktadu podmiotéw
L i fundusz spéjnosci wktad krajowy
w realizacje NSS prywatnych
59,5 mld euro
85,6 mld euro 67% 7 funduszy 33% 7 funduszu 9,7 mld euro 16,3 mld euro
strukturalnych spojnosci

Zrédto: MRR (2006, s. 46); www.funduszestrukturalne.gov.pl/NSS/informacje +podstawowe

'® Raport Instytucji Zarzadzajacej Podstawami Wsparcia Wspolnoty ,,Pierwszy okres wykorzystania funduszy strukturalnych w Polsce.
Rodzaje projektow, typy beneficjentdw, rodzaj przestrzenny udzielanej pomocy UE".
1 Na podstawie informacji zamieszonych na portalu organizacji pozarzadowych: www.nss.ngo.pl (listopad 2006).
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W nowym okresie programowania fundusze strukturalne beda wydatkowane za pomocg szesnastu Regionalnych
Programow Operacyjnych (przygotowanych i zarzadzanych przez samorzady wojewodztw) oraz pie¢ programow ogélno-
polskich, w nastepujacy sposéb?:

* 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych (RPO)

RPO beda finansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, srodkéw krajowych i $rodkow prywatnych.
Instytucjami odpowiedzialnymi za przygotowanie RPO sg urzedy marszatkowskie. Na realizacje tych programéw zaplano-
wano srodki w wysokosci ok. 15,9 mld euro.

* Program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniej (PO RPW)

Gtéwnym celem tego programu jest tworzenie warunkéw dla rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej
(tj. wojewodztw: lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego, $wietokrzyskiego, warminsko-mazurskiego). Program bedzie
finansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i ze $rodkow krajowych (budzetu panstwa i budzetu jedno-
stek samorzadu terytorialnego). Na realizacje PO RPW zostato przeznaczonych ok. 3 mld euro ze $rodkéw publicznych.

* Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko (PO IS)

Gtéwnym celem programu ma by¢ ,podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej Polski i jej regiondw poprzez rozwoj
infrastruktury technicznej przy réwnoczesnej ochronie i poprawie stanu srodowiska, zdrowia spofeczenstwa, zachowaniu
tozsamosci kulturowej i rozwijaniu spéjnosci terytorialnej”. PO 1S bedzie finansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Funduszu Spdéjnosci, publicznych $rodkow krajowych oraz $rodkéw prywatnych. Na realizacje tego progra-
mu przewidziano 26 mld euro.

* Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL)

Celem programu jest ,umozliwienie petnego wykorzystania potencjafu zasobéw ludzkich, poprzez wzrost zatrudnie-
nia i potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw i ich pracownikdw, podniesienie poziomu wyksztafcenia spofeczenstwa,
zmniejszenie obszarow wykluczenia spotecznego oraz wsparcie dla budowy struktur administracyjnych panstwa”. W ra-
mach programu przewidziano takze dziatania zwigzane z realizacjg panstwa partnerskiego i rozwojem potencjafu trze-
ciego sektora. Program bedzie finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz $rodkéw krajowych. tacznie
na realizacje programu wydatkowane zostanie 9,5 mld euro.

PO KL bedzie szczegodlnie atrakcyjnym i uzytecznym programem biorgc pod uwage potrzeby przedsiebiorstw spotecz-
nych, inicjatyw obywatelskich oraz kwestie dotyczace promocji zatrudnienia w organizacjach spotecznych.

* Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (PO IG)

Gtéwnym celem programu jest rozwdj polskiej gospodarki poprzez zwiekszenie innowacyjnoéci przedsiebiorstw,
wzrost konkurencyjnosci polskiej nauki, zwiekszenie roli nauki w rozwoju gospodarczym, zwigkszenie udziatu innowacyj-
nych produktéw polskiej gospodarki na rynku miedzynarodowym i tworzenie trwatych i lepszych miejsc pracy. Realiza-
cja programu bedzie finansowana z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz ze $rodkéw budzetu panstwa
i srodkéw prywatnych. Na program zostanie przeznaczonych ponad 8,2 mld euro.

Matopolskie przedsiebiorstwa beda mogty takze skorzysta¢ z tego programu. PO |G stwarza szanse na podniesienie
innowacyjnosci i nawigzanie wspoétpracy z sektorem nauki i Srodowiskiem akademickim.

* Program Operacyjny Pomoc Techniczna (PO PT)

Celem programu jest ,\wsparcie proceséw oraz instytucji wchodzacych w system realizacji Narodowej Strategii Spéj-
nosci, ktérych wsparcie na poziomie poszczegélnych programéw operacyjnych albo nie moze by¢ realizowane, albo jego
realizacja bytaby niezasadna”. Na realizacje programu przewidziano 0,25 mld euro. Srodki beda pochodzié z Europejskie-
go Funduszu Rozwoju Regionalnego i $rodkéw krajowych.

Ponadto NSS ma by¢ realizowana za pomocg Programow Operacyjnych Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej. Celem
dziesieciu programow bedzie wspieranie wspdtpracy w wymiarze transgranicznym, transnarodowym i miedzyregional-
nym. Wktad unijnych $rodkéw na ich realizacje przez strone polska wyniesie ok. 0,6 mld euro.

Powyzsze tresci przedstawia rysunek 4.

0 Na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej Ministerstwa Rozwoju Regionalnego: www.funduszestrukturalne.mrr.gov.pl,
oraz portalu organizacji pozarzadowych: www.nss.ngo.pl, a takze na podstawie: Raport Otwarcia (2006, s. 16-18).
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Rysunek 4. Struktura wykorzystania funduszy UE w Polsce
Zrédto: Na podstawie danych zamieszonych na stronie internetowej Ministerstwa Rozwoju Regionalnego: www.mrr.gov.pl

Dotychczasowe doswiadczenia w wykorzystaniu funduszy strukturalnych przez organizacje
spoteczne w Polsce. Whnioski na kolejny okres

Jak wskazujg badania znaczenie funduszy strukturalnych dla catego sektora organizacji pozarzadowych jest jak dotad
niewielkie?’. W okresie 2004-2006 do funduszy strukturalnych aplikowafo ok. 9% organizacji, z czego dofinansowanie otrzy-
mato tylko ok. 3% wszystkich organizacji. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie programy: Zintegrowany Program
Operacyjny Rozwoju Regionalnego, Sektorowy Program Operacyjny Rozwoj Zasobow Ludzkich, IW EQUAL (Gumkowska,
Herbst 2006, s. 50). Z jednej strony organizacje spoteczne wiazg duze nadzieje ze $srodkami europejskimi — ponad 53%
organizacji zadeklarowato che¢ ubiegania sie o dofinansowanie z nowych funduszy strukturalnych. A z drugiej strony
tylko ok. 20% respondentéw ocenia swoj stan wiedzy o funduszach jako \w petni satysfakcjonujacy”, a ok. 7% organizacji
w ogdle nie styszato o mozliwosci dostepu do takich funduszy. Z badan wynika, ze ok. 2/3 organizacji, ktoére do potowy
2006 r. ztozyto wniosek do funduszy strukturalnych, wczesniej (w ciagu ostatnich czterech lat 4 lat) aplikowato o unijne
$rodki pomocowe (poprzedzajace przystapienie Polski do UE). Ponadto, organizacje ubiegajace sie wczesniej o srodki
pomocowe, w poréwnaniu z tymi, ktére nie miaty tego rodzaju doswiadczenia, ponad dwa razy czesciej odniosty sukces
w zdobywaniu funduszy (Tamze, s. 51).

Dla poréwnania warto przedstawi¢ dane statystyczne dotyczace wykorzystania przez organizacje spoteczne przedak-
cesyjnych funduszy pomocowych UE. Najwazniejsze fundusze przedakcesyjne to: PHARE, ISPA i SAPARD. Dla organiza-
cji obywatelskich szczegdlnie istotny byt program Access 2000 finansowany z funduszu PHARE. Celem tego programu
byto wzmocnienie spoteczenstwa obywatelskiego w krajach kandydujacych. Z badan Stowarzyszenia Klon/Jawor z 2006 r.
wynika, ze w ciggu ostatnich czterech lat okoto 10,5% organizacji starato sie uzyskac¢ finansowanie z przedakcesyjnych

funduszy pomocowych UE. Z czego ok. 43% organizacji uzyskato dofinansowanie (4,56% wszystkich organizacji).

! Polska znajduje sie na pigtym miejscu wsréd nowych krajow cztonkowskich UE pod wzgledem wydawania $rodkéw z funduszy struk-
turalnych przyznanych na lata 2004-2006. Do konca 2006 r. Komisja Europejska zrefundowata Polsce 24% (ponad 2 mld euro) Srodkdw.
Sposréd dziesieciu nowych krajow UE sprawniej od Polski wykorzystuja swoje fundusze: Stowenia (39%), Estonia (35,5%), Wegry (35,2%)
i Malta (29,3%); Na podstawie informacji zamieszonych na stronie internetowej Ministerstwa Rozwoju Regionalnego: www.mrr.gov.pl
(luty 2007).
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Zadaniem przedstawicieli organizacji pozarzadowych korzystanie z funduszy strukturalnych utrudniajg nastepujace
czynniki:

* brak wymaganych $rodkéw na wktad wtasny do projektow (72% organizacji deklaruje ten problem),

* koniecznos¢ przedstawienia gwarancji finansowych stanowi problem dla ok. 69% organizacji,

* zbyt maty potencjat organizacji w stosunku do skali projektu.

Inne problemy utrudniajace korzystanie ze srodkéw UE wynikajg ze stabos$ci samych organizacji spotecznych, np. zbyt
mate doswiadczenie, czy potencjaf organizacji w przygotowaniu i realizacji projektow (Gumkowska, Herbst 2006, s. 8-9).

Propozycje usprawnien, kierunki rozwoju wykorzystania finansowania z funduszy strukturalnych

/ analizy dotychczasowego wykorzystania funduszy strukturalnych (a takze przedakcesyjnych) przez polskich benefi-
cjentdbw mozna wyciagnac¢ wiele wnioskow. W ponizszej tabeli wylistowano bfedy i trudnosci wynikajace z wdrazania fun-
duszy w latach 2004-2006 oraz rekomendacje dotyczace ich zmian. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego odpowiedzialne
za wdrazanie funduszy strukturalnych w Polsce planuje wprowadzi¢ te usprawnienia w obecnym okresie programowania.

Tabela 5. Propozycje usprawnien, kierunki rozwoju wykorzystania finansowania
z funduszy strukturalnych

Btedy systemu w latach 2004-2006 Propozycje rozwigzan w latach 2007-2013
Skomplikowany system aplikowania, w tym dfugie i trudne Uproszczone procedury aplikacyjne: krétsze, prostsze formularze
do wypetnienia formularze, wysoki odsetek wnioskéw aplikacyjne, odwrécona kolejnos¢ oceny — najpierw ocena
odrzucanych z przyczyn formalnych merytoryczna, potem formalna
Skomplikowane i rézniace sie w zaleznosci od instytucji Na razie wiadomo, ze zwiekszy sie znacznie liczba instytucji
wdrazajgcej procedury administracyjne i finansowe wdrazajgcych, co moze skomplikowac¢ system i spowodowac
obowiazujace w realizacji projektéw chaos

Wykluczenie z dostepu do funduszy strukturalnych wielu matych
organizacji ze wzgledu na brak doswiadczenia i wymaganych
gwarancji finansowych

Mini granty dla najmniejszych podmiotéw (Program Operacyjny
Kapitaf Ludzki i poszczegélne Regionalne Programy Operacyjne)

Dziatajgcy wadliwie system SIMIK, ktéry miat stuzyé Proponowana jest kolejna aktualizacja SIMIK

do rejestrowania projektéw oraz wypracowanie nowego systemu

Zbyt wysokie koszty (finansowe i czasowe) ztozenia wniosku Najpierw wniosek bedzie wstepnie zatwierdzany,

(np. dostarczenie wszelkich niezbednych analiz i zatgcznikéw) a dopiero potem trzeba bedzie przedstawi¢ zatgczniki

Dtugie procedury zatwierdzania wnioskéw powodujgce zwtoke

W rozpoczeciu projektow Wiecej instytucji wdrazajacych

Wymagany wktad wtasny/gwarancje bankowe Brak danych

Dtugie terminy rozliczania i ptatnosci skutkujace bardzo czesto
powaznymi ktopotami finansowymi lub wrecz bankructwem
organizacji pozarzadowych (takie sytuacje miaty miejsce przy
wdrazaniu IW EQUAL)

Brak danych

Zrédfo: Raport Otwarcia (2006, s. 18).

Fundusze strukturalne dostepne w ramach funduszy strukturalnych dla organizacji spotecznych,
przedsiebiorstw spotecznych w okresie 2007-2013

W poszczegodlnych programach operacyjnych przygotowanych na okres 2007-2013 nie ma dziatan bezposrednio adre-
sowanych do sektora ekonomii spotecznej. Jednakze wsréd wielu dziatan w obszarze: spdjnosci spotecznej, zatrudnienia,
walki z biedg i wykluczeniem spotecznym oraz demokracji uczestniczgcej i zréwnowazonego rozwoju podmioty nalezace
do tego sektora zostaty wskazane jako beneficjenci. Najwiece] mozliwosci dofinansowania dziatan w sferze ekonomii
spotecznej istnieje w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i Regionalnych Programoéw Operacyjnych.
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Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Celem gtéwnym Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jest wzrost poziomu zatrudnienia i spdjnosci spotecznej.
Cel ten bedzie realizowany m.in. poprzez aktywizacje zawodowa, rozwijanie potencjafu adaptacyjnego przedsiebiorstw
i ich pracownikéw, podniesienie poziomu wyksztatcenia spoteczenstwa, zmniejszenie obszardw wykluczenia spofecznego
oraz wsparcie mechanizméw efektywnego zarzadzania w administracji panstwowej. W ramach programu wsparciem zo-
stang objete nastepujace obszary: zatrudnienie, edukacja, integracja spoteczna, adaptacyjnos¢ pracownikow i przedsie-
biorstw, zagadnienia zwigzane z rozwojem zasobow ludzkich na terenach wiejskich, z budowa sprawnej i skutecznej ad-
ministracji publicznej oraz partnerskiego panstwa, a takze z promocja postaw zdrowotnych wsrod oséb pracujgcych?.

Dziatania podejmowane w ramach PO majg na celu podnoszenie i rozwijanie potencjafu podmiotéw dziatajacych
w obszarach objetych wsparciem EFS oraz upowszechniania programow wspierajgcych zatrudnienie i integracje spo-
teczna. Realizowane bedg inicjatywy majace na celu aktywizacje oséb bezrobotnych i biernych zawodowo, zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu oraz zapewnienie réwnego dostepu do zatrudnienia osobom i grupom spotecznym dos$wiad-
czajacym dyskryminacji na rynku pracy, m.in. poprzez rozwijanie alternatywnych form zatrudnienia, podnoszenie lub
zmiane kwalifikacji zawodowych, wspieranie zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej oraz promocje przedsiebior-
czosci i samozatrudnienia.

Gtéwne obszary wsparcia w ramach PO KL:

* zatrudnienie,

* edukacja,

* integracja spofeczna,

* adaptacja prawnikow i przedsiebiorstw,

* rozwoj zasobow ludzkich na terenach wiejskich,

* budowa sprawnej i skutecznej administracji publicznej oraz partnerskiego panstwa,

* promocja postaw zdrowotnych w$réd pracujacych.

Alokacja finansowa w ramach PO KL to 11,4 mld euro w tym 9,7 mld euro z EFS?, Ponad 60% $rodkow Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki w kolejnym okresie programowania dystrybuowanych bedzie przez regiony. Wtasnie w tych
60% kryja sie w przewazajacej wiekszosci $rodki na wsparcie ekonomii spotecznej.

PO KL skfada sie z dziesieciu priorytetow, realizowanych réwnolegle na poziomie centralnym i regionalnym. Priorytety
realizowane centralnie to:

* Priorytet | Zatrudnienie i integracja spoteczna,

* Priorytet Il Rozwdj zasobow ludzkich i potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorstw oraz poprawa stanu zdrowia oséb

pracujacych;

* Priorytet 11l Wysoka jakos$¢ systemu oswiaty,

* Priorytet IV Szkolnictwo wyzsze i nauka,

* Priorytet V Dobre rzgdzenie.

Priorytety realizowane na szczeblu regionalnym to:

* Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich,

* Priorytet VIl Promocja integracji spotecznej,

* Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki,

* Priorytet IX Rozwdj wyksztatcenia i kompetencji w regionach.

Ponadto realizowany bedzie Priorytet X Pomoc techniczna, ktérego celem jest zapewnienie wtasciwego zarzadzania,
wdrazania oraz promocji Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Oczekiwane efekty PO KL wskazane przez Ministra Rozwoju Regionalnego podczas konferencji pt. Przedsiebiorczo$¢
spoteczna jako sposdb rozwoju spofecznosci lokalnych i przeciwdziataniu ubdstwu w 2007 r. to (Gesicka 2007):

* wzrost efektywnosci mechanizmow konsultacyjnych i wspotpracy z partnerami spotecznymi i organizacji pozarzado-

wymi w zakresie stanowienia i realizacji polityki publicznych i regulacji prawnych,

* zwiekszenie do 15% odsetka organizacji pozarzadowych korzystajgcych z sieci wsparcia, umacniajgcej ich zdolnosci

do realizacji zadan publicznych,

* wzrost 0 2560% liczby powiatéw objetych bezptatnym poradnictwem prawnym i obywatelskim,

> Strona internetowa Ministerstwa Rozwoju Regionalnego: www.mrr.gov.pl/ProgramyOperacyjne+2007-2013/Kapital+ Ludzki/ (18.09.2007).

W Polsce w latach 2004-2006 Europejski Fundusz Spoteczny wspotfinansowat dwa programy operacyjne: Sektorowy Program Ope-
racyjny Rozwoj Zasobdw Ludzkich i Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego oraz Inicjatywe Wspdélnotowa EQUAL.
W nowej perspektywie finansowej 2007-2013, catoé¢ srodkéw tego funduszu bedzie skoncentrowana w PO Kapitat Ludzki.
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aw obszarze ES:

* zapewnienie funkcjonowania instytucji wspierajacych ekonomie spoteczna (przynajmniej dwie w kazdym wojewddz-

twie),

* zapewnienie trwatosci funkcjonowania jednostek ekonomii spotecznej (minimum 30% przychodéw ogdtem powin-

no pochodzi¢ z dziatalnosci wiasnej jednostek ekonomii spotecznej).

W ramach PO KL przewiduje sie mozliwos¢ realizacji projektéow w dwoch gtéwnych trybach: systemowym i konkur-
sowym. Jesli chodzi o projekty systemowe to podlegajg one dofinansowaniu przez poszczegdlne organy administracji
publicznej i inne jednostki organizacyjne sektora finanséw publicznych zadan publicznych, okreslonych w odrebnych
przepisach dotyczacych tych organdw. W trybie systemowym projekty sa realizowane przez beneficjentow imiennie wska-
zanych w programie lub dodatkowych dokumentach stanowigcych jego uszczegétowienie. Natomiast w przypadku pro-
jektow konkursowych nabory wnioskéw beda ogtaszane publicznie zgodnie z planem dla danego dziatania przyjetym
na dany rok budzetowy.

Wsparcie podmiotéw ekonomii spotecznej

Szczegotowa analiza dokumentow dotyczacych PO KL uprawnia do stwierdzenia, ze najwieksze mozliwosci wsparcia
dla podmiotéw sektora ekonomii spotecznej, mozemy odnalez¢ w komponencie regionalnym w priorytecie VI i VII.

Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich (dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktyw-
nosci zawodowej w regionie i dziatanie 6.2. Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia) ma stuzy¢ za-
trudnieniu 0sdb pozostajgcych bez pracy oraz stworzy¢ warunki dla rozwoju aktywnosci zawodowej w regionie. W ramach
tego priorytetu beda realizowane dziatania stuzace aktywizacji oséb pozostajacych bez pracy, a w szczegdlnosci oséb dtu-
gotrwale bezrobotnych, oséb starszych, bezrobotnych mieszkancow obszaréw wiejskich oraz oséb mtodych, ktére po raz
pierwszy wchodzag na rynek pracy. Dziatania te realizowane bedg poprzez podnoszenie potencjatu zawodowego, a takze
rozwoj oraz zdobywanie nowych kwalifikacji i doswiadczen zawodowych m.in. dzieki szkoleniom, praktykom, stazom oraz
promocji przedsiebiorczosci i samozatrudnienia. Dzieki ww. narzedziom bedzie mozliwe wzmocnienie kadr organizacji
pozarzadowych przez pozyskanie pracownikéw etatowych, wspieranie inicjatyw i rozwigzan zmierzajacych do tworzenia
nowych miejsc pracy oraz budowy postaw kreatywnych, stuzacych rozwojowi przedsiebiorczosci i samo zatrudnienie. Dzia-
tanie to rokuje zarowno zwiekszeniem liczby podmiotéw ekonomii spotecznej, jak i wzrostem zatrudnienia w tym sektorze.

Podstawowy cel priorytetu VII Promocja integracji spotecznej to wiaczenie w rynek pracy osob zagrozonych wyklucze-

niem spotecznym i rozwdj instytucji ekonomii spoteczne;j.

W ramach tego priorytetu (dziatanie 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spofecznej — pod-

dziatanie 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym) przewidziano m.in.:

* wsparcie (m.in. prawne, organizacyjne, szkoleniowe i finansowe) dla tworzenia i dziatalno$ci podmiotéw integra-
cji spotecznej, w tym: centréw integracji spotecznej, klubdw integracji spotecznej, zaktadow aktywnosci zawodo-
wej oraz podmiotéw dziatajgcych na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej (ktérych podstawowym zadaniem
nie jest dziatalnos¢ gospodarcza),

e staze i zatrudnienie subsydiowane oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w organizacjach pozarzadowych
oraz spotdzielniach socjalnych potaczone z zajeciami reintegracji zawodowej i spofecznej,

* promocja i wsparcie wolontariatu, w zakresie integracji oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W ramach poddziatania 7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej przewidziano stworzenie sieci podmiotow wspierajacych

podmioty ekonomii spofecznej, $wiadczacych ustugi prawne, finansowe, marketingowe, doradztwo, budujgcych partner-
stwa lokalne oraz promujace ekonomie spoteczna. Zgodnie ze wskaznikami maja powstac¢ 32 takie podmioty.

Wszystkie wymienione powyzej dziatania realizowane bedg przez podmioty wytonione w trybie konkursu. Nie ma ogra-

niczen dotyczacych typu podmiotu starajgcego sie o dofinansowanie.

Regionalne Programy Operacyjne

Obszary wsparcia w ramach RPO:

* badania i rozwdj technologiczny (BRT), innowacyjnos¢ i przedsiebiorczosé,

* spoteczenstwo informacyjne,

* inicjatywy lokalne w zakresie rozwoju oraz wsparcie dla struktur $wiadczacych ustugi lokalne w tworzeniu nowych
miejsc pracy,

* Srodowisko,

* zapobieganie zagrozeniom, w tym opracowanie i wdrozenie plandéw zapobiegania i stawiania czota zagrozeniom
naturalnym i technologicznym,
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* turystyka,

* inwestycje transportowe,

* inwestycje energetyczne,

* inwestycje w edukacje,

* inwestycje w infrastrukture ochrony zdrowia i infrastrukture spoteczna.

Wsrod beneficjentéw RPO znalazty sie m.in.:

* jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia,

* instytucje otoczenia biznesu, instytucje i organizacje wspierajgce rozwoj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,

* przedsiebiorcy i MSP

Gtéwne typy projektéw przewidziane w ramach PRO dotyczace infrastruktury spotecznej to:

* rozwoj infrastruktury edukacyjnej, w tym ksztatcenia ustawicznego,

* poprawa warunkow funkcjonowania systemu ochrony zdrowia,

* wzmocnienie pozostaftej infrastruktury spotecznej (np. domy pomocy spotecznej, hospicja, domy dziecka, $wietlice
$rodowiskowe, osrodki pobytu dziennego, centra pomocy rodzinie, noclegownie dla bezdomnych, placowki opie-
kunczo-wychowawcze),

* rozwoj kultury i zachowanie dziedzictwa kulturowego.

3.1.3. Zrodta zagraniczne

Wsrdd zagranicznych zrodet publicznych?, z ktorych moga skorzystaé organizacje spoteczne w Polsce warto wymie-
ni¢ dwa: Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) i Norweski Mechanizm Finansowy.

Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz Norweski Mechanizm Finansowy sg instru-
mentami finansowymi umozliwiajgcymi Polsce (oraz innym nowym krajom cztonkowskim UE) korzystanie z dodatkowych
obok funduszy strukturalnych oraz Funduszu Spojnosci zrodet bezzwrotnej pomocy zagranicznej. Trzy kraje nie bedace
cztonkami Unii Europejskiej, Norwegia, Islandia i Liechtenstein, ktére naleza do Europejskiego Obszaru Gospodarczego
i jednoczesnie do Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu ustanowity formy bezzwrotnej pomocy finansowej dla
mniej zamoznych krajow Unii Europejskiej — dziesieciu nowych cztonkéw Unii oraz Grecji, Portugalii i Hiszpanii.

Na mocy ,Umowy o rozszerzeniu EQOG” z 14 pazdziernika 2003 r. zostaty ustanowione dwa instrumenty wsparcia
— Mechanizm Finansowy EOG oraz Norweski Mechanizm Finansowy. Polska zostata objeta wsparciem Mechanizméw
Finansowych od dnia 1 maja 2004 r., czyli od momentu przystapienia do Unii Europejskie;.

Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweski Mechanizm Finansowy zarzadzane
sg przez Biuro Mechanizméw Finansowych w Brukseli. Celem Mechanizméw Finansowych jest zmnigjszenie dyspropor-
cji spotecznych i ekonomicznych.

W ramach ww. mechanizmoéw Polska bedzie mogta wykorzysta¢ kwote ponad 533 mIn euro (w okresie 2004-2009).
Srodki te beda finansowaty przedsiewziecia realizowane w ramach okreslonych priorytetéw oraz beda przyznawane
na okreslone fundusze®.

Oba mechanizmy zostaty objete jednolitymi zasadami i procedurami oraz podlegaja jednemu systemowi zarzadza-
nia i wdrazania w Polsce. Obecnie funkcje koordynacyjna w tym wzgledzie petni Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.
Wdrazanie Mechanizméw Finansowych w Polsce odbywa sie na podstawie Programu Operacyjnego, przy uwzglednieniu
wytycznych przygotowanych przez panstwa-darczyncow.

Organizacje spoteczne beda mogty skorzysta¢ z ww. zrédet finansowych w ramach utworzonego specjalnie dla nich
Funduszu dla Organizacji Pozarzadowych (FOP).

FOP zostat ustanowiony w ramach Mechanizméw Finansowych i przeznaczony jest dla organizacji pozarzadowych
na realizacje przedsiewzie¢ o charakterze niedochodowym, przyczyniajacych sie do zmnigjszania réznic ekonomicznych
i spotecznych w obrebie EOG, zwiekszenia roli spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce oraz zaciesniania wspofpracy
pomiedzy Polska a panstwami-darczyncami. Budzet FOP stanowi 7% kwoty przeznaczonej dla Polski w ramach Mecha-

* Organizacje spoteczne moga wzig¢ udziat w konkursach ogtaszanych bezposrednio przez Komisje Europejska. Na uwage zastugujg
konkursy ogtaszane przez Dyrekcje Generalng ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Réwnosci Szans. Wiecej informacji na stronie:
www.ec.europa.eu/employment_social

% www.funduszngo.pl, www.eog.gov.pl
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nizméw Finansowych i wynosi 37,8 miliondw euro. Srodki te beda dystrybuowane w ramach otwartych konkurséw projek-
téw organizowanych w latach 2007-2009.

Fundusz dla NGO zostat utworzony w celu wsparcia instytucjonalnego organizacji pozarzagdowych oraz rozwoju dialo-
gu obywatelskiego. Srodki FOP bedg rozdzielane w ramach trzech komponentow:

1. Demokracja i spoteczenstwo obywatelskie.

2. Ochrona $rodowiska i zrbwnowazony rozwdj.

3. Réwne szanse i integracja spoteczna.

3.1.4. Krajowe zrédta publiczne

Wsrod krajowych zrédef publicznych warto wskazac¢ przynajmniej trzy, ktére miaty i majg istotny wptyw na dziatalnos¢
podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce. Sg to: Regionalne Fundusze Ekonomii Spofecznej (RFES), Osrodki Wsparcia
Spotdzielni Socjalnych (OWSS), Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.

Regionalne Fundusze Ekonomii Spotecznej zostaty powotane w 2005 r. decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
(6wczesnego Ministra Polityki Spotecznej). Powstaty one jako odpowiedZ Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej na prob-
lemy finansowe dotyczace zdobycia kapitatu poczatkowego przez spoétdzielnie socjalne. Podjete dziatanie miato na celu
wsparcie procesu tworzenia spétdzielni socjalnych w Polsce. Zadanie to powierzono wytypowanej (w drodze konkursu)
grupie szesciu organizacji, tzw. regionalnym funduszom ekonomii spotecznej, ktérym przekazano budzetowe $rodki fi-
nansowe w tacznej kwocie 1,0 min zt (MPiPS 2007, s. 5). Z podsumowania okresu funkcjonowania o$rodkow RFES wyni-
kato kilka istotnych spraw, ktéore w kolejnym roku zostaty rozwigzane poprzez przyjecie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r.
0 spotdzielniach socjalnych. W wyniku dziatania RFES w Polsce powstato 20 spotdzielni socjalnych (na 40 organizacji
zarejestrowanych w tym czasie w kraju). Sie¢ lokalnych instytucji wsparcia rozwoju spétdzielni socjalnych zostata prze-
ksztatcona w 2006 r. w resortowy program Ministra Pracy i Polityki Spotecznej pt. ,Wspieranie rozwoju spotdzielczosci
socjalnej” (Tamze, s. 5). W wyniku dziatania programu w okresie 2006-2007 w kraju funkcjonowato 12 o$rodkéw wsparcia
spotdzielczosci socjalnej (OWSS) — wytypowanych w drodze konkurséw, ktérych dziatalnosé obejmowata wsparcie finan-
sowe grup zafozycielskich oraz doradztwo prawno-ekonomiczne. W raporcie pt. Ocena stanu spofdzielczosci socjalnef
w Polsce MPIPS stwierdzito, ze w kolejnych latach istnieje potrzeba kontynuacji dziatan wspierajacych ze strony Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej (kontynuacja dziatalnosci OWSS). Dostrzezono potrzebe utrzymania podstawowego profilu
dziatania OWSS tj. wsparcie dla poczatkowego okresu funkcjonowania kazdej spétdzielni socjalnej (ustugi doradcze,
finansowe i edukacyjne).

Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (Program FIO) jest wieloletnim rzgdowym programem dotacyjnym adresowanym
do organizacji nie nastawionych na zysk. Program FIO zaplanowany zostat jako trzyletnie przedsiewziecie (2005-2007)
i powstat w celu pobudzania oraz wspierania rozwoju inicjatyw obywatelskich z udziatem sektora organizacji pozarza-
dowych. Jego funkcjonowanie ma charakter komplementarny w stosunku do juz istniejacych rozwigzan. Program zostat
przygotowany jako dokument zespolony z trescig dokumentow programowych na lata 2007-2013, a takze uwzgledniat per-
spektywe zwigzang z budowag Strategii Wspierania Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego. Podstawa prawng Programu
FIO jest uchwata Nr 193/2004 Rady Ministrow z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego
pod nazwa ,Rzadowy Program — Fundusz Inicjatyw Obywatelskich”. Podmiotami uprawnionymi do korzystania ze srodkéw
finansowych przeznaczonych na realizacje Programu FIO sg organizacje pozarzadowe oraz koscielne osoby prawne i jed-
nostki organizacyjne, o ktérych mowa w art. 3 pkt 1 ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie?®.

Obecnie trwajg ustalenia dotyczace ksztattu programu FIO w dtuzszej perspektywie czasowej. Rozwaza sie dwa sce-
nariusze — FlO jako program rzadowy i FIO jako program operacyjny w ramach polityki rozwoju.

Dotychczas (luty 2008 r.) zadna z opisanych wyzej formut nie zyskata aprobaty resortu finanséw. W zwigzku z czym uru-
chomienie srodkow z FIO, kwoty ok. 60 min zt dla organizacji spotecznych w Polsce, bedzie najprawdopodobniej mozliwe
dopiero w drugiej potowie roku.

W latach 2008-2013 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej przewiduje (MPiPS 2008, s. 30-31%"):

% Na podstawie informacji ze strony Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej: www.pozytek.gov.pl.
° Materiat w wersji elektronicznej, dostepny na stronie Instytutu Spraw Publicznych: www.isp.org.pl/kompas (Iuty 2008 r.).
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* kontynuacje resortowego programu pt. Wspieranie rozwoju spotdzielczosci socjalnej” z jednoczesng realizacjg
projektu systemowego w ramach PO Kapitat Ludzki (pt. Zintegrowany system wsparcia zatrudnienia socjalnego
i ekonomii spoteczne;]"®,

* kontynuacje dziatan programowych w ramach inicjatywy Fundusz Inicjatyw Obywatelskich wraz z nowelizacjg usta-
wy 0 dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®.

3.2. Zrodta prywatne®

Alternatywnym zrédtem finansowania przedsiebiorczosci spotecznej, w stosunku do zrédef publicznych, jest finanso-
wanie dziatalnosci ze zrédet prywatnych, na warunkach rynkowych przez instytucje dziatajace na wolnym rynku.

W ramach krajowych zrodet prywatnych najczesciej wskazuje sie na komercyjne instrumenty finansowe oferowane
przez banki oraz pozabankowe instytucje finansowe®'. Wéréd zalet wynikajgcych z takiej formy finansowania wymienia
sie najczesciej (Krélikowska 2005, s. 75):

e dfuzszy niz w przypadku dotacji okres finansowania,

* wieksza elastycznos¢ w wykorzystaniu srodkéow.

Ponadto podkresla sie, ze posrednictwo profesjonalnych instytucji finansowych powoduje zwiekszenie efektywnosci
organizacji spotecznych, zwiekszenie ich zasiegu, poréownywalnos¢ narzedzi i wynikéw, standaryzacje, organizacje zbiera-
nia i przeptywu informacji, poprawe ptynnosci (Wardzinska 2006).

Jednoczesnie trzeba wspomnie¢, ze organizacje korzystajgce z oferty komercyjnych posrednikdéw ponosza koszt ustu-
gi —w postaci: marzy, narzutu, oprocentowania itd.

Dotychczas w Polsce organizacje spoteczne znajdowaty sie poza zainteresowaniem wiekszosci instytucji finanso-
wych. Badanie przeprowadzone przez Gazete Prawng i portal Bankier.pl ujawnito, ze wsréd 22 instytucji, do ktorych skie-
rowano ankiete tylko 3 banki posiadaja oferte przeznaczong specjalnie dla fundacji i stowarzyszen. Wiekszos¢ bankow
w Polsce proponuje organizacjom pozarzadowym te same pakiety ustug co matym i srednim przedsiebiorstwom (Gazeta
2006). Autorzy raportu prognozujg, ze podejscie bankéw moze zmieniac sie w przysztosci. Po pierwsze, organizacje spo-
teczne beda dysponowaty coraz wiekszymi srodkami, gtéwnie unijnymi. Po drugie, banki zaczynajg zdawac¢ sobie sprawe,
ze tworzg je obywatele i firmy. Dobra obsfuga takiego podmiotu wielokrotnie zwieksza szanse zaoferowania produktow
jego cztonkom, pracownikom, fundatorom (Tamze).

Przedsiebiorstwa spoteczne oraz inne organizacje obywatelskie moga skorzysta¢ takze z oferty pozabankowych, spo-
tecznych instytucji finansowych. Wsréd spotecznych instytucji finansowych A. Krélikowska wymienia 5 typéw podmiotow
Swiadczacych ustugi dla sektora ekonomii spotecznej:

1. Instytucje mikrofinansowe, ktére stuzg osobom wykluczonym (w Polsce np. Fundusz Mikro).

2. Banki ekonomii spofecznej pracujace na rzecz spotecznosci lokalnych, czesto w formie spotdzielni (Banka Esica,
Bank fur Sozialwirtschaft, Credit Cooperatif; w Polsce np. utworzony przez Credit Cooperatif — Bank Inicjatyw Spo-
teczno-Ekonomicznych — obecnie DnB Nord).

3. Banki etyczne i ekologiczne finansujace inwestycje etyczne lub ekologiczne (Triodos; w Polsce — np. Bank Ochrony
Srodowiska).

4. Banki lokalne zorientowane na projekty lokalne (Charity Bank; w Polsce — np. lokalne oddziaty bankéw spotdziel-
czych).

5. Bankowe instytucje wzajemne dziatajgce wedtug zasady wzajemnosci (LETS, banki czasu — obydwa typy instytucji
dziatajg w Polsce) (Krélikowska 2005, s. 77).

% Rokrocznie Minister Pracy i Polityki Spotecznej dysponuje na wtasny resortowy program niewielkg kwotg $rodkéw budzetowych — 1,0
min zt.

% Na dziatania programowe FIO przeznaczac¢ sie bedzie rokrocznie 60 min zt, co pozwoli inicjowac¢ nie tylko organizacjom pozarzadowym
dziatania w obszarze przedsiebiorczoéci spotecznej, ale réwniez zwiekszac ich potencjat ekonomiczny, w tym: stan miejsc pracy, szcze-
golnie dla osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

% Prywatne zrédta finansowania przedsiebiorstw spotecznych i innych inicjatyw z zakresu ekonomii spotecznej oraz (ogolnie) projektéw
spotecznych mozna podzieli¢ wedtug kryterium pochodzenia na zrodta krajowe i zagraniczne. Ze wzgledu na powszechng dostepnosé
informacji na temat prywatnych, zagranicznych zrédet finansowania inicjatyw spotecznych autorzy $wiadomie pominag ich charaktery-
styke. Natomiast skoncentrujg sie na oméwieniu krajowych zrédet prywatnych.

31 Zwrotne instrumenty finansowe zostaty bardzo szczegdtowo omédwione przez zespédt A. Krélikowskiej z Banku DnB Nord (BISE). Zob.
Krélikowska (2006).

Publiczne i publiczno-prywatne Zrddfa finansowania przedsiebiorstw...



Pozabankowe instytucje finansowe rozwinety szereg instrumentow dfuznych, kapitatowych i gwarancyjnych oraz do-
radczych, ktore zapewniajg im posredni lub bezposredni dostep do finansowania. Oproécz tradycyjnych pozyczek i kredy-
tow instytucje ekonomii spotecznej moga skorzysta¢ z inwestycji kapitatowych oraz poreczen i gwarancji (Tfamze, s. 78).

3.3. Pozostate zrédta finansowania inicjatyw z zakresu
ekonomii spotecznej

3.3.1. Partnerstwo publiczno-prywatne

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie stwarza mozliwos¢ zlecania
organizacjom pozarzadowym wykonywanie zadan publicznych w formach:

* wspierania wykonywania zadania wraz z jego czesciowym dofinansowaniem,

* powierzania wykonywania zadania wraz z petnym jego sfinansowaniem.

Wspieranie oraz powierzanie zadan moze nastagpic takze na zasadach i w trybie ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o partner-
stwie publiczno-prywatnym. W mys| art. 1 ust. 2 tejze ustawy, partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) to ,oparta na umo-
wie o partnerstwie publiczno-prywatnym wspodtpraca podmiotu publicznego i partnera prywatnego, stuzaca realizacji
zadania publicznego, jezeli odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie”.

Przez partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) rozumie sie dfugoterminowa wspotprace pomiedzy sektorem publicz-
nym i prywatnym dla osiggniecia wspolnego celu, realizacji zadania publicznego. Rzady i samorzady na catym Swiecie
szukajg mozliwosci i funduszy na realizacje swoich zadan publicznych, finansowanych z réznych zrédet*, Idea PPP moze
by¢ zastosowana zaréwno na szczeblu centralnym, jak i regionalnym i lokalnym.

Ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. Nr 169, poz. 1420 z pdzn. zm.)* zostata uchwalona 28 lipca 2005 r.
Stwarza ona mozliwos¢ efektywnego wykonywania zadan publicznych przez konsorcja-partnerstwa ztozone z podmiotow
sektora publicznego i prywatnego. Bowiem najistotniejszym czynnikiem dla ktérego rzady i samorzady powinny przyste-
powac¢ do PPP jest wskaznik korzysci, analiza kosztéw i korzysci, takze w wymiarze spotecznym.

Zakres prac w projekcie PPP zazwyczaj obejmuje duze inwestycje publiczne, przedsiewziecia infrastrukturalne (budo-
wa drég, oczyszczalni Sciekow, szpitali itd.).

Rola partnera prywatnego moze polega¢ na tym, ze realizuje przedsiewziecie za wynagrodzenie na rzecz podmiotu
publicznego i ponosi w catosci lub w czesci koszty tej realizacji. Wynagrodzenie partnera moze pochodzi¢ z budzetu pub-
licznego. Wktadem publicznym moga by¢ doptaty do ustug i udziat w kosztach inwestycyjnych. Ustawa o PPP dopuszcza,
ze wykonawca bedzie czerpaft korzysci z eksploatacji inwestycji (Niecikowska 2006).

Mimo iz organizacje pozarzadowe nie dysponujg kapitatem finansowym, to ustawodawca przewidziat mozliwos¢ wtg-
czenia ich w formute PPPR, a tym samym zdobycia dodatkowego zrédta finansowania. Oczywiécie wiele zalezy tu od pomy-
stu na wspotprace, lokalnych potrzeb i mozliwosci samych organizacji. Bez watpienia organizacje moga wystepowac jako
dostawca ustug z zakresu pomocy spotecznej, edukacji, sportu i rekreacji, ochrony zdrowia®.

% Na podstawie informacji zamieszonych na stronie PriceWaterhouseCoopers: www.pwc.com.pl/ppp (listopad 2006).

% Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 30 czerwca 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw analizy przedsiewziecia w ramach
partnerstwa publiczno-prywatnego (Dz.U. Nr 125, poz. 866); Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 9 czerwca 2006 r. w sprawie
szczegodtowego zakresu, form i zasad sporzadzania informacji dotyczacych uméw w partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. Nr 125,
poz. 867); Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 21 czerwca 2006 r. w sprawie ryzyk zwiazanych z realizacjg przedsiewzie¢ w ra-
mach partnerstwa publiczno-prywatnego (Dz.U. Nr 125, poz. 868).

3 Strona Instytutu Partnerstwa Publiczno-Prywatnego: www.ippp.pl
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3.3.2. Wspotpraca organizacji spotecznych z biznesem

Podmioty komercyjne, zwtaszcza koncerny miedzynarodowe, coraz czesciej rozwijaja i promujg idee spotecznej od-
powiedzialnosci (Corporate Social Responsibility — CSR). CSR to koncepcja, wedtug ktorej firmy dobrowolnie prowadza
dziatalnos$¢ uwzgledniajgca interesy spoteczne i ochrone srodowiska, a takze relacje z interesariuszami®, Odpowiedzialny
biznes to podejscie strategiczne i dfugofalowe, oparte na zasadach dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozwigzan ko-
rzystnych dla wszystkich.

Coraz czesciej wspotpraca firm i organizacji spotecznych nie zatrzymuje sie na tradycyjnej fazie filantropii, ale przyjmu-
je forme transakcji (w wyniku ktérej dla obu stron powstaje warto$¢ dodana). Niekiedy wspdtpraca taka bardziej przypomi-
na joint venture niz transakcje wymiany (Harvard, s. 19-20). Méwi sie o nowej filantropii (tzw. venture philanthropy), ktora
nie polega juz na rozdawaniu pieniedzy ale na ich inwestowaniu w celu uzyskania jak najwiekszej korzyéci spotecznej.

Inwestycje odpowiedzialne spofecznie. Kwestie spoteczne, etyczne i ekologiczne zaczynaja odgrywaé coraz wieksza
role takze w odniesieniu do rynku inwestycji*®, Rynek inwestycji odpowiedzialnych spotecznie (SRI) powiekszyt sie znacz-
nie w przeciggu kilku ostatnich lat i dzi$ szacowany w Europie na 1.000 mld euro zbliza sie do gtéwnych nurtéw finanso-
wych i korporacyjnych. Badania nad rozwojem i wzorcami SRI w Europie za 2006 r. przeprowadzone przez Europejskie
Forum Inwestycji Spotecznych (Eurosif) wskazuja, ze wielu inwestoréw uwzglednia nadzoér korporacyjny wraz z kwestiami
spotecznymi, etycznymi i ekologicznymi jako czes$¢ szerszej grupy zagadnien finansowych. Eurosif spodziewa sie znacz-
nego wzrostu w europejskim SRI'w kolejnych latach. Ale o tym, ile czasu musi ming¢, aby szeroki rynek SRI staf sie gtow-
nym nurtem beda decydowac takie czynniki, jak: Swiadomos¢ spoteczna, sita regulacji oraz zwrot z inwestycji.
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Wprowadzenie

Podmioty ekonomii spotecznej charakteryzowane sg przede wszystkim przez swoje cele. Ich wyrdzniajaca cechag
jest prymat celéw indywidualnych i spotecznych nad osigganiem zysku oraz obrona i realizacja wartosci solidarnosci i od-
powiedzialnoéci. Ich sukces w zatozeniu nie jest mierzony w odniesieniu do skutecznosci ekonomicznej (ktéra wszakze
jest niezbedna, aby moc realizowad cele), ale musi by¢ szacowany w powiazaniu do ich wktadu w tworzenie solidarnosci
i spojnosci spotecznej.

Otoczenie podmiotéw ekonomii spotecznej w Europie zmienito sie w ostatnich latach. Wida¢ to zwtaszcza w odnie-
sieniu do relacji miedzy sektorem publicznym a ekonomig spoteczna. Nastepuje odejscie od ,kultury grantowe]” na rzecz
Jkultury kontraktowej”. Wptyneto na to wiele czynnikéw; z jednej strony inwestorzy lub fundatorzy coraz wiekszg uwage
zwracajg na spofeczny wymiar swych decyzji. Sektor publiczny za$ jest coraz czesciej rozliczany (takze przez obywateli,
w imie postulatéw przejrzystosci i rozliczalnosci — accountability) za efektywnos$¢ kosztowa swego dziatania i skutkow
wydawanych decyzji czy zlecanych zadan — w tym konsekwencji spotecznych. Z drugiej strony — organizacje ekonomii
spotfecznej sprofesjonalizowaty swe dziatania i wyspecjalizowaty sie w dostarczaniu ustug publicznych wysokiej jakosci,
skierowanych czesto do grup zmarginalizowanych, a ponadto — ze wzgledu na bliskie relacje ze spotecznosciami lokalny-
mi i elastyczne formy korzystania z zasobdw ludzkich — potrafig siega¢ po rozwiazania innowacyjne, nietypowe. Ten ukfad
czynnikow kieruje podmioty ekonomii spotecznej do pierwszego szeregu partnerdw sektora publicznego i wykonawcow
ustug publicznych.

Tak wiec podmioty ekonomii spotecznej realizujg cele wazne spotecznie (integracja spofeczna, rozwdj lokalny, zwal-
czanie bezrobocia), dziatajg w sektorach szczegoélnie wrazliwych spotecznie (ochrona socjalna, zdrowie), swiadczg ustugi
w wielu istotnych dla spotecznoéci lokalnych dziedzinach (sektor mieszkaniowy, banki, ubezpieczenia). Réwnoczesnie,
jako organizacje umiejscowione czestokro¢ w sektorze ustug publicznych, podmioty ekonomii spotecznej stajg sie akto-
rami regularnej rywalizacji biznesowej i konkuruja ze sobg i z organizacjami dziatajacymi dla zysku, przedsiebiorstwami
kapitatowymi, np. jako uczestnicy przetargéw na ustugi publiczne zlecane przez administracje publiczna. Jest to nota
bene oznaka stabilnego otoczenia prawnego ekonomii spotecznej w Europie i wprowadzenia uregulowan prawnych
umozliwiajgcych takie funkcjonowanie podmiotéw ekonomii spotecznej (szczegdtowe przepisy i zasady dziatania réznig
sie w poszczegoélnych krajach).

W krajach tych, aby udowodni¢ przygotowanie organizacji do podjecia zadan — wygrania przetargu na ustugi czy do-
stawy lub inwestycje — nalezy wykazaé, ze jej dziatanie przynosi tzw. spoteczna warto$¢ dodana. A doktadniej; nalezy
to udowodni¢ przez pomiar korzyéci, jakie organizacja zapewnia spoteczenstwu, czy spotecznosci lokalnej poprzez do-
starczone towary lub ustugi, ale nie w aspekcie doraznym — krotkoterminowym, lecz w odniesieniu do tzw. wptywu — badz
oddziatywania — spotecznego (social impact). W dziatanie sektora publicznego wpisuje sie jakos¢, ktorg nalezy rozpatry-
wac nie tylko w kategoriach metod i sposobow dostarczenia ustug publicznych, ale przede wszystkim efektéw (rezultatow)
tych ustug, zaréwno dla bezposrednich odbiorcow, jak i szerszego $rodowiska spotecznego i gospodarczego. To nowe
podejscie — zwtaszcza z punktu widzenia administracji publicznej, w tym gtéwnie samorzadowej jako odbiorcy ustug
publicznych $wiadczonych przez organizacje ekonomii spotecznej — dobrze obrazuje okreslenie value for people zamiast
dawnego value for money (Adding 2007). Ponadto, zwolennicy i autorzy metod i narzedzi takich pomiaréw twierdza, iz
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ich wdrozenie prowadzi do ciggtych usprawnien organizacyjnych, czego zadna organizacja biznesowa, w tym podmiot
ekonomii spotecznej, nie powinna zaniedbac.

|. Definicje i istota spofecznej wartosci dodanej

(SAV)

/e wzgledu na zaangazowanie autorek w miedzynarodowe prace grupy roboczej Social Added Value (SAV) w ramach
platformy wspdtpracy ponadnarodowej projektu EQUAL Social Economy Exchange Network — SEEN', ktére byty koordyno-
wane przez partnerdw szkockich, dla potrzeb wspoélnego rozumienia terminologii przyjeto brytyjska definicje spofecznej
wartosci dodanej (wedtug New Economics Foundation — NEF): ,Wartos¢ dodana moze by¢ definiowana jako dodatkowy
zysk stanowigcy pozytywny rezultat (dla ludzi, dla $rodowiska, dla wspdlnoty lub dla lokalnej gospodarki) wytworzony
przez organizacje w trakcie tworzenia produktow lub dostarczania ustug, za ktére klient czy odbiorca ptaci. Taka warto$¢
dodana jest czesto wytwarzana przez $rodki, dzieki ktorym przedsiebiorstwa spoteczne dziatajg. Dla przyktadu, przed-
siebiorstwo spoteczne szkolgce i zatrudniajace osoby dfugotrwale bezrobotne do segregacji odpadoéw ,dodaje wartos¢”
w zakresie ustug segregowania odpaddéw, co samo w sobie ma pozytywny wymiar spoteczny” (Approaches 2007).

Tak wiec spoteczna wartos¢ dodana odnosi sie do korzysci, jakie dziatania (np. projekt, przedsiebiorstwo spoteczne)
przynosza spotecznosci w wymiarze dtugofalowo rozumianego wptywu o charakterze spotecznym (social impact) lub $ro-
dowiskowym (ekologicznym). Takie rozumienie wigze zagadnienie badania czy mierzenia spotecznej wartosci dodanej
z dziedzing ewaluacji, a doktadnie z pomiarem oddziatywania, czy tez wptywu (impact), odtad wiec tych okreslen bedzie sie
uzywac zamiennie. Powigzanie zagadnienia spofecznej wartosci dodanej z dziedzing ewaluacji zarazem wskazuje kierunek
poszukiwania narzedzi dla mierzenia spofecznej warto$ci dodanej wsrod technik zwigzanych z pomiarem wptywu. Z drugiej
strony, nasuwa sie pytanie o zdolno$¢ organizacji ekonomii spotecznej czy przedsiebiorstw spotecznych do podejmowania
ewaluacji (lub autoewaluacji). Na ktérym poziomie zaawansowania zdolnosci do prowadzenia badania w tradycyjnym
uktadzie logiki interwenciji: Zasoby (wktad) = dziatania = produkty = rezultaty = wptyw (oddziatywanie) znajdujg sie orga-
nizacje ekonomii spotecznej — zatem jest to wreszcie pytanie o zaawansowanie kultury ewaluacyjnej w tym sektorze.

|.1. Okreslenie kontekstu

W tej czesci przedstawione zostanag kwestie otoczenia i zjawisk powodujacych zmiane w sektorze ekonomii spotecz-
nej, ze szczegoélnym uwzglednieniem tych, ktére maja wptyw na popularyzacje metod mierzenia spotecznej wartosci
dodanej. Prezentacje ponizszych aspektow oparto na wynikach prac grupy roboczej SAV, tak wiec oprocz wspdlnego eu-
ropejskiego modelu uwzgledniono specyfike krajow uczestniczacych w pracach grupy i dzielagcych sie doswiadczeniami
z partnerami: Szkocji, Finlandii i Wtoch.

Srodowisko, w ktérym dziatajg organizacje europejskiej ekonomii spotecznej podlega zmianie. Najbardziej widoczne
zmiany zachodzg w stosunkach miedzy sektorem publicznym i organizacjami ekonomii spotecznej, m.in. reprezentowane
przez przechodzenie od kultury grantowej do kultury kontraktowej.

Kraje europejskie znajduja sie na roznym poziomie rozwoju ekonomii spotecznej, jak réwniez w zakresie tworzenia
i wdrazania metod dotyczacych spotecznej wartosci dodanej. Dla przyktadu, w Finlandii rozwiazania prawne dotyczace
przedsiebiorstw spotecznych istniejg dopiero od kilku lat (ustawa o przedsiebiorstwie spotecznym z 2004 r. zaktadajaca

' Sie¢ partnerska w zakresie gospodarki spotecznej (The Social Economy Exchange Network — SEEN) sktada sie z czterech partnerstw
na rzecz rozwoju, tzn. wdrazajacych krajowe projekty EQUAL z Finlandii (HOT DP), Wtoch (Reti.Qu.AL), Polski (Krakowska Inicjatywa
na Rzecz Gospodarki Spotecznej — COGITO) i Szkocji (Social Economy Scotland). Wszystkie cztery partnerstwa sg zaangazowane,
na poziomie narodowym, w rozwijanie przedsiebiorstw spotecznych i promowanie ekonomii spotecznej.
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m.in. warunek min. 30% zatrudnionych powinni stanowi¢ osoby niepetnosprawne lub dfugotrwale bezrobotne), kraj ten
jednak ma dfuzsza historie funkcjonowania organizacji ekonomii spotecznej, takich jak: spotdzielnie, stowarzyszenia i fir-
my skoncentrowane na kwestiach zatrudnienia lub integracji spotecznej. Na Finlandie nalezy patrze¢ jako na panstwo
opiekuncze lokujgc jg w skandynawskim modelu cechujgcym sie: wysokimi podatkami, wysokimi $wiadczeniami spotecz-
nymi i duzym dostepem do $wiadczen, rozwinietym sektorem ustug spotecznych, a takze dodatkowo wysokim odsetkiem
zatrudnienia kobiet. Do cech charakterystycznych sytuacji tego kraju w kontekscie przestanek dla rozwoju metod mierze-
nia oddziatywania spofecznego, nalezy zaliczy¢ takze, co nastepuje:

* zmieniajgce sie relacje podmiotoéw ekonomii spotecznej z sektorem publicznym w obrebie zadan z dziedziny pomocy
spotecznej (w przesztosci tradycyjnie realizowanych wytgcznie przez sektor publiczny) — obecnie zadania powierza-
ne na poziomie lokalnym mieszanym podmiotom, w tym przedsiebiorstwom spotecznym,

* tradycja faczenia idei zrbwnowazonego rozwoju i integracji spotecznej w dziataniach i relacjach wszystkich sektorow
(wysokie notowania Finlandii w miedzynarodowych rankingach w tym obszarze).

Obecnie finskie przedsiebiorstwa spoteczne napotykajg na zasadnicze problemy w pozyskiwaniu funduszy, bowiem
nie majg znaczaco lepszego wsparcia czy dostepnych subsydiéw niz inne podmioty sektora prywatnego. Organizacje
ekonomii spotecznej dostarczajg ustug publicznych, tworzg nowe miejsca pracy i wpisujg sie w nowy typ wspotpracy
miedzy sektorem publicznym i prywatnym. W odniesieniu do metod i narzedzi mierzenia oddziatywania spotecznego,
w opracowaniu sg takie narzedzia, ktére dostosowane sg do specyficznych wymogow ustawy o przedsiebiorstwie spo-
tecznym. Inne metody dotycza specyfiki $wiadczonych ustug, np. Zasady etyczne dla organizacji zajmujacych sie opieka
nad osobami starszymi?,

Witochy szczycq sie dfuga historig osiggnie¢ w zakresie wspotpracy spotecznej, ktora stworzyta solidne podstawy dla
zorganizowania zywotnego sektora ekonomii spotecznej. Takze przyktady ustawodawstwa wioskiego z dziedziny tworzenia
otoczenia regulacyjnego dla ekonomii spotecznej i tworzenia statusu dla organizacji tego sektora (m.in. ustawa o spot-
dzielniach socjalnych) naleza do najbardziej znanych i czesto replikowanych w Europie. Oznacza to, ze Wtochy sg najbar-
dziej rozwiniete w zakresie rozwoju przedsiebiorstw spotecznych i promowania kultury kontraktu, w czym pomaga takze
zaawansowanie stosowania klauzul spotecznych w ustawodawstwie dotyczacym zamoéwien publicznych. Uwzglednianie
spotecznej wartosci dodanej jest waznym elementem sukcesu wioskich organizacji ekonomii spotecznej i warunkiem
ich pomyslnej wspotpracy z administracjg publiczng w dziedzinie kontraktowania zadan publicznych.

W Szkocji organizacje ekonomii spotecznej odgrywaja coraz wieksza role w dostarczaniu ustug publicznych. Dlatego
zasadnicze znaczenie ma koniecznos$¢ wykazywania wartoéci dodanej za pomocg narzedzi mierzenia spotecznej wartosci
dodanej. Jest to warunek pozyskiwania zamowien publicznych czy kredytéw; inwestorzy lub fundatorzy coraz wieksza
uwage zwracajg na spoteczny (takze ekologiczny) wymiar swych decyzji, za$ sektor publiczny jest coraz czesciej rozliczany
za efektywnos¢ swego dziatania i skutkdw wydawanych decyzji czy zlecanych zadan — nie tylko w wymiarze kosztéw, ale tez
konsekwencji spofecznych. Réwnoczeénie szkockie organizacje ekonomii spotecznej sprofesjonalizowaty swe dziatania
i wyspecjalizowaty sie w dostarczaniu ustug publicznych wysokiej jakosci, skierowanych czesto do grup zmarginalizowa-
nych. Specyfika szkockiego sektora jest partnerstwo, dziatalnos¢ w wymiarze lokalnym w potaczeniu z dgzeniem do re-
witalizacji, ze wzgledu na bliskie relacje ze spotecznos$ciami lokalnymi i elastyczne formy korzystania z zasobdéw ludzkich
— szkockie przedsiebiorstwa spoteczne potrafig siegac po rozwiazania innowacyjne, nietypowe zachowujac efektywnosé.
Ten uktad czynnikéw kieruje podmioty ekonomii spotecznej do pierwszego szeregu partneréw sektora publicznego i wy-
konawcoéw ustug publicznych.

Dla poréwnania, polski sektor ekonomii spotecznej dopiero tworzy swoje podstawy rozwoju, gtéwnie wyrastajgc
z sektora organizacji pozarzadowych. Status prawny przedsiebiorstwa spotecznego nie jest zdefiniowany, nie istnigje
prawodawstwo w tej dziedzinie, inne podmioty sektora, ktorych status jest prawnie uregulowany (np. spétdzielnie socjal-
ne), istnieja od niedawna i borykajg sie z podstawowymi problemami organizacji biznesowych (np. kwestie fiskalne) lub
z problemami charakterystycznymi dla podmiotow realizujgcych cele integracji spotecznej (np. Centra Integracji Spotecz-
nej). Spoteczna warto$¢ dodana jest nowym pojeciem w Polsce, a przyktady jej badania czy mierzenia sg szerzej niezna-
ne. Fundusze Unii Europejskiej zapoczatkowaty wzrost sektora ekonomii spotecznej i gtéwnie dzieki nim obserwuje sie
rozwéj wspodtpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi (NGOs) i administracja publicznag, nadal mieszczacej sie jednak
w obrebie kultury grantowej. Nalezy w tym miejscu dodac, ze $rodki Unii Europejskiej stanowig niewielki odsetek wsrdd
zrédet finansowania dziatalnosci polskich organizacji pozarzadowych. W 2005 r. byto to wskazanie na poziomie 3% catego
sektora pozarzadowego®. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest stabe przygotowanie polskich organizacji ekonomii spotecz-
nej do obstugi finansowej, ksiegowej, zarzadczej projektéw europejskich, gotowe na to sg nieliczne wieksze organizacje.
Zarazem jest to przyczyna niskiej kultury ewaluacyjnej i stabego zaawansowania stosowanych metod ewaluacji przez te

2 Dokumenty robocze grupy Social Added Value Partnerstwa SEEN, 2006-2007.
° Badania Stowarzyszenia Klon/Jawor z 2006 r. za: Wygnanski (2008).
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organizacje. Dlatego, mimo iz organizacje deklarujg che¢ stosowania metod mierzenia wptywu spotecznego i dostrzegaja
potrzebe prowadzenia takich badan, nie sg w stanie na tym etapie rozwoju ich prowadzi¢, nawet przy wsparciu zewnetrz-
nego doradztwa. Brakuje w tym zakresie zaréwno teorii, jak i praktyki (takze standardéw przystosowanych do polskiej
specyfiki), a w efekcie konieczne jest zidentyfikowanie i promowanie dobrych praktyk w tym obszarze.

Bardziej szczegdtowe czynniki zmian i ich tta obrazuje rysunek 1.

) Swiadczenie
Inwestycje t
spoteczne usiug
publicznych
Ciagte 3 Mierzenie ¢ Zrownowazony
doskonalenie SAV rozwaoj
Wozrost RO.ZW.OJ
o przedsiebiorstw
zatrudnienia
spotecznych

Rysunek 1. Czynniki zmian i przestanki decyzji o mierzeniu spotecznej wartosci dodanej
Zrédto: Approaches (2007).

Polskie przedsiebiorstwa spoteczne i organizacje pozarzadowe realizujg zadanie integracji spotecznej i wtaczania grup
marginalizowanych. Postrzegane one sa przede wszystkim jako organizacje zajmujace sie osobami defaworyzowanymi.
Obecnie nacisk ktadziony jest na wspieranie oséb z chorobami psychicznymi, oséb z niepetnosprawnoscia, w tym z niepet-
nosprawnoscia intelektualng, i osob trwale bezrobotnych. Zwalczanie bezrobocia jest wtornym czynnikiem przy powotywa-
niu przedsiebiorstw spofecznych. Nie istnieje zjawisko inwestycji spotecznych takich, jak w innych krajach partnerskich,
ciagtos¢ w finansowaniu organizacji gospodarki spotecznej opiera sie na dostepie do funduszy i grantow europejskich.
Coraz czesciej dostarczaniem ustug publicznych zajmuja sie organizacje pozarzadowe. Jednak w zakresie zamdwien pub-
licznych organizacje ekonomii spotecznej (ES) nie otrzymujg zadnego priorytetowego traktowania. Istnieje potrzeba bu-
dowania zdolnosci organizacji ekonomii spotecznej. Duza liczba polskich organizacji pozarzadowych jest zaangazowana
w kwestie $rodowiska. W naturalny sposéb wtaczajg sie one w dostarczanie ustug publicznych w tym obszarze. Jednakze
zaledwie 3% ustug publicznych jest kontraktowanych przez wtadze lokalne na rzecz organizacji pozarzadowych. Dzieki im-
plementacji programow EQUAL i EFS koncepcja ekonomii spofecznej staje sie w Polsce coraz bardziej popularna. Lepsze
zrozumienie zasad ekonomii spofecznej moze spowodowac wieksze zainteresowanie zagadnieniem spotecznej wartosci
dodanej. Rozwdj sektora ES wymaga budowania kompetencji dziatajgcych w jej ramach organizacji, czyli inwestowania
w kapitaf ludzki, spofeczny. Spoteczna warto$¢ dodana moze by¢ uzytecznym instrumentem w tym procesie.

Tylko niewielka liczba organizacji pozarzadowych i organizacji gospodarki spotecznej jest na tyle rozwinieta, by sto-
sowac niektére z metod mierzenia spotecznej wartos$ci dodanej. Jednakze podjeto pilotazowe inicjatywy testowania me-
tod badania oddziatywania spotecznego. Niektére organizacje pozarzadowe opracowujg wtasne proste narzedzia majace
na celu przekonanie interesariuszy a nawet wtasnych pracownikéw o wptywie spotecznym, czy nawet o oszczednosciach
$rodkow publicznych osiaganych dzieki dziataniom tych podmiotéw czy ich przedsiewziec¢. Istnieje duze zainteresowanie
stosowaniem metod mierzenia spotecznej wartoéci dodanej. Metody te sg postrzegane jako szansa podnoszenia profe-
sjonalizmu i poprawy jakosci.

Sytuacje opisujaca tto dla rozwoju przedsiebiorstw spotecznych w Polsce i przestanek stosowania narzedzi badania
wplywu spotecznego w odniesieniu do organizacji ekonomii spofecznej, nalezy rozpatrywa¢ oddzielnie od powyzszego
opisu krajow partnerskich. Jak juz wspominano, stan zaawansowania rozwoju sektora, organizacji, ich zdolnosci insty-
tucjonalnej i kultury ewaluacyjnej jest znacznie nizszy niz w wiekszosci krajow UE, stad autorki przyjety troche odmienny
schemat metodologiczny opisu tta.
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Rysunek 2. Czynniki wptywajace na mierzenie spofecznej wartosci dodanej w Polsce
Zrédto: Opracowanie wiasne.

W Polsce nastepujace czynniki majg wptyw na decyzje o badaniu oddziatywania i wdrozeniach tych metod:

* duza liczba organizacji zaliczanych do ekonomii spotecznej,

* duze zapotrzebowanie ze strony tego sektora na zasilanie ze srodkéw publicznych,

* niedawne przystgpienie do Unii Europejskiej.

W efekcie organizacje pozarzadowe i podmioty ekonomii spotecznej dostrzegaja celowos$¢ mierzenia spotecznej war-
tosci dodanej, ale z powodu wsparcia teoretycznego i dobrych praktyk nie sg zaawansowane proby takich dziatan. Reko-
menduje sie wiec najpierw promowanie idei spotecznej wartosci dodanej, przed popularyzowaniem gotowych rozwigzan
dla sektora.

Popularyzacja idei ekonomii spotecznej, ktéra dokonuje sie od niedawna w Polsce, takze dzieki programowi W EQUAL
i projektom finansowanym ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Spotfecznego, stwarza okazje do zwiekszenia zaintereso-
wania kwestiami badania wptywu, a wymogi projektéw unijnych, dotyczace monitoringu i ewaluaciji, sprzyjaja zaszczepia-
niu podstawowych umiejetnosci w tej dziedzinie w beneficjentach tych $rodkow, wsrdd ktorych jest duzo organizacji ES.

| .2. Przestanki mierzenia SAV

W poprzednich sekcjach opracowania oméwiono pokrétce przestanki dla podejmowania dziatar majacych na celu udo-

wodnienie przez organizacje ekonomii spofecznej ich wptywu. W podsumowaniu mozna je podzieli¢ na trzy ptaszczyzny:

1. Przestanki o charakterze wewnetrznym — dotyczace konkretnego przedsiebiorstwa czy organizacji, wynikajace z po-
szukiwania potwierdzenia przydatnosci i stusznosci podejmowanych dziatan w wymiarze spotecznym, bedace wy-
razem dziatania na rzecz rozwoju organizacji i dgzenia do samodoskonalenia.

2. Przestanki o charakterze zewnetrznym — dotyczace konkretnego przedsiebiorstwa, wynikajace z konkurencji miedzy
podmiotami ekonomii spotecznej o dostep do $rodkéw (zaréwno publicznych, jak i prywatnych), a w kontekscie
$wiadczenia ustug publicznych czy finansowania dziatalnosci ze $rodkéw publicznych (rzadowych i samorzado-
wych, unijnych) takze wymogi przejrzystosci i rozliczalnosci, formalne wymogi informowania o zrédle pochodzenia
$rodkow w przypadku projektow UE, ponadto strategia budowania wizerunku i prestizu, komunikacja z interesariu-
szami, lobbing w interesie $srodowiska, mainstreaming, tworzenie warunkéw do dobrej komunikacji z otoczeniem
to tez motywacje do poddania sie takim badaniom i upublicznienia ich wynikéw.

3. Przestanki o charakterze zewnetrznym — dotyczace innych podmiotéw, np. dziatanie administracji zwigzane z lepsza
koordynacja wydatkowania $srodkéw publicznych, sprawniejszym kontraktowaniem wybranych ustug publicznych,
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koordynowaniem realizacji polityk w zakresie spotecznej aktywizacji zawodowej, czy inicjowaniem przedsiebiorczo-
éci spotecznej.

W omawianych krajach wystepujg one w réoznym nasileniu, ale znalez¢ mozna uzasadnienie i przyktady dla kazdego
z powyzszych czynnikow.

Motywacje dla stosowania narzedzi pomiaru oddziatywania spotecznego mozna takze rozpatrywac z punktu widzenia
roznych grup inspiratoréow takich dziatan. Sg to m.in. administracja publiczna (inicjatywy rzadowe), inne organizacje (wy-
mogi konkurencji), fundatorzy, ofiarodawcy, same organizacje (motywacje wtasne).

Organizacje ekonomii spofecznej, a wczesniej organizacje pozarzadowe, wyciagajac lekcje z doswiadczen sektora
publicznego i prywatnego przekonaty sie o zasadnosci i celowosci badania wptywu swoich dziatan. Jednakze, ostatnio na-
cisk przesuwa sie w strone mierzenia wptywu sektora, a nie tylko pojedynczej organizacji, co szczegoélnie dotyczy sektora
ES z uwagi na jego zainteresowanie kontraktowaniem ustug publicznych (Wainwright 2002). Ma to oczywiste przetozenie
nie tylko na decyzje o podejmowaniu oceny, ale i na dobdr metod, w tym przypadku o zasiegu i skali poréwnawczej dla
catego sektora. Kolejng konsekwencjg takiego stanu rzeczy jest konkurowanie nie tylko wewnatrz sektora, ale i z orga-
nizacjami biznesowymi co wymaga udowadniania szczegélnych dla sektora ES przewag, silnych stron i wyjatkowych
cech wyrézniajacych te organizacje, co winno znalez¢ odzwierciedlenie w dobieranych czy projektowanych metodach
mierzenia wptywu. Z drugiej strony, istnieje niebezpieczenstwo uproszczen wynikajgcych z zastosowania tej samej skali
oceny organizacji pozarzadowych, co prywatnych, ktére zagubiag unikalng charakterystyke tego sektora. Na koniec nalezy
podkresli¢, ze metody wypracowane na uzytek sektora prywatnego respektowaty szereg zasad warunkujacych osiagniecie
celéw scisle biznesowych, np. poufnosé. W przypadku organizacji ekonomii spotecznej, dziatajgcych w celach chary-
tatywnych, wymogi przejrzystosci i otwartosci sg oczywiste, cho¢ moga sta¢ w sprzecznosci z celami gospodarczymi.
W tym przypadku nalezy utrzymac prymat i standardy sektora pozarzadowego, apelujace o wysoki poziom etyczny orga-
nizacji i jawnoéc¢ ich dziatania. ,Poniewaz organizacje pozarzadowe wykorzystujg fundusze powierzone im przez donato-
row, dla dobra innych, ich operacje finansowe powinny by¢ prowadzone w sposoéb otwarty, uczciwy i doktadny, zgodnie
7 najsurowszymi normami, przy jednoczesnym poszanowaniu woli tych darczyncéw, ktérzy chcg pozosta¢ anonimowi”
(Koziet 2005). A dalej: ,Organizacja powinna prowadzi¢ szczegdtowa i doktadng ksiegowos$¢ oraz regularnie przedstawiac
wfadzom, opinii publicznej i donatorom precyzyjne i wystarczajaco szczegétowe sprawozdania. Sprawozdania finansowe
muszg spetnia¢ wymagania okreslone przez wtadze oraz wszelkie normy, ktére majg zastosowanie w przypadku danej
organizacji. W celu podniesienia wiarygodnosci organizacji wérédd jej ofiarodawcédw, nalezy dostarcza¢ im aktualnych, do-
ktadnych i szczegétowych informacji. Organizacja powinna dokfada¢ staran, aby nie wydawac srodkéw na niepotrzebne
czy nieistotne gromadzenie, opracowywanie i dostarczanie danych finansowych” (Tamze). Standardy (miedzynarodowe)
zostaty uzgodnione i funkcjonujg od wielu lat, a w praktyce ich wdrazanie i generalne zrozumienie sektora dla kwestii
etycznych pozostawia wiele do zyczenia®.

Dodatkowa presja na mierzenie spotecznej wartosci dodanej moze pochodzi¢ takze ze strony fundatorow prywatnych.
Niektorzy z nich bedg oczekiwa¢ udokumentowanych rezultatéw poprzednich projektéw czy dziatan jako warunku dal-
szego zapewniania funduszy w przysztosci. W niektorych przypadkach organizacja fundatora moze sama przeprowadzi¢
ewaluacje, zwtaszcza, gdy zalezy jej na poréwnaniu zbieznosci celdw projektu ubiegajgcego sie o wsparcie z celami fun-
datora, a szczegodlnie w sytuacji, gdy posiada wtasna unikalng metode ewaluacyjng (np. Lloyds TSB Foundation czy Barc-
lays SiteSavers w Wielkiej Brytanii) (Wainwright 2002).

Kolejnym aspektem wartym podkreslenia w prezentacji motywacji dla oceny jest punkt widzenia ofiarodawcy czy gran-
todawcy, na potrzeby ktérego organizacje przeprowadzajg badania dowodzace wydajnosci i efektywnosci wykorzystywa-
nych srodkow (jest to wymog takze wiekszosci programow europejskich). Nalezy dodac, ze coraz popularniejszym argu-
mentem dla mierzenia wptywu staje sie potrzeba dostarczania informacji potencjalnym ofiarodawcom, czyli apelowanie
do przysztych sponsoréw. W tym miejscu nalezy przypomniec fakt, ze osoby prywatne, poprzez mechanizmy odpiséw i ulg
podatkowych (np. mechanizm 1%) plasuja sie w gronie tych ofiarodawcow.

Na koniec tej sekcji warto wréci¢ do przestanki najbardziej wewnetrznej z punktu widzenia organizacji podejmujgcej
decyzje o wdrozeniu narzedzia oceny wptywu. Jest to argument o zastosowaniu wynikéw tej metody do wprowadzenia
udoskonalen organizacyjnych i zarzadczych, ktore z kolei poprawia wizerunek organizacji, takze w oczach personelu i wo-
lontariuszy, co ma ostatecznie wptyw na motywowanie i wzmacnianie zachet dla ich pracy i zaangazowania (Tamze).

Podsumowanie motywacji i typologia kryteriow dla podejmowania decyzji o wdrazaniu metod mierzenia spotecznej
wartosci dodanej znajduje sie w zestawieniach tabelarycznych na koncu rozdziatu drugiego, poswieconego analizie na-
rzedzi.

4Temat ten szerzej rozwija T. Schimanek — zob. Schimanek (2005).
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2. Prezentacja wybranych metod okreslania
spotecznej wartosci dodane;j

2.1. Rézne typy metod

Niewiele metod ewaluacyjnych skupia sig rzeczywiscie na badaniu czy mierzeniu oddziatywania, wigkszos$¢ poprze-
staje na ujmowaniu poziomu rezultatéw. Z tych, ktére podejmujg kwestie wptywu, czy dokfadniej spotecznej wartosci
dodanej, tylko czes¢ odnosi sie do specyfiki sektora pozarzgdowego. Metod zaprojektowanych dla organizacji ekonomii
spotecznej czy przedsiebiorstw spotecznych jest niewiele — w ninigjszym rozdziale omoéwiono jedng z nich.

Wsrod réznych typdw metod aplikowanych dla organizacji ekonomii spotecznej mozna wyréznic¢ takie, ktére koncen-
trujg sie na wybranych aspektach czy cechach ich specyfiki. | tak, sg metody przywigzujace szczegdlng wage do kwestii
rozwoju lokalnego a inne bazujg na szczegétowej analizie interesariuszy. Nalezy podkresli¢ w tym miejscu, ze nierealne
jest oczekiwanie narzedzia wykonujgcego pomiar kazdego aspektu czy wymiaru oddziatywania danej organizacji.

Specyfika sektora ES powoduje, ze jego unikalne cechy charakterystyczne nie sg ujmowane w dotychczas funkcjo-
nujacych i bedacych w uzyciu metodach, zaprojektowanych na potrzeby sektora prywatnego czy publicznego. Postuluje
sie przyjecie za punkt wyjscia powszechnie znanych kryteriow tzw. 4E (economy, effectiveness, efficiency, equity), czyli
ekonomia, efektywnos¢, wydajnose i sprawiedliwosé, dotagd uzywanych w metodologiach ewaluacji dla sektora publicz-
nego (Wainwright 2002). Aby odda¢ takie cechy charakterystyczne sektora, jak innowacje czy role w tworzeniu kapitatu
spotecznego, nalezy doda¢ nowe kryteria i zobrazowac je za pomoca szeregu precyzyjnych wskaznikéw, na ktorych opra
sie nowe narzedzia. Kwestig przysztych dziatan i badan jest sukces takich metod. Tymczasem w kolejnej sekcji niniejszego
opracowania zaprezentowano skrétowe analizy kilku typowych i bedgcych w powszechnym uzytku narzedzi mierzenia
spotecznej wartosci dodanej, wraz z podaniem ich przydatnosci dla organizacji ekonomii spotecznej, przy wszelkich za-
strzezeniach sformutowanych powyzej.

2.2. Opis wybranych narzedzi i ocena ich przydatnosci

2.2.1. Global Reporting Initiative (GRI)
— Globalna inicjatywa raportowa

Zadaniem Global Reporting Initiative (GRI) jest rozpowszechnianie na catym $wiecie wytycznych dotyczacych tzw.
Sustainability Reports, czyli raportéw odnoszacych sie do zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw, rzadéw i organizacji
pozarzadowych. Gtéwnym celem GRI jest stworzenie miedzynarodowych standardow raportowania dobrowolnie wykorzy-
stywanych w sprawozdawczosci i komunikacji odnosnie aspektow ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych w celu
wspierania przejrzystosci w dziatalnosci gospodarczej poprzez podnoszenie jakosci raportowania i komunikowania oraz
opracowania rekomendacji do usprawnien.

Inicjatywa GRI oparta jest na zasadach i praktykach promujgcych rzetelng sprawozdawczo$¢ i stosowanie sie do wy-
tycznych. Wytyczne te (z 2002 r. i nowsze, tzw. G3) przeznaczone sa dla organizacji, ktére chca przedstawiac raporty doty-
czace gospodarczych, ekologicznych lub spotecznych aspektéw ich dziatalnosci, produktéw czy ustug.

Wskazniki w ramach GRI obejmuja nastepujace kategorie:

* wptyw ekonomiczny (aspekty: wyniki ekonomiczne; obecnos$¢ na rynku oraz posrednie wptywy ekonomiczne),

* wptyw $rodowiskowy (aspekty: materiaty; energia; woda; bioréznorodnosé; emisje, scieki i odpady; produkty i ustfugi;

transport; ogodlne wydatki i inwestycje na ochrone $rodowiska),
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* praktyki pracy i godne warunki pracy (aspekty: zatrudnienie; stosunki miedzy pracownikami; higiena pracy; szkole-
nia i edukacja; réznorodnos¢ i rownosce szans),

* prawa cztowieka (aspekty: praktyki inwestycji i zaopatrzenia; dyskryminacja; wolnos$¢ stowarzyszen i negocjacji w spra-
wie zbiorowych uktaddw pracy; praca dzieci; przymus pracy; bezpieczenstwo; prawa rdzennych mieszkancow),

* odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa (aspekty: spoteczenstwo; korupcja; polityka publiczna; zachowania konku-
rencyjne; zgodnosce),

* odpowiedzialnos$¢ za produkt (aspekty: zdrowie i bezpieczenstwo konsumentéw; znakowanie produktéw i ustug;
komunikacja marketingowa; prywatnos$¢ konsumenta; zgodnosc).

Metoda moze by¢ uzywana przez organizacje wieksze i mniejsze. Mimo iz zostata zaprojektowana dla organizacji pry-

watnych, moze by¢ z powodzeniem stosowana przez organizacje sektora ekonomii spofeczne;.

Tabela 1. Korzysci i ograniczenia stosowania metody GRI

Korzysci Ograniczenia

Wytyczne GRI pozwalajg na raportowanie i ewidencjonowanie System zostat opracowany na potrzeby sektora prywatnego
wptywu w trzech wymiarach i nie jest w petni przystosowany do organizacji ES

Sa w powszechnym uzyciu na catym $wiecie

i moga by¢ poréwnywane miedzy sektorami czy branzami Wytyczne sq dos¢ skomplikowane

Sa potwierdzonym efektywnym narzedziem zarzadczym
stuzacym wewnetrznemu benchmarkingowi i doskonaleniu
organizacji

Wdrozenie wytycznych jest czasochtonne i wymaga znacznych
naktaddw ze strony kadr organizacji

Weryfikacja jest dostepna, cho¢ nie obowigzkowa GRI nie oferuje weryfikacji ani certyfikacji

Whytyczne sa na tyle elastyczne, ze mozna ich uzywac

W mniejszej skali | w dfuzszym okresie Nie jest dostepne autoryzowane szkolenie

Zrédto: Making (2006).

Wiecej informacji o tej metodzie: www.globalreporting.org

2.2.2. Local Multiplier (LM3) — Mnoznik lokalny

Local Multiplier 3 (LM3) jest narzedziem umozliwiajgcym organizacji ujecie ilosciowe w wymiarze finansowym wpty-
wu, jaki organizacja i jej dziatalnos¢ wywiera na gospodarke lokalng, a dodatkowo pomaga zidentyfikowaé niezbedne
zmiany, ktére umozliwia ulepszenie oddziatywania. Metoda zostata opracowana przez New Economics Foundation (NEF)
przy wsparciu Countryside Agency w celu zapewnienia szybkiego i prostego sposobu demonstrowania przez organizacje
dowodu na oddziatywanie ekonomiczne w wymiarze lokalnym.

LM3 stosuje sie poprzez identyfikowanie stopnia dochodéw organizacji i badanie, gdzie te pienigdze sg wydawane
gdy ,wychodzg" z organizacji i nastepnie, gdzie sg ponownie wydane w gospodarce lokalnej. Ostatnim etapem jest ob-
liczenie wskaznika LM3. W praktyce, ze wzgledu na ptatnosci podatkowe, wskazniki LM3 zawsze oscylujg w granicach
od 1 do 2,2. Bardzo wazne jest to, ze LM3 to tylko wskaznik, a nie doktadna miara, wiec daje on tylko ogélne wyobrazenie
natemat tego, jak co$ dziata. LM3 daje ogdlny wglad w funkcjonowanie jednego okreslonego aspektu lokalnej gospodar-
ki, ale nie pokazuje tego jako staty i niezmienny fakt®.

LM3 to narzedzie stuzace do pomiaru sposobu wydawania $rodkéw pienieznych na obszarach wiejskich, ktdérego
celem jest pokazanie pozornie niewidocznych korzysci ekonomicznych wynikajacych z inicjatyw o (mocnym) wptywie
spotecznym oraz wykorzystanie tych rezultatow, aby poméc innym w podjeciu dziatan. Wychodzgc od dochodéw, sprze-
dazy i obrotéw model mierzy sposéb wydawania dochoddéw. W zaleznosci od jednostki, ktérg bierzemy pod uwage (osoba,
rodzina, organizacja, spofecznos¢ lokalna itd.) wydatki wylicza sie w rézny sposoéb, zgodnie z tym, jak jednostka wydaje
Srodki pieniezne. Narzedzie to umozliwia wiec udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace korzystnego wptywu $rodkow
pienieznych zainwestowanych na poziomie lokalnym. Lokalni decydenci winni by¢ zainteresowani odpowiedziami na te
pytania. Przedsiebiorstwa spoteczne moga rowniez je wykorzystacé, aby zademonstrowaé swojg wartos¢ dodana.

> Materiaty Partnerstwa Ponadnarodowego European Enterprise+, ROPS, 2007, CD-ROM.
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Tabela 2. Korzysci i ograniczenia stosowania metody LM3

Korzysci Ograniczenia

Mimo iz LM3 nie dostarcza dowodoéw na spoteczne czy ekologiczne
oddziatywanie organizacji, mozna dowie$¢ ze wsparcie
gospodarcze w wymiarze lokalnym ma skutki spoteczne

(wptywa na ludzi, ktérzy z niego korzystaja)

LM3 dokumentuje tylko oddziatywanie ekonomiczne

Narzedzie stuzy tylko do mierzenia wptywu w wymiarze
lokalnym (czyli wptyw regionalny czy krajowy nie sg ujete
w metodzie)

Narzedzie jest fatwe w uzyciu i wymaga tylko podstawowej
znajomosci arytmetyki

LM3 mozna wykorzysta¢ do pokazania wptywu ekonomicznego
bedacego wynikiem kontraktowania organizacji lokalnych do zadan
publicznych

M3 nie odnotowuje wptywu na ubdstwo w spotecznosci
lokalnej

Metoda pomaga zidentyfikowac obszary wymagajace usprawnien takze
przy podejmowani decyzji o wydatkowaniu srodkéw publicznych

Zrédto: Making (2006).

Wiecej informacji o tej metodzie: www.neweconomics.org/gen/tools_Im3.aspx

2.2.3. Social Return on Investment (SROI)
— Spoteczna stopa zwrotu z inwestyc;ji

SROIl to narzedzie, ktére umozliwia organizacji mierzy¢ i wyraza¢ w kategoriach finansowych jej spoteczna, ekologicz-
na i ekonomiczng wartos¢ w poréwnaniu z inwestycjami, jakie otrzymata. Narzedzie opiera sie na standardowych zasa-
dach ksiegowosci i natechnikach ocen inwestycyjnych. Umozliwia organizacji nadanie wartosci pienieznej (monetyzacje)
rzeczom tradycyjnie trudnym do uchwycenia w kategoriach ilosciowych, takich jak: wzrost mozliwo$ci zatrudnienia, ogra-
niczenia zanieczyszczen srodowiska lub zyskéw budzetu wspdlnoty w wyniku wzrostu podatkow.

SROI jest uzytecznym narzedziem dla organizacji, ktére chca udowodni¢ swoéj wptyw oraz okresli¢ obszary wymagaja-
ce poprawy. Moze by¢ takze wykorzystane przez inwestorow lub fundatorow w celu poprawy ich proceséw podejmowania
decyzji (Approaches 2007).

Narzedzie zostato stworzone w latach 90. XX w. przez Fundacje Robertsa na rzecz Rozwoju Przedsiebiorstw (Roberts
Enterprise Development Foundation — REDF), a nastepnie promowane na gruncie brytyjskim przez wspomniang juz New
Economics Foundation — NEF). Europejska Sie¢ Spotecznego Zwrotu Inwestycji (European Social Return on Investment
Network — ESRoIN) wspétpracuje z innymi organizacjami nad stworzeniem wspélnych standardéw.

Tabela 3. Korzys$ci i ograniczenia stosowania metody SROI

Korzysci Ograniczenia

SROI przypisuje warto$¢ finansowa spotecznemu, ekologicznemu | To podejscie moze sie wydawac zfozone dla oséb

i organizacyjnemu wptywowi, jaki organizacja wywiera nie przeszkolonych w zakresie ksiegowosci
Sprawdza poziom stopy zwrotu spotecznego w odniesieniu Kierowanie pracami musi obja¢ osoba z dobrg znajomoscia
do poziomu inwestycji ksiegowosci i zasad inwestycji

Normy jeszcze nie sg dopracowane dlatego analiza poréwnawcza
w innych organizacjach jest ograniczona do podobnych
organizacji z podobnymi celami

SROI pomaga organizacji postrzegac¢ przychody w kategoriach
inwestycji raczej niz subwencji

Moze by¢ wykorzystana przez inwestoréw/fundatoréw w procesie
podejmowania decyzji ale tylko w przypadku poréwnywania
podobnych organizacji

Wyniki moga by¢ wykorzystane jako narzedzie efektywnego
zarzadzania w celu regularnego wykazywania wptywu organizacji

Zrédfo: Approaches (2007).

Wiece] informacji o tej metodzie: www.sroi-europe.org
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2.2.4. Metodologia SYTA-Malli®

Metodologia SYTA-Malli® zostata opracowana w Finlandii w celu zademonstrowania wptywu przedsiebiorstw spotecz-
nych na wspoélnote. Wptyw moze by¢ badany z punktu widzenia organizacji, fundatora lub zewnetrznego ewaluatora. Pre-
zentowana metodologia jest alternatywna analizg kosztéw i zyskéw. Metodologia SYTA-Malli® jest zarejestrowanym znakiem
towarowym stanowigcym wtasnos¢ Tuomasa Leinonena. Celem metodologii jest dostarczenie uzytecznych informacji doty-
czacych merytorycznego i finansowego wptywu przedsiebiorstwa. Wyniki moga stanowi¢ podstawe podejmowania decyzji,
rozwoju operacyjnego lub monitoringu. Potaczenie réznych komponentéw umozliwia omdéwienie nie tylko kosztéw finanso-
wych czy osiggnietego poziomu spotecznej lub zawodowe] poprawy, lecz takze efektywnosci kosztéw catego dziatania.

Metodologia dostarcza informacji na temat:

* jak rentowne jest dziatanie z punktu widzenia sponsora,

* czy oparte na rzeczywistych przestankach, okreslone cele dziatania sg urzeczywistniane (rozwoj organizacji, przygo-

towanie zawodowe i spoteczne klienta, umiejscowienie),

* wymiary rozwoju danego dziatania (samej organizacji, zawartoéci dziatania, ekonomicznej wydajnosci dziatania).

Metodologia wspomaga takze dfugoterminowe rozwijanie dziatan. Dodatkowo, metodologia SYTA-Malli® moze by¢
stosowana do przewidywania rezultatéw funkcjonowania organizacji lub projektu, ktéry jest sprawdzany. Metodologia
sktada sie z dwdch czesci: czesci tekstowej i czesci kalkulacyjnej. Czes¢ kalkulacyjna oparta jest na poréwnaniu faktycz-
nych i alternatywnych sytuacji. Wyniki obu kalkulacji sg prezentowane w tej samej tabeli. Tabele podsumowuija, jakie byty
faktyczne dziatania i poréwnuja je do alternatywnych sytuacji, gdzie podobne dziatania nie zostaty podjete.

Analiza za pomocg metodologii SYTA-Malli® jest oparta tylko na materiale faktycznym. Materiaty do kalkulacji
sg otrzymywane bezposrednio z ksiegowosci organizacji, analiza jest ograniczona do okreslonego okresu, w ktérym
dokonywano oceny.

Metodologia moze by¢ uzywana przez rozne przedsiebiorstwa spofeczne. W tym konteks$cie przedsiebiorstwa spo-
teczne moga organizowac: warsztaty pracy chronionej, warsztaty mtodziezy, projekty tworzenia miejsc pracy, projekty
dotyczace resocjalizacji, jednostki produkcyjne itd. (w ramach fundacji lub organizacji gospodarki spotecznej).

Metodologia SYTA-Malli® moze by¢ stosowana w uzyciu miedzynarodowym pomimo roznic w legislacji, w strukturach
ustug spotecznych i pomocy spotecznej etc. i mozna uzyskac¢ do niej dostep w réznych krajach. Metodologia jest dostepna
do wykorzystania wraz z dostosowaniami programu komputerowego.

Tabela 4. Korzysci i ograniczenia stosowania metody SYTA-Malli®

Korzysci Ograniczenia

Moze sie wydawac¢ skomplikowana, musi zaistnie¢ podstawowy
Catosciowe podejscie: wskazniki ekonomiczne i spoteczne poziom zrozumienia metody w organizacji/wsrdd kadry
zarzadzajacej

Dostarcza jasnych wynikow liczbowych, stanowi silny argument | Menedzer musi by¢ zaangazowany w proces wprowadzania
dla fundatora metodologii SYTA-Malli®

Moze by¢ stosowana w szerokiej gamie przedsiebiorstw
spotecznych. Moze by¢ wykorzystana do ewaluacji Brak (do tej pory) instrukcji stosowania
potencjalnych wynikéw projektu

Moze by¢ wykorzystana w celach monitorowania, wewnetrznej

‘ , : Brak zewnetrznej analizy poréwnawczej
analizy poréwnawczej

Jest przeprowadzane przez zewnetrznego ewaluatora,
co jest zaletg przy raportowaniu dla fundatora. Procedura
formalna, tradycyjna

Stosunkowo tatwa do przeprowadzenia, niezbyt czasochtonna
($rednio angazuje jedng osobe na trzy dni)

Okresem poddanym ocenie moze by¢ kazdy okres
pod warunkiem, ze dostepne sa materiaty ksiegowe

Zrédfo: Approaches (2007).
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Wiece] informacji o tej metodzie: Tuomas Leinonen, tel. +358 50 5210 964, e-mail: firstname.lastname@syta.fl,
www.syta.fi/indexE.html

2.3. Zestawienie metod i narzedzi mierzenia spofeczne;j
wartosci dodanej przez organizacje ekonomii spoteczne;
— propozycja kryteriéw ich oceny

Na zakonczenie warto podsumowac¢ omawiane metody, metodologie czy schematy lub procesy. Zestawienie wybranych
metod pokazuje ich ograniczenia i korzys$ci dla organizacji, wynikajgce z wyboru konkretnej metodologii. Wartos$ciag dodang
tabeli 5 jest walor poréwnawczy umozliwiajgcy dokonanie wyboru miedzy metodami (wiersze tabeli).

Tabela 5. Typologia wybranych metod ze wzgledu na korzysci, jakie oferuja organizacji®

Wymiar oceny metody poasso | [nvestors ISO 9000 T
in People spoteczny

Sprzyja ogélnemu doskonaleniu organizacji A ok ok *hx
Usprawnia planowanie Kk ok ok k *k -
Gwarantuje zaspokojenie potrzeb klientow organizacji ok *x *oxk EEEE
Pozytywnie wptywa na motywacje pracownikdw i wolontariuszy ok FrEEE % okok
Sprzyja wydajnemu wykorzystaniu zasobdw ok *xk [ .
Integruje wszystkie dziatania organizacji Hokkx *k Kk kK ko
Zapewnia precyzyjna diagnoze jakosci dziatania organizacji Kk * *% xkk
Pomaga radzi¢ sobie ze zmianami *ok ok *okk *xk *x%
Spetnia oczekiwania fundatorow *kkkk *kk *ox ok

Walidacja zewnetrzna * ok ke *

2 \W tabeli uzyto pieciostopniowej skali, aby pokaza¢ poziom korzysci oferowanych przez kazdg z prezentowanych metodologii:
***** pardzo silne przystosowanie * bardzo stabe przystosowanie.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: First (2002).

Warto spojrze¢ na powyzsza tabele takze jak na typologie mozliwych kryteriow oceny omawianych metod czy narzedzi.
Stanowig one zwarte zestawienie najczestszych korzysci z ich uzywania, a zarazem motywacje i uzasadnienie dla ich stoso-
wania. Nalezy podkresli¢ na tle ujetych w tabeli wymiaréw takiej oceny, ze kazda z omawianych metodologii ma odmienng
charakterystyke (kolumny tabeli), co oznacza, ze kazda organizacja winna ustali¢ motywacje i oczekiwane korzysci w kolej-
nosci priorytetéw i wedtug takiego porzadkowania dokonywa¢ wyboru. Podsumowujac, na liscie kryteridow powyzej odnaj-
dujemy przestanki wewnetrzne i zewnetrzne, do ktérych odniesienia zawarto we wczesniejszych rozdziatach opracowania,
a takze punkt widzenia zaréwno wtasnej organizacji, jej pracownikoéw, jak i zewnetrznych fundatoréw i ofiarodawcow.

Metody badania wptywu spotecznego przez organizacje ekonomii spotecznej mozna tez ujac¢ od ich strony proceso-
wej. Tabela 6 ponizej zawiera wybrane metody (te same, co w tabeli 5 — dla spéjnosci podsumowan) pokazane przez pry-
zmat réznych wskaznikéw dotyczacych ich trudnoéci, stopnia komplikacji czy wielkosci naktaddw, jakie organizacja winna
zaangazowac¢. W prosty sposdb ujmujg one potencjalne trudnosci, z jakimi stykajg sie organizacje, w tym organizacje
ekonomii spotecznej, decydujac sie na ocene wynikdw swej dziatalnosci. O ile tabela b zawierata ocene iloéciowg metod,
o tyle tabela 6 jest podsumowaniem jakosciowym, ale oczywiscie takze uproszczonym.
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Tabela 6. Wybor r6znych systemow oceny spotecznej wartosci dodanej, ujecie porownawcze

Wskaznik oceny PQASSO !nvestors 1SO 9000 Audyt
metody in People spoteczny

wszystkie, ale przede
wszystkim mate, $rednie

Wielkos$¢ organizacii organizacje oraz projekty wszystkie wszystkie wszystkie
takze filie wiekszych
organizacji
Czas trwania aplikacji o o : .
dowolny 6-24 miesiecy 12-18 miesiecy zasiegnac porady
metody
Wymagania dotyczace
czasu zaangazowania ; : . . . . :
A Srednie Srednie wysokie Srednie
kadry organizacji
w proces
dostepny podrecznik dostepne wskazowki dostepne W.SkaZOWkI
‘ ) ‘ do samodzielnego
Wsparcie zewnetrzne do samodzielnego do samodzielnego potrzebne . .
. . wdrozenia, ale wsparcie
wdrozenia wdrozenia

zewnetrzne zalecane

Poziom przeszkolenia
kadr niezbedny do niski Sredni WysoKki Sredni
skorzystania z systemu

/fozonosc¢ niska niska wysoka dowolna

Adekwatnos¢ metody
do specyfiki sektora wysoka Srednia niska wysoka
pozarzadowego

Doswiadczenie
korzystania z metody
przez organizacije
sektora pozarzadowego

Wysoki Wysoki niski niski

tak, w przypadku

Mozliwos¢ podejécia autooceny,

tak . nie tak
fragmentarycznego nie w przypadku
zewnetrznej akredytacji
Koszt niski Sredni/wysoki wysoki Sredni

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: First (2002).

/e znanych autorkom metod i schematéw metodologicznych stosowanych do mierzenia spotecznej wartosci dodanej,
ktorych istnieje kilkadziesiat, wybrano tylko cztery, dos¢ popularne. PQASSO sg to swego rodzaju ramy — zestaw kryte-
riéw, ktére organizacja powinna stosowac, jednakze metody sg kwestig indywidualnego wyboru. Wskazniki sg podzielone
na nastepujace grupy: Rozwdj strategii poprawy funkcjonowania organizacji; Dziatanie na rzecz poprawy funkcjonowania
organizacji; Ocena wptywu na funkcjonowanie organizacji (Gateziak 2007). Jak sama nazwa wskazuje, najwiekszg uwage
przywiazuje sie do rozwoju kadr organizacji i ich role w wynikach dziatania organizacji. ISO 9000 jest powszechnie znana.
Investors in People to standard jakosci stosowany gtéwnie przez organizacje pozarzadowe w Wielkiej Brytanii. Do tego
zestawienia dodano audyt spoteczny, jako punkt wyjscia do oddzielnej szerszej i najbardziej szczegotowej prezentacji tej
metodologii w nastepnym rozdziale. Podsumowujac, dwie metody jawig sie jako aplikowalne dla organizacji pozarzadowych,
wiec takze organizacji ekonomii spotecznej: PQASSO i audyt spoteczny. Spetniajg kryterium doé¢ duzej elastycznosci przy
jednoczesnej niskiej kosztochtonnosci i relatywnie nieduzej ztozonosci, sg wtasciwe dla tego sektora i byty w nim testowane.
/ tego powodu autorki rekomendujg szczegdtowa analize audytu spotecznego (zob. punkt 3).
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3. Istota metody audytu spotecznego
w przedsiebiorstwach spotecznych

W ciggu ostatnich lat wzrosta popularnos¢ audytu spotecznego w wielu panstwach (m.in. dzieki wspotpracy miedzy-
narodowej w ramach Programu EQUAL). Krajowe rozwigzania wypracowano np. we Wtoszech, gdzie spotdzielnie postu-
guja sie narzedziem Social balance sheet. Od lat rozwiazania w zakresie audytu spotecznego stosowane sg takze w Nowej
Zelandii, Australii, Kanadzie i Indiach. W krajach skandynawskich popularna jest zblizona metoda okreslania mianem
Ethical Accounting, opracowana przez Copenhagen Business School i stosowana zaréwno przez podmioty sektora pry-
watnego, jak i publicznego (Davenport, Low 2002).

Krotka historia rozwoju audytu spotecznego wskazuje, ze narzedzie to byfo i jest stosowane zaréwno przez firmy pry-
watne®, podmioty sektora ekonomii spotecznej, a takze organizacje zaliczane do sektora publicznego. Rézne sa jednak
przestanki mierzenia spotecznej wartosci dodanej przez wymienione podmioty.

Mimo iz koncepcja audytu spofecznego rozwija sie od kilkudziesieciu lat, warto zaznaczy¢, ze cykliczne przyktady stoso-
wania audytu spofecznego sa rozproszone (sektorowo i geograficznie), a dodatkowo w praktyce narzedzie to wykorzystywa-
ne jest od niedawna i niewiele pomiotéw moze poszczyci¢ sie wielokrotnym przeprowadzeniem audytu spotecznego.

3.1. Definicje audytu spotecznego

Historyczne uwarunkowania spowodowaty, ze definicja audytu spotecznego ewoluowata na przestrzeni ostatnich
kilkudziesieciu lat. Poczatkowo traktowany byt jako narzedzie spotecznej kontroli dziatalnosci duzych przedsiebiorstw.
PéZniej audyt spoteczny wykorzystywany byt przez wtadze lokalne do badania mozliwego wptywu, jaki wywrze na spote-
czenstwo lub srodowisko naturalne zamkniecie lub przeniesienie danego zaktadu. Przymiotnik ,spoteczny” miat stanowi¢
przeciwwage dla ekonomicznych nastepstw planowanych dziatan. Rozkwit idei audytu spotecznego, jako jednej z metod
pomiaru spotecznej wartoéci dodanej nastgpit w latach 90. XX w.".

Obecnie trudno wskaza¢ jedng uniwersalng definicje audytu spofecznego. Organizacje promujace te metode® opra-
cowuja nie tylko wtasne stowniki, ale catg metodologie audytu spotecznego, ktéra czesto dopasowywana jest do specyfiki
danego kraju czy profilu audytowanego podmiotu. Istnieje wiele réznych modeli audytu spofecznego, niektére z nich
sg stosowane przez firmy prywatne, inne sprawdzajg sie w odniesieniu do podmiotéw sektora ekonomii spotecznej®. Przy-
taczane w literaturze definicje majg wiele cech wspélnych (zazwyczaj obejmujg one podobne etapy audytu spofecznego
i podkreslaja istotnos¢ wiaczenia w jego proces interesariuszy), ale zdarza sie, ze ktadg nacisk na inne elementy. Ogding
definicje audytu spotecznego prezentuje np. R. Buchholz (Buchholz 1982): ,jest to podejmowana przez dang organizacje
proba zmierzenia jej osiggniec, w obszarze, w ktorym wywotuje wptyw spoteczny; proba zidentyfikowania, zmierzenia, oce-
ny, raportowania i monitorowania skutkow, jakie wywiera organizacja, a ktére nie sg ujmowane w tradycyjnych raportach
finansowych”. Definicja ta nawigzuje do koncepcji, zgodnie z ktérg audyt spoteczny jest narzedziem zarzadzania, stuzy
do kontroli i oceny dziatan spofecznych.

Badacze zwiazani z The New Economics Foundation definiujg audyt spofeczny jako proces, dzieki ktoremu organi-
zacja moze wyjasni¢ (wytftumaczy¢) swoje spofeczne dziatania, moze je opisa¢ i doskonali¢. Pozwala on na oszacowanie
spotecznego wptywu/oddziatywania danego podmiotu, czyli posrednio okreslenie stopnia realizacji przyjetych przez orga-
nizacje celéw. Metoda ta uwzglednia takze aspekt etycznych zachowan w ramach organizacji i wobec jej interesariuszy'.

® Audyt spoteczny przeprowadzity np. The Body Shop; Shell International i Shell UK; Novo Nordisk.

" Strona internetowa www.socialaccountability.net/main/history.htm

8 Przyktadowo, The New Economics Foundation, Social Audit Network, NICDA.

9 Naukowcey z Uniwersytetu Caledonian w Glasgow porownali sze$¢ modeli audytu spotecznego, znalazty sie wérod nich rozwigzania
adresowane do firm prywatnych, organizacji sektora publicznego oraz podmiotéw ekonomii spoteczne;.

10 Definicja opracowana przez The New Economics Foundation, www.neweconomics.org
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Podobnie audyt spoteczny rozwija P. Cotton (Cotton 2003). Jest to ,proces, podejmowany przez organizacje, gdy ta chce
oszacowac i udowodni¢ swoje spoteczne osiagniecia”. Ta definicja — zdaniem badaczy z Uniwersytetu Caledonian w Glas-
gow — odzwierciedla nowe spojrzenie na audyt spofeczny, stosowane od lat 90. XX w. Nacisk przesuwa sie z zewnetrznego
dochodzenia na rzecz wewnetrznego przegladu dziatan podejmowanych przez badang organizacje.

W Polsce termin audyt spofeczny staje sie coraz bardziej rozpoznawalny, ale stosowane definicje stanowig zazwyczaj
tfumaczenie terminéw zagranicznych'. Zdaniem B. Roka z Forum Odpowiedzialnego Biznesu audyt spofeczny to ,weryfika-
cja zgodnosci réznych aspektéw dziatalnosci przedsiebiorstwa z deklarowanymi zasadami odpowiedzialnosci spofeczne;.
Pozwala oceni¢ wizerunek spoteczny firmy i skuteczno$¢ strategii spotecznej odpowiedzialnosci” (Rok 2004). W odniesie-
niu do podmiotow ekonomii spotecznej polski odpowiednik social audit pojawia sie najczesciej w kontekscie projektow
wspdtfinansowanych ze $rodkdéw unijnych (gtéwnie IW EQUAL)™. Przyktadowo w ramach Projektu Ex.So.Res stosowana
jest nastepujaca definicja audytu spotecznego: jest to ,metoda, dzieki ktérej organizacje moga planowac, zarzadzac i mie-
rzy¢ dziatania pozafinansowe oraz monitorowac zaréwno wewnetrzne i zewnetrzne konsekwencje swoich dziatan spotecz-
nych i komercyjnych. Umozliwia systematyczng ocene wptywu organizacji w odniesieniu do standardow i oczekiwan”',

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje sie definicje audytu spotecznego opracowang przez k. Spreckleya', au-
tora poradnika ,Narzedzie audytu spotecznego” (Social Audit Toolkit). Jest to systematyczna i obiektywna procedura, ktéra
pozwala organizacji, przy petnym zaangazowaniu jej cztonkdw, na zidentyfikowanie potrzeb i proponowanych rozwigzan,
na planowanie dziafan, monitorowanie postepdw i mierzenie spotecznych osiagnie¢ w sposdb wszechstronny i angazujacy
wszystkich zainteresowanych (Spreckley, za: Israelsson 2002). Podejscie to podkresla cyklicznos¢ audytu, ktadzie nacisk
na partycypacje interesariuszy w procesie audytu oraz pokazuje korzysci dla organizacji wynikajace z przeprowadzonego
audytu spotecznego.

W zagranicznych opracowaniach audyt spoteczny czesto pojawia sie jako element szerszej koncepcji — Social and
Ethical Accounting, Auditing and Reporting (SEAAR), co mozna przettumaczy¢ jako Spoteczna i etyczna rachunkowose,
audyt i sprawozdawczo$¢. SEAAR obejmuje rozne metody mierzenia wptywu spotecznego przedsiebiorstw, funkcjonuja-
cych zarbwno w sektorze prywatnym, jak i zaliczanych do ekonomii spotecznej. W niektérych panstwach, np. w krajach
Skandynawii metody te znajdujg zastosowanie takze w sektorze publicznym (Davenport, Low 2002).

W tabeli 7 przedstawiono wspétczesne przyktady metod zaliczanych do koncepcji SEAAR.

Poniewaz najpopularniejsza z zaprezentowanych metod SEAAR jest audyt spoteczny, czesto stosuje sie ten termin
jako synonim Spotfecznej i etycznej rachunkowosci, audytu i sprawozdawczosci (Tamze). W literaturze przedmiotu niejed-
nokrotnie opisywana metoda okreslana jest jako social audit and accounting —audyt spoteczny i rachunkowo$¢ spoteczna,
co podkresla Sciste relacje miedzy tymi procesami. Rachunkowos$¢ spoteczna, jest ,metodg planowania, zarzadzania
i mierzenia dziatalno$ci organizacji z perspektywy spotecznej. Bazuje na celach spotecznych danej organizacji i raportuje
na ile sa one realizowane. Jest procesem angazujacym grupy docelowe (beneficjentéw, interesariuszy), pomagajacym
organizacji w statym udoskonalaniu swej dziatalnosci w aspekcie spotecznym poprzez otwarte raportowanie i informo-
wanie o dziafalnosci danej organizacji”(Israelsson, za: Kwiecinska 2006). Wymogi klasycznej rachunkowosci wynikaja
7 przepisow prawa, w swietle ktérych kazda operacja finansowa powinna by¢ zaewidencjonowana i ujawniona w rocz-
nym zestawieniu. Wobec dziatan spotecznych nie ma takich wymogow, ale to wtasnie one stanowig sedno funkcjonowa-
nia przedsiebiorstw spofecznych. Regularnie prowadzona rachunkowos$¢ spoteczna pozwala wiec na dokumentowanie
(w oparciu o informacje zebrane w ramach ksiegowosci spotecznej — social bookkeeping), ze dana organizacja kieruje
sie w swoich dziataniach wartosciami spotecznymi. Audyt spoteczny mozna traktowacé jako korncowg faze procedury
rachunkowosci, polegajaca na weryfikacji — przez zewnetrznych audytoréw — raportu spofecznego, stanowigcego rezultat
prowadzonej rachunkowosci spotecznej i ocene catego procesu jego powstawania. Relacje miedzy tymi pojeciami mozna
w duzym uproszczeniu opisa¢ w nastepujacy sposéb: ksiegowose spoteczna (social bookkeeping) polega na gromadzeniu,
przechowywaniu i systematycznym klasyfikowaniu danych dotyczacych spotecznych osiggnie¢ organizacji, rachunko-
wos¢ spoteczna zajmuje sie sumowaniem i interpretacja tych danych oraz raportowaniem i przekazywaniem informacji
kadrze zarzadzajacej. Audyt spoteczny —w waskim znaczeniu — polega na weryfikacji informacji i sprawdzaniu, czy sg one
poprawne oraz raportowaniu wnioskow zaréwno interesariuszom, jak i ogoélnie opinii publiczne;.

" Przyktadowo, FOB na swojej stronie internetowej podaje definicje za The New Economics Foundation i The New Academy of Business:
JThe Audit Cycle”: ,Audyty spofeczne oceniajq skutki spofeczne i etyke postepowania organizacji w kontekscie jej celéw oraz celow
stron zainteresowanych”, strona internetowa: www.fob.org.pl

2 Dziatania w zakresie implementacji modeli audytu spotecznego podijety m.in.: partnerstwo ,W strone polskiego modelu gospodarki
spotecznej — budujemy nowy Liskéw" planujace ,przygotowanie narzedzi do audytu spotecznego, ktére pozwolg mierzy¢ korzys¢ spo-
fecznosci lokalnych z uruchamiania przedsiebiorstw spotecznych” oraz. ROPS w Krakowie (projekt Enterprise+).

S Program szkolenia w zakresie wdrazania postaw odpowiedzialnoSci spofecznej w sektorze ochrony zdrowia i opieki spofecznej, Projekt
Ex.So.Res, wrzesien 2006.

* Do 2005 r. ukazaty sie cztery edycje tego poradnika, ostatnia zostata uzupetniona o program komputerowy z baza danych (informacje
za projektem Ex.So.Res).
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Tabela 7. Przyktady metod zaliczanych do spotecznej i etycznej rachunkowosci, audytu
i sprawozdawczosci (SEAAR)

Przyktady organizacji

Metoda Opis stosujacych metode

Regularnie podejmowany proces ujawniania informacji zmierzajacy

Wycena kapitatu do zrozumienia, zmierzenia, opisania i zarzadzania réznymi formami kapitafu Skandia

Capital Valuation (obejmujacymi kapitat: intelektualny, spofeczny, $rodowiskowy i finansowy)
Corporate Community Opisuije, ilustruje i mierzy dziatania i strategie (polityki) wspoélnotowego Grand Met
Involvement reporting zaangazowania, poprzez sporadyczng sprawozdawczosé British Petroleum
Rachunkowosé etyczna Regularnie podejmowar?y'proces u@wmama mformaq'\ opierajacy sie Sbn Bgnk . ‘
; ) na wyznawanych wartosciach, okreslonych w drodze dialogu Scandinavian Public
Ethical Accounting . : . . ) . .
z interesariuszami, zmierzajacy do formutowania przysztych planéw Sector
Regularny, zewnetrznie weryfikowany proces, zmierzajacy (poprzez dialog
Audyt etyczny z interesariuszami) do zrozumienia, zmierzenia, raportowania i doskonalenia The Body Shop Interna-
Ethical Auditing spotecznych, etycznych i ekologicznych ($rodowiskowych) wynikéw dziatania tional
organizacji
Regularny, zewnetrznie weryfikowany proces, zmierzajacy (poprzez dialog VanCity Credit Union
Audyt spoteczny ‘ ) . S ‘ : o ‘ ‘
: e z interesariuszami) do zrozumienia, zmierzenia, raportowania i doskonalenia Black Country Housing
Social Auditing g ) . L L
spotecznych wynikéw dziatania organizacji Association

Social Balance Regularna przebudowa danych finansowych dotyczacych kosztéw zwigzanych | Coop ltalia

ze spofeczng dziatalno$cig interesariuszy UNIPOL
Deklaracja Zasad Rozwija i opisuje zasady danej organizacji odnoszace sie do jej spotecznych, ‘
. e : ‘ . ‘ o Shell International
i Wartosci finansowych i ekologicznych (srodowiskowych) obowigzkow
Zréwnowazone Ewoluujacy proces raportowania, ktory identyfikuje i opisuje mozliwosci Interface
raportowanie i dziatania na rzecz zasad zréwnowazonego rozwoju

Zrédto: Davenport, Low (2002), ttumaczenie wtasne.

W tym opracowaniu audyt spoteczny traktowany bedzie jako szersza koncepcja, wspdélny termin obejmujgcy zaréwno
rachunkowos$¢ spoteczng (social accounting), ksiegowosc¢ spoteczng (social bookkeeping), jak réwniez np. audyt etyczny
(ethical audits)™.

3.2. Istota audytu spotecznego przedsiebiorstw
spotecznych

Rozne modele audytu spotecznego (zaprezentowane w tabeli 8) bazujg na odmiennym rozumieniu tej metody, wynika-
jacym gtéwnie z oczekiwan badanych podmiotow. Mozna wyrézni¢ koncepcje, wedfug ktérych audyt spoteczny wykorzy-
stywany bedzie gtéwnie przez wewnetrzny system zarzadzania (model Beechwood), ale réwnie popularne jest traktowanie
tego narzedzia jako sposobu na wzmocnienie publicznej rozliczalnosci danej organizacji (model Traidcraft, Body Shop).
Innym motywem sktaniajacym podmioty do stosowania audytu spotecznego jest dazenie do poznania opinii interesariu-
szy i zbadania, jak dana organizacja i jej dziatania sg przez nich odbierane (Fraser, Hill, Zhang 2003). Traktowanie audytu
spotecznego jako narzedzia zarzadzania dang organizacjg nie kfadzie nacisku na zewnetrzna weryfikacje rezultatow au-
dvytu i jego przebiegu. Co wiecej, wglad w wyniki procesu ma jedynie $ciste kierownictwo badanego podmiotu, nie musza
by¢ one podawane nie tylko do publicznej wiadomosci, ale zdarza sie, Ze nie sg ujawniane wewnatrz organizacji.

Jezeli podmiot decyduje sie na przeprowadzenie audytu spotecznego by udowodnié, ze jest przygotowany do realizacji
okreslonych zadan (np. $wiadczenie ustug publicznych), akceptuje zaangazowanie zewnetrznych audytoréw i koniecz-
nos¢ upublicznienia wielu informacji. Zabiegi te wptywaja na zwiekszenie publicznej akceptacji (fegitimacy) dla dziatan
danej organizacji.

'® Intencjg autorek nie jest rowniez rozwazanie czy przyjete polskie ttumaczenie ang. zwrotu social audit — audyt spoteczny — jest wtasciwe.
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Najczesciej spotykane jest podejscie traktujace audyt spoteczny jako uniwersalng metode, stuzacq doskonaleniu dzia-
tania samej organizacji, jak i poprawie jej wizerunku w oczach interesariuszy. W jednym z kanadyjskich poradnikéw z tego
zakresu czytamy: Audyt spoteczny jest jak scyzoryk szwajcarski. Jest dla organizacji narzedziem planowania, zarzadzania
i narzedziem komunikowania. Kluczowg role odgrywa zaréwno dialog, zmierzajacy do odkrycia, co jest wazne dla danego
podmiotu i jego interesariuszy, jak rowniez wyniki mierzenia spotecznego oddziatywania organizacji. Wazne jest raporto-
wanie samego dialogu, jak i jego rezultatow.

Wielokrotnie sygnalizowano, ze opisywana metoda mierzenia spotecznego wptywu wykorzystywana jest przez pod-
mioty zaliczane do trzech sektoréw. Ze wzgledu na temat opracowania autorki skoncentrujg sie jednak na rozwigzaniach
stosowanych przez podmioty ekonomii spoteczne;j.

Narzedzie audytu spotecznego pozwala firmom spotecznym na wypracowanie —w oparciu o istniejgce mechanizmy
monitorowania i raportowania — procesu, dzieki ktéremu organizacja okresli swoje spoteczne, $rodowiskowe'® i ekono-
miczne oddziatywanie, udokumentuje wtasne osiggniecia i stworzy plan dziatania zmierzajgcy do poprawy swojej dziafal-
noéci. Proces audytu spofecznego pozwala zidentyfikowac gtéwne wartoéci, ktorymi kieruje sie badany podmiot, sprecy-
zowac wizje/cele organizacji oraz oceni¢ na ile wartosci sg przestrzegane, a cele realizowane. Audyt spoteczny opiera sie
na réznych metodach zarzadczych, planowaniu biznesowym, ale (w przeciwienstwie do audytu finansowego) koncentruje
sie na pozaekonomicznym wptywie danej organizacji na spotecznos¢ i srodowisko, w ktorym dziata. Metoda ta, stuzy
do szacowania korzyéci, jakie zapewnia spofeczenstwu (interesariuszom i beneficjentom) dany podmiot, poprzez wytwa-
rzane produkty czy $wiadczone ustugi. Warto podkresli¢, ze audyt spoteczny kfadzie nacisk na pomiar dfugookresowych
efektow dziatania danej organizacji (mierzy wptyw spoteczny — social impact).

J. Pearce podkresla, ze audyt spoteczny moze by¢ takze stosowany do szacowania i raportowania kapitatu spoteczne-
go tworzonego przez przedsiebiorstwa spoteczne (Pearce 2003). W skrocie istote audytu spotecznego oddaje sformuto-
wanie: udowodni¢ swojg warto$¢ i udoskonali¢ dziatanie.

18\W literaturze przedmiotu zaleca sie, aby do procedury audytu wtaczyé zagadnienia wptywu danego podmiotu na $rodowisko, nawet
jezeli organizacja nie zidentyfikowata celéw czy wartosci ekologicznych. Wérod firm prywatnych popularne jest tworzenie programow
Srodowiskowych, zmierzajacych np. do minimalizowania negatywnego wptywu tego podmiotu na $rodowisko naturalne. Inne podej-
$cie zakfada, ze przedsigbiorstwo powinno by¢ zréwnowazone zaréwno w rozumieniu finansowym, jak i ekologicznym.
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3.3. Zakres audytu

Narzedzie audytu spotecznego musi by¢ dopasowane do specyfiki danej organizacji. Rézne obszary dziatania pod-
miotow ekonomii spotecznej, realizacja szerokiego wachlarza celéw spotecznych (np. zwalczanie bezrobocia, integracja
spoteczna, wspieranie rozwoju lokalnego) powodujg koniecznos¢ kazdorazowego dopasowania technik i metodologii au-
dytu spotecznego do wielkosci, mozliwosci danej organizacji'. Dlatego jednym z elementéw samego procesu audytu spo-
tecznego jest przygotowanie planu audytu, uwzgledniajgcego zakres badania i jego czasookres. Podmiot stosujgcy audyt
spoteczny sam okreéla, ktére z realizowanych przez organizacje celow bedg badane w pierwszej kolejnosci. Ograniczenie
zakresu badania do kilku celow czyni je wykonalnym (tatwiej zebra¢ dane, proces audytu jest mniejszym obcigzeniem dla
personelu), szczegdlnie na poczatku stosowania metody, gdy poznaje sie jej istote.

W opracowaniach z tego tematu brakuje jednoznacznej odpowiedzi, na pytanie kiedy przeprowadza¢ audyt spotecz-
ny? Przyja¢ mozna, ze to sama organizacja musi zdecydowac, ze jest gotowa rozpoczac¢ proces audytu, podja¢ wigzace
sie z nim dodatkowe zadania. Metode te poleca sie zaréwno istniejacym, jak i nowo tworzonym firmom spotecznym.
Podmioty nowe — powinny wpisa¢ audyt spoteczny w planowane dziatania, a zwigzane z nim czynnoéci np. w zakres obo-
wiazkéw na danym stanowisku. Jednak, na etapie rozpoczynania dziatalnosci firmy spoteczne koncentruja sie zazwyczaj
na finansowych i organizacyjnych aspektach dziatalnosci, a nie na sposobach pomiaru wptywu spotecznego. Dodatkowo,
spotecznosc¢ lokalna i pozostali interesariusze prawdopodobnie odczujg korzysci z funkcjonowania nowo utworzonej fir-
my spotfecznej dopiero po pewnym czasie.

Istniejgce organizacje moga, w miare mozliwosci, zdecydowac sie na rozpoczecie audytu spotecznego w zaleznosci
od potrzeb (z checi samodoskonalenia organizacji, czy np. poprawy jej wizerunku). Biorgc pod uwage szeroki wachlarz na-
rzedzi mierzenia spotecznego wptywu musza okresli¢ swoje oczekiwania wobec poszukiwanej metody, a takze oszacowag,
czy dysponujg wystarczajgcymi zasobami (np. rzeczowymi, osobowymi, finansowymi), by wybrane narzedzie stosowac.

Nie ma takze sztywnych wytycznych, nakazujgcych prowadzenie audytu spofecznego zgodnie z rokiem obrachunko-
wym czy kalendarzowym, jednak wskazane jest, by kolejne cykle badania nawigzywaty np. do planéw rocznych przyjetych
przez organizacje, co umozliwi zestawienie: planowane dziatania — rzeczywiste wykonanie.

3.4. Korzysci wynikajace ze stosowania
audytu spotecznego

B. Israelsson podaje, ze szwedzkie spoétdzielnie i inne organizacje sa zainteresowane ideg audytu spotecznego, po-
niewaz dazg do rozwoju wifasnej dziatalnosci poprzez lepsze sprecyzowanie celéw dziatania, usprawnienie wewnetrz-
nej struktury organizacyjnej, zaangazowanie interesariuszy i wprowadzenie zasad etycznych. Audyt spoteczny staje sie
uzupetnieniem zwyktej rachunkowos$ci, pozwala na opisywanie spotecznych warto$ci wyznawanych przez organizacje.
Poprzez audyt spofeczny organizacja ma mozliwos¢ usprawnienia komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, co jest czesto
wazniejsze niz sam raport koncowy z audytu spotecznego (Israelsson 2002).

Podmiotom ekonomii spotecznej opisywane narzedzie pozwala m.in. na'®:

* wigczenie interesariuszy w dziatania organizacji, umozliwienie im wptywania na funkcjonowanie organizacji,

* zademonstrowanie fundatorom, co osiggneta dana organizacja, poza faktem, ze przetrwata (w sensie ekonomicz-

nym) jako przedsiebiorstwo,

* upublicznienie dodatkowych, poza finansowymi, informacji, dzieki ktorym dany podmiot bedzie sie wyrézniat na tle

innych organizaciji.

W Wielkiej Brytanii popularne sg poradniki promujace idee audytu spotecznego, np. wéréd podmiotow dziatajacych w stuzbie zdrowia
czy w obszarze opieki spofecznej. Uwzgledniaja one specyfike danej grupy podmiotoéw, tj. odwotuja sie do przyjetych kodeksow etycz-
nych czy wewnetrznej struktury organizacyjne;j.

18 Za strona internetowa: www.socialauditnetwork.org.uk
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Rozpoznanie i wspdtpraca z interesariuszami, stanowigce jeden z elementdw audytu spotecznego, pozwalajg na modyfi-
kowane celdéw organizacji w przysztosci, co przyczynia sie do lepszego zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalnych. Posred-
nio audyt spoteczny wptywa takze na jakos$¢ $wiadczonych ustug, czy dostarczanych produktéw, poniewaz wnioski z niego
ptynace wykorzystywane sg do doskonalenia dziatania danej organizacji, czy usprawnien w strukturze organizacyjnej.

W teorii audytu spotecznego podkresla sie, ze jego przeprowadzanie daje organizacji przewage konkurencyjng, uta-
twia np. ubieganie sie o $rodki finansowe, kontrakty na realizacje zadan publicznych. Jednak tego typu korzysci sg w du-
zym stopniu uzaleznione od rozwiazan prawnych przyjetych w danym panstwie’.

Jednoczesnie z badan szwedzkich (Tamze) wynika, ze audyt spoteczny wptywa posrednio na ,zwiekszenie pewnosci
siebie” danego przedsiebiorstwa spotecznego. Podmioty stosujgce te metode sg przekonane o swoich zaletach, skutecz-
nosci, dlatego chetniej startuja w przetargach na realizacje zadan publicznych czy w konkursach grantowych.

3.5. Naktady

Powszechne sa obawy, iz przeprowadzanie audytu spotecznego bedzie wymagato dodatkowej ,papierkowe]” pracy
polegajacej np. na zbieraniu danych niezbednych do opracowywania wskaznikdw. W rzeczywistosci zaadaptowany do po-
trzeb danej organizacji proces audytu moze w duzym stopniu korzysta¢ z danych, ktére juz wczesniej byty generowane
w ramach zwyktej pracy audytowanego podmiotu. Wdrozony proces audytu bedzie porzadkowat i systematyzowat groma-
dzone informacje, ktére postuza do oceny jak dobrze (lub Zle) dziata dany podmiot.

Nie jest to jednak metoda bezkosztowa, mimo, ze istnieje sporo ogdlnie dostepnych poradnikow z zakresu audy-
tu spofecznego®. Szczegdtowe podreczniki audytu spofecznego oferowane przez wiele instytucji kosztujg ok. 40 GBP?',
ale nie sg to jedyne nakfady, jakie musi ponies¢ organizacja. F. Spreckley, ekspert w zakresie audytu spofecznego, podaje,
7e jest to metoda czasochtonna. W doswiadczonej organizacji proces audytu wymaga kilku spotkan zespotfu ds. audytu,
dwadch lub trzech dni warsztatow, i ponad dziesieciu godzin poswieconych na sprawy organizacyjne i administracyjne
(Tamze). Przytaczane dane pomijajg oczywiscie proces adaptacji narzedzia do potrzeb danej organizacji, charakteryzuja
naktady zwigzane z przeprowadzaniem kolejnego, a nie pierwszego cyklu audytu. Nie uwzgledniajg takze kosztow admi-
nistracyjnych zwigzanych z procesem audytu: organizowaniem spotkan i pracy zespotu ds. audytu, naktadéw na ankiety,
kwestionariusze, kosztow publikacji raportu koncowego.

Okreslajac koszty implementacji narzedzia warto zwréci¢ uwage na aspekt udziatu tzw. oséb trzecich, czy zewnetrz-
nych audytoréw. Mozna przyja¢ rozwigzanie, w ktérym na kazdym etapie audytu spotecznego organizacje wspiera ze-
wnetrzny ekspert ds. audytu, wyjasniajacy jego istote, zatozenia i pomagajacy w realizacji poszczegolnych krokdw, zbiera-
niu i analizowaniu danych. Zapotrzebowanie na takie wsparcie zalezy m.in. od stopnia rozwoju organizacji, umiejetnosci
jej pracownikow oraz ilosci czasu, jaki moga oni poswieci¢ na czynnosci zwigzane z audytem spotecznym. Wiekszos¢
organizacji zgtasza zapotrzebowanie na takg pomoc przy pierwszym cyklu audytu®,

3.6. Standardy i zatozenia audytu spotecznego

Mimo iz istnieje wiele modeli audytu spotecznego, facza je generalne zasady, na ktérych opierajg sie tego typu bada-
nia (Israelsson 2004), czyli:

1% Przyktadowo, w Polsce ustawa Prawo zamowien publicznych nie przewiduje ,specjalnego” traktowania dla podmiotéw stosujacych
audyt spofeczny. Podobnych zapiséw nie zawiera takze ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.

0 Bezptatne publikacje prezentujg idee audytu na ogdlnym poziomie, nie dostarczajg konkretnych narzedzi czy technik postepowania.

21 Przyktadowo, podrecznik Social Accounting and Audit Manual wraz z ptyta CD, dostepny na stronie: www.cbs-network.org.uk

2 \W poszczegolnych krajach funkcjonujg rézne rozwiazania, np. w Wielkiej Brytanii istnieje organizacja Social Enterprise Europe, ktéra
$wiadczy tego typu ustugi odpfatnie.
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* wielos¢ perspektyw (multi-perspective) —audyt spoteczny powinien uwzglednia¢ opinie szerokiego grona oséb (pod-
miotéw), na ktére oddziatywuje badane przedsiebiorstwo, ktére sg zbierane np. poprzez wywiady, ankiety, analize
SWOQOT i inne metody,

partycypacja (participation) — wszyscy interesariusze blisko zwigzani z przedsiebiorstwem powinni posiada¢ swojg

reprezentacje, mie¢ wptyw na dziatania podmiotu i uczestniczy¢ takze w pracach zespotu ds. audytu, mowa o repre-
zentantach, np. pracownikéw, wolontariuszy, klientow, wtadz lokalnych, fundatoréw czy innych wspétpracujacych
organizaciji,

* kompleksowos¢ (comprehensive) — procedura audytu powinna objg¢ badanie wszystkich elementéw istotnych dla
przedsiebiorstwa, operacji zachodzacych w organizacji: misji, dokumentoéw zatozycielskich, celéw, wewnetrzne;
struktury, zasobow, relacji z innymi podmiotami, itd.,

* poréwnywalnosé (comparative) — wyniki corocznie przeprowadzanego audytu powinny by¢ uwzgledniane przez
przedsiebiorstwo spoteczne w kolejnym cyklu badania, jak rowniez wskazane bytoby ich wykorzystywanie w odnie-
sieniu do oceny dziatan innych, podobnych podmiotéw,

weryfikowalnos¢ (verifiable) — proces audytu powinien by¢ prowadzony w oparciu o jasno zdefiniowane kryteria
i cele, w sposéb umozliwiajacy zaréwno wewnetrzna, jak i zewnetrzng weryfikacje,

* jawnosc¢ (disclosed lub open) —wyniki audytu powinny by¢ ujawniane opinii publicznej, prezentowane przede wszyst-

kim interesariuszom.

Czasami wymienia sie takze zasade uczenia sie (learning) — dana organizacja poprzez audyt ma szanse zrozumie¢
nie tylko wptyw, jaki wywiera na otoczenie, ale moze poznaé procesy zachodzace wewnatrz organizacji i — dzieki wynikom
audytu — stale je doskonali¢. Audyt spoteczny przyniesie oczekiwane rezultaty, o ile bedzie przeprowadzany regularnie,
a nie jako jednorazowe badanie, co podkresla takze czesto wymieniana zasada regularnosci (regularity)®.

3.7. Przebieg audytu

Kazdy z modeli audytu spotecznego stosuje inng procedure, z podziatem na roézne etapy i czynnosci. W tabeli 9 zapre-
zentowano — w wersji skroconej — przebieg audytu wedtug modelu Beechwood.

Tabela 9. Procedura audytu spotecznego wedtug modelu Beechwood

Przygotowanie

* powofanie zespotu ds. audytu

* przygotowanie planu dziatania

* uzgodnienie zakresu kompetencji

Zdefiniowanie zakresu audytu

* przeanalizowanie ubiegforocznych celéw audytu spotecznego
* zidentyfikowanie brakéw (deficytow)

* przygotowanie tegorocznego planu audytu spotecznego
Praktyczne zastosowanie narzedzia audytu spotecznego
* przygotowanie rocznych arkuszy audytu

* zadeklarowanie celow

* ocena/przeglad wewnetrzny

* ocena/przeglad zewnetrzny

Monitoring i mierzenie

* prezentacja konkluzji, wnioskoéw i przysztych celow

* prowadzenie kwartalnego kumulatywnego, postepujacego i ujetego tabelarycznie raportowania
* roczna ocena audytu

Zrodto: Fraser, Hill, Zhang (2003).

2 W innych zrédtach wymienia sie jeszcze np. zasade zrozumiatoséci (understandability), zapewnienia jakosci (quality assurance) itd.
Wiecej na ten temat: Rok (www.cebi.pl).
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7 kolei F. Spreckley, autor podrecznika ,Narzedzia audytu spotecznego” wymienia nastepujgce cztery elementy: cele
spoteczne, deklaracja zamiaréw, ocena zewnetrzna, ocena wewnetrzna. Sa one realizowane przez szereg praktycznych
czynnos$ci przynoszacych wymierne rezultaty. Wnioski z dobrych i ztych doswiadczen organizaciji sa odnoszone do przyje-
tych zatozen. Dzieki poréwnaniu plandw i rzeczywistych rezultatéw organizacja uzyskuje informacje: czy udato sie utrzy-
mac zatozony poziom realizacji celéw, ewentualnie czy i co nalezy usprawni¢. Wnioski z badania powinny by¢ uwzglednio-
ne przy konstruowaniu planéw na nastepny rok. Kazdy cykl (poza pierwszym) rozpoczyna sie od poréwnania osiagnietych
celéw z przyjetymi zatozeniami. Wnioski wyciagniete z tego badania pozwalaja na okreslenie celow na kolejny rok.

Social Targets

Mierzenie osiagnie¢

poprzedniego roku,
planowanych

i zrealizowanych

Statement of Purpose
Przeglad celéw i funkciji,
zasad organizacyjnych
i bazy wartosci, okreslenie
zakresu badanych
celéw

Internal View
Metody komunikacji:
analiza SWOT,
analiza pozycji org.,
matryca zadan
i obowigzkow

External View
Wykorzystanie réznych
metod:
analizy SWOT, wywiadow,
ankiet, debat

Rysunek 3. Proces audytu spotecznego wedtug F. Spreckleya
Zrédfo: za: Israelsson (2002).

Brytyjska organizacja Social Audit Network promuje proces rachunkowo$ci i audytu spofecznego obejmujacy 3 kroki
poprzedzone etapem przygotowawczym.

Z punktu widzenia niniejszego opracowania korzystne wydaje sie przedstawienie najbardziej uniwersalnego cyklu
audytu spotecznego, mozliwego do zastosowania np. wsrod polskich przedsiebiorstw spotecznych. Dlatego autorki za-
prezentuja proces audytu spotecznego, bedacy kompilacja roznych rozwigzan®, a pochodzacy z opracowan szwedzkich
poswieconych tej tematyce (Israelsson 2004).

* Zawierajacy elementy typowe dla podejscia F. Spreckleya i J. Pearce'a.
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Tabela 10. Trzy kroki audytu spotecznego wedtug Social Audit Network

Etap przygotowawczy:

* zrozumienie schematu audytu spotecznego i zatozen Trzech krokow

* zapoznanie sie z istotg audytu spotecznego, jego historig i konsekwencjami wprowadzenia audytu zaréwno dla organizaciji, jak
i jej interesariuszy

* zrozumienie, jakich zasoboéw i naktadéw wymaga badanie oraz jak powinien by¢ zarzadzany caty proces

 zdecydowane zadeklarowanie checi przeprowadzenia procesu audytu spofecznego

W wyniku tego procesu organizacja powinna mie¢ swiadomos¢ jak wyglada proces audytu spotecznego, jak go przeprowadzi¢

i czemu bedzie stuzyt

Social, Enviromental and Economic Planning

* wyjasnienie misji organizacji, jej celow i dziatan

* wzmocnienie warto$ci wyznawanych przez organizacje

e zidentyfikowanie i przeanalizowanie potrzeb interesariuszy

Powyzsze czynnosci stanowig podstawe szkieletu audytu spofecznego i ukazuja istote organizaciji, tj.: co dany podmiot robi, dlaczego
to robi, jak to robi, dla kogo to robi i z kim wspofpracuje?

Social Enviromental and Economic Accounting
* okreslenie zakresu procesu audytu spotecznego — na czym i kiedy ma sie skoncentrowac
* ustanowienie systemu rachunkowosci spotecznej, odpowiedzialnego za gromadzenie — przez ustalony okres czasu odpowiednich
informaciji (tj. wskaznikéw), ktoére pozwolg organizacji na raportowanie jej osiagnie¢, w zestawieniu z wyznawanymi wartosciami
i przyjetymi celami
Ksiegowos¢ spoteczna umozliwi zgromadzenie danych, zaréwno ilosciowych, jak i jako$ciowych, zaangazuje, z wykorzystaniem
roznych narzedzi doradczych — rézne grupy interesariuszy. Te informacje beda opracowywane i analizowane oraz wykorzystywane
w procesie zarzadzania dang organizacjg

Social, Enviromental and Economic Reporting and Audit

* zgromadzenie danych ilosciowych i jakosciowych, ich zinterpretowanie w projekcie (szkicu) rachunku spofecznego, ktéry zostanie
poddany weryfikacji panelu ztozonego z bezstronnych ludzi; zbadaja, czy wykorzystane dane byty gromadzone we wtasciwy sposob,
czy poprawnie je zinterpretowano, oraz czy postuzyty do szczerej refleksji nad tym, co sie dziato w badanej organizacji w przyjetym
okresie

* po akceptacji panelu opracowany zostanie Raport spoteczny, ktéry zostanie upubliczniony, a wersja skrocona zostanie przekazana
interesariuszom

 zweryfikowany Rachunek spoteczny dostarczy organizacji informacji, co zostato osiggniete, przy jakich naktadach oraz jak interesa-
riusze postrzegaja dziatania tej organizacji

* uzyskane wnioski organizacja moze wykorzysta¢ do: przegladu przyjetych celdéw i ewentualnej ich modyfikacji, ustanowienia no-
wych, na kolejny rok, przegladniecia czy gromadzone informacje sa nadal istotne i potrzebne, okreslenia czy interesariusze zyskujg
na podejmowanych dziataniach oraz udowodnienia, ze organizacja stusznie funkcjonuje

Zrodto: strona internetowa SAN — www.socialauditnetwork.org.uk

3.8. Audyt spoteczny — krok po kroku,
od startu do petnego badania

3.8.1. Prace wstepne

Procedura rozpoczyna sie od powotania matej grupy roboczej, zazwyczaj sposrdd pracownikéw danej organizacii,
ktorej zaprezentowana zostaje istota audytu spotecznego. Warto zaprosi¢ na takie spotkanie osobe entuzjastycznie pod-
chodzaca do tej metody, moze to by¢ zewnetrzny ekspert ds. audytu, ktory wyjasni wszelkie niejasnosci. Grupa powinna
zapoznac¢ sie z przyktadowymi Raportami spofecznymi opracowanymi przez inne organizacje® (ze struktura takich doku-
mentéw, stopniem szczegdtowosci). Nalezy przedyskutowac sposob adaptacji szablonu Raportu do warunkéw wiasnej
organizacji. Warto przeanalizowac¢, jakie korzy$ci z procesu audytu spotecznego dostrzegty podmioty, ktérych Raporty
sg prezentowane.

Nastepnie cztonkowie grupy powinni nawzajem opisa¢ wtasna organizacje. Bedzie to wstepna, przydatna dyskusja
dajaca odpowiedz na pytania: po co funkcjonuje dana organizacja, dla kogo i jakie stawia sobie cele?

» Katalog przyktadowych raportéw spotecznych znajduje sie na stronie internetowej SAN: www.socialauditnetwork.org.uk
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3.8.2. Uzyskanie wsparcia i akceptacji kadry zarzadzajacej

Wtadze organizacji decyduja, ktory z pracownikéw i w jakim zakresie moze dzieli¢ swoj czas na zwykte obowigzki
i zadania z zakresu audytu spofecznego, co posrednio wptywa na wielko$¢ zespotu ds audytu spotecznego. Dodatkowo,
to kierownictwo powinno autoryzowad i jednoczesnie tytularnie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za wszelkie wywiady, kwestio-
nariusze i ankiety wykorzystywane do zbierania informacji jako$ciowych i iloéciowych od interesariuszy. W odniesieniu
do duzych podmiotow wazne jest, aby informacja o rozpoczynanym audycie spotecznym, jego celach i korzysciach dla
organizacji pochodzita od kierownictwa. Wtedy proces zyska szerszg akceptacje.

Zaangazowanie kierownictwa w proces audytu spotecznego przektada sie takze na pozniejsze wykorzystanie jego

wynikdéw, ktére moga by¢ upublicznione oraz postuzy¢ do wewnetrznych zmian w organizacji.

3.8.3. Powotanie zespotu ds. audytu spotecznego?®

Jest to grupa oséb, ktore bedg zaangazowane w proces rachunkowosci spotecznej. Powinny stanowi¢ reprezentacije
zaréwno organizacji, jak i jej interesariuszy. Warunkiem koniecznym procesu audytu spotecznego jest mianowanie co
najmniej dwuosobowego zespofu?’, obejmujacego osoby, poswiecajace swoj czas takze na dziatania z zakresu rachunko-
wosci spofecznej.

3.8.4. Przeglad/sprawdzenie celéw
i ograniczenie zakresu badania

Wiekszos$¢ organizacji posiada zdefiniowane, a czesto takze zapisane w réznych dokumentach: misje, cele i dziatania,
przestanki funkcjonowania i obszary (np. w statucie, planach dziatania, regulaminach, raportach, ulotkach reklamowych
czy na stronie internetowej). Nierzadko podmioty ekonomii spotecznej okreslaja takze wartosci, ktérymi kieruja sie w swo-
im dziataniu, i ktore odzwierciedlaja kulture danego podmiotu. Kluczowe wartosci charakteryzuja organizacje i stanowia
fundament jej dziatania. Moga np nawiazywac¢ do zasad religijnych, wytycznych Unii Europejskiej, czy nasladowac war-
tosci innych organizacji.

* Misja organizacji: okredla dlaczego i w po co funkcjonuje dany podmiot.

* Cele ogolne organizacji: opisujg co dana organizacja chce osiggnac poprzez swoje dziatania®.

Na etapie analizowania dokumentow warto zastanowi¢ sie czy misja i cele ogdlne sg jasne. Czy sg zapisane w sposéb
umozliwiajacy mierzenie ich realizacji? Czy nie sa nazbyt rozproszone/rozmyte i przez to niemozliwe do zmierzenia? Jesli
tak, to nalezy przeksztatci¢/rozpisac cele ogélne na cele szczegodtowe lub operacyjne.

Cele ogolne powinny by¢ mierzalne (zaréwno jako$ciowo, jak i ilosciowo), zdarza sie, ze trzeba je podzieli¢ na cele
czastkowe, bardziej szczegoétowe i mierzy¢ je oddzielnie. Do mierzenia realizacji celdw wykorzystywane sa rézne metody,
np. kwestionariusze, pogtebione wywiady, dyskusije, itd.

Wazne jest, aby ,zbada¢ grunt wewnatrz organizacji”, tzn. by ocenié¢, czy wszyscy zgadzajg sie z wyznawanymi war-
tosciami, z przyjeta misjg i celami ogdlnymi. Jezeli nastapity jakies zmiany wsrdd personelu, warto sprawdzi¢, czy nowe
osoby znaja misje, stosujg wartosci, tak, by cata organizacja zmierzata w tym samym kierunku, dziatajac w oparciu o te
same kluczowe zasady.

%W ramach miedzynarodowego projektu Ex.So.Res proponowano zastgpienie polskiej nazwy ,zespét audytu spotecznego” okresleniem
,Zespot Dziatania Spotecznego”.

2T M. Zawodny z ROPS w Krakowie przytacza zrédta wskazujace na liczebniejszy zespot, od 3-6 osob.

% Katalog przyktadowych misji, celéw ogdlnych i wartosci réznych organizacji znajduje sie na stronie internetowej SAN:
www.socialauditnetwork.org.uk
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Zarowno cele, jak i wartosci nie sg state i nie funkcjonuja jedynie dlatego, ze zostaty zapisane. Jezeli w ciagu lat zmie-
nit sie zakres dziatania danego podmiotu, warto sprawdzi¢, czy przyjete cele nadal sg wtasciwe. Jezeli podmiot koncentru-
je sie na nowych zadaniach, moze warto zrewidowac, a czasami takze przedefiniowa¢ dotychczasowe cele. Cele ogdlne
i wartosci caty czas ewoluujg, rozwijajg sie, nie tylko pod wptywem zmian w otoczeniu, ale takze w wyniku odmiennej
ich interpretacji, np. przez ludzi danej organizacji. Dostrzezenie proceséw zachodzacych na zewnatrz organizacji, zmian
oczekiwan grup docelowych moze zaowocowac przyjeciem nowych celdw, czy poprawa juz obowigzujacych.

Ograniczenie zakresu badanych celéw umozliwia przeprowadzenie audytu spotecznego. W pierwszym roku stosowa-
nia metody warto skoncentrowac sie na dwaéch, trzech celach. W kolejnych okresach mozna badac¢ pozostate cele lub,
w miare nabywania sprawnosci stosowania metody, rozszerzac¢ ich zakres. Zaangazowanie w procedure audytu spotecz-
nego nie moze odbywac sie kosztem zwykiej dziatalnosci danego podmiotu.

3.8.5. Przeglad dotychczasowej dziatalnosci

Jednym ze sposobow ograniczenia obcigzen wynikajacych z prowadzenia rachunkowosci spotecznej jest przeanali-
zowanie dotychczasowych dziatan podejmowanych w ramach organizacji, tj. oszacowanie czy tworzone sg raporty $ro-
dowiskowe, opracowania dotyczace pracownikéw czy stopnia przestrzegania rownosci pfci. Czesto organizacja posiada
programy dziatania dotyczgce wymienionych kwestii, przeprowadza ankiety wéréd grup docelowych czy najwazniejszych
klientéw i gromadzi ich wyniki. Takze pracownicy (zatoga) organizacji, moga mie¢ szanse na wyrazanie wtasnych opinii,
na temat tego, co jest dobre i zte w ramach organizacji. Nalezy wykorzysta¢ wszystkie te informacje w procesie audytu
spofecznego. Ostatnim krokiem jest ustalenie przejrzystego planu prowadzenia rachunkowosci spotecznej, tzn. okresle-
nia, jakie dane sa juz generowane, ktore z celéw powinny by¢ mierzone oraz kto ma wykonywaé czynnosci z tym zwigzane.
Warto takze okresli¢ czasookres badania.

3.8.6. Wyznaczenie wskaznikéw

Realizacja celéw ogdlnych weryfikowana jest za pomoca wskaznikdéw — mierzalnych warto$ci —ustanowionych indywi-
dualnie zaréwno dla kazdej organizacji, jak i dla kazdego celu osobno. Wskazniki, to informacje, ktore pozwalajg uchwycié
zmiany w réznych aspektach zycia spofecznego wywotane przez dziatanie danej organizacji. Petnig funkcje ,soczewki”
umozliwiajgcej ocene pewnych procesow, identyfikujg zjawiska (kwestie), ktére moga by¢ opisane w sposoéb ilosciowy
lub jakosciowy. Im bardziej klarowne sag cele tym tatwiej jest znalez¢ do nich wskazniki. Nie nalezy ich myli¢ z danymi,
czy wartosciami. Sg ,mostem” fgczacym teorie z danymi pozwalajg interpretowac dane. Cze$¢ potrzebnych informacji
jest gromadzona w wiekszosci organizacji, dlatego nalezy okresli¢, jakie dodatkowe dane trzeba zgromadzi¢ oraz Zrodta
ich pozyskania®.

Dane:

* ilosciowe — pochodzace np. z zestawien finansowych, statystycznych itd.,

* jakosciowe — opinie, uwagi uzyskiwane np. na podstawie wywiadow, ankiet, kwestionariuszy, analizy SWOT, metody

grupy docelowej, metody vice versa czy analizy przypadkéw (case study) itd.

% Wiecej informacji o wskaznikach w odniesieniu do dziatan przedsiebiorstw spotecznych znajduje sie np. na stronie internetowe;j:
www.proveandimprove.org
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3.8.7. Identyfikacja interesariuszy

Sa to osoby i organizacje, na ktére oddziatuje audytowany podmiot i ktére zarazem majg wptyw na jego funkcjono-
wanie. Zazwyczaj wyrdznia sie interesariuszy wewnetrznych (np. personel, pracownicy) i zewnetrznych (np. beneficjenci,
klienci, wtadze lokalne, donatorzy, inne organizacje). Zaleca sie opracowanie tzw. mapy interesariuszy, ilustrujacej bada-
ng organizacje i otaczajacych jg interesariuszy. Nalezy takze dokona¢ ich klasyfikacji pod réznym katem, np: A — moralnej
zasadnosci roszczen (oczekiwan) interesariuszy, B — wtadzy/wptywu interesariuszy na organizacje, C — pilnosci (potrzeby)
uwzgledniania potrzeb interesariuszy. Wszyscy interesariusze powinni by¢ zaangazowani w proces audytu (np. na pew-
nym etapie bedg proszeni o opinie na temat organizacji i jej pracy, ktére zbierane beda np. w formie wywiadéw czy ankiet).
Dodatkowo reprezentanci najwazniejszych grup wchodzag w sktad zespotu ds. audytu.

Istnieje szereg metod zbierania informacji, dlatego podmiot musi dokona¢ wyboru najwtasciwszych sposobdw pozy-
skania danych i opinii od poszczegdlnych grup interesariuszy. Warto takze opracowac szczegdtowy harmonogram prac,
zawierajacy informacje, jakie metody bedg wykorzystane, przez kogo opracowane, do kogo adresowane i kiedy przepro-
wadzane, oraz kto dokona analizy danych.

3.8.8. Analiza danych i wnioski — okreslenie przysztych celéw

Jezeli zostaty juz zgromadzone i opracowane wszystkie wymagane dane, nalezy przygotowa¢ wnioski z przeprowa-
dzonych badan. Zebrane dane pozwalaja na ocene na ile udato sie zrealizowac¢ przyjete cele. Poréwnanie zatozen i rze-
czywistych osiggnie¢ umozliwia na uzyskanie odpowiedzi na pytanie, co organizacja musi zmieni¢, by pefniej realizowac
wyznaczone cele. Takie zestawienie ukazuje takze, ktérych celéw nie udato sie osiggnac¢. Jest to podstawa do decyzji,
jakie srodki zaradcze nalezy podja¢, a takze czy na kolejny rok nie nalezy przyja¢ nowego, bardziej realnego, zestawu
celow. Brak nieprawidtowo$ci nie oznacza, ze organizacja dziata idealnie. Przeciwnie, pozytywne wyniki badania powinny
zacheci¢ do weryfikacji realizacji pozostatych celéw (nie uwzglednionych w danym okresie), oraz wyznaczania bardziej
ambitnych celéw, gwarantujacych rozwoj organizacji. Mozna takze przeanalizowac rozszerzenie dziatalnosci danej orga-
nizacji o kolejne obszary dziatania.

3.8.9. Tworzenie raportu spotecznego

Raport powinien by¢ gotowy na koniec roku badawczego, moze mie¢ charakter dokumentu wewnetrznego lub ze-
wnetrznego. Przy jego tworzeniu warto uwzgledni¢ nastepujace elementy:
1. Historia, cele misja i kluczowe wartosci organizacji. Struktura, liczba cztonkoéw i pracownikédw, wolontariuszy
. Przestanki prowadzenia audytu spofecznego (oczekiwania wobec badania)
. Opis zespotu badawczego, metodologii pracy i harmonogramu, zakresu obowiazkéw cztonkow
. Okreslenie mapy interesariuszy, z opisem, jaka role ogrywaja
. Program rocznego audytu, z okresleniem celéw i sposobdw ich badania (wraz z uzasadnieniem, co zostato zrobio-
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ne, a co nie i dlaczego?)
6. Opis przeprowadzonego procesu audytu
* przyjete wskazniki
* zebrane dane jakosciowe
* zebrane dane ilo$ciowe
7. Wyniki pomiarow
8. Opis krokéw podjetych na podstawie wynikéw wczesdniejszych badan. Podsumowanie, co organizacja planuje zro-
bi¢ w przysztosci; okreslenie, czego organizacja nauczyta sie na podstawie badania
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9. Wypunktowanie problemoéw i stabosci samego procesu audytu spotecznego

10. Komentarze i podsumowanie

Wiedza uzyskana z procesu audytu spotecznego pozwala na (Israelsson 2004):

* przeglad dotychczasowych celéw i zdecydowanie, czy sg one nadal aktualne,

* omowienie ewentualnych zmian,

* ustanowienie nowych celéw na kolejny rok,

* weryfikacje gromadzonych informacji i sprawdzenie czy sg one nadal potrzebne,

* potwierdzenie, czy interesariusze odbierajg dziatalnos¢ organizacji jako uzyteczna,

e zainicjowanie i utrzymanie dialogu z kluczowymi interesariuszami,

* potwierdzenie stusznosci funkcjonowania tej organizaciji.

Stanowiacy produkt finalny audytu Raport spoteczny moze by¢ takze wykorzystywany przez kadre zarzadzajaca dang
organizacjg np. do budowania wizerunku podmiotu. Warto przekaza¢ skrécong wersje interesariuszom zaangazowanym
w procedure audytu, ale mozna go takze upubliczni¢, np. zamieszczajac na stronie internetowej organizacji. Takie roz-
wigzania korzystnie wptywaja na przejrzystos¢ dziatania podmiotu oraz stuzg informowaniu opinii publicznej o pracach
danej organizacji.

3.9. Zewnetrzna weryfikacja

Powyzszy, wieloetapowy proces moze by¢ poddany zewnetrznej weryfikacji. Niezalezny panel ekspertow (panel audy-
toréw) oceni, czy wszystkie procedury audytu przeprowadzono poprawnie. Wnioski z tego zewnetrznego badania pozwolg
organizacji w petni zrozumie¢, co osiggneta i jak postrzegaja ja poszczegdlni interesariusze. Tego typu zewnetrzne wery-
fikacje popularne sa np. w Szkocji czy Anglii. Organizacja Social Audit Network prowadzi rejestr audytoréw posiadaja-
cych kompetencje do przeprowadzania takich weryfikacji. Sg to osoby wywodzace sie ze $rodowiska podmiotéw ekono-
mii spofecznej, znajace specyfike rachunkowosci spotecznej i regularnie podnoszace swoje kwalifikacje na szkoleniach
z tego zakresu. Wskazuje sie na dwie podstawowe zalety zaangazowania ,0s6b trzecich”: gwarantuje $wieze, niezalezne
spojrzenie na oceniane kwestie, czesto bardziej krytyczne niz samoocena badanej organizacji, jak i skomentowanie osiag-
nie¢ w szerszym kontekscie. Druga, dotyczy kosztéw, jakie ponosi badana organizacja, ograniczajacych sie do naktadéw
na jednodniowg, intensywng weryfikacje i dyskusje, a nie kosztéw rocznego badania prowadzonego przez zewnetrzny
podmiot. Organizacje, ktore skorzystaty z tego typu oceny podkreslaja, ze byta ona ciezka, wnikliwa i drobiazgowa, ale za-
razem konstruktywna i kreatywna (Pearce 2003). Podkresli¢ nalezy fakt, ze panel audytoréw nie sprawdza rzeczywistych
rezultatoéw pracy organizacji, nie bada czy organizacja osiggnefa swoje cele, ale ocenia, czy Raport spoteczny wtasciwie
i jasno dokumentuje realizacje (badz nie) przyjetych celow. Weryfikuje, czy podczas procesu przestrzegano zasad audytu
spotecznego. Stanowi wiec rodzaj certyfikacji samej procedury audytu spotecznego, a nie jego wynikow. Wnioski z tej
zewnetrznej weryfikacji pozwalajg organizacji na doskonalenie procesu audytu w kolejnych cyklach.

W innych panstwach, np. w Szwecji nie powstaty jeszcze rozwigzania dotyczace zewnetrznej weryfikacji procedury
audytu (Israelsson 2004). Metoda ta sprowadza sie wiec do samooceny organizacji.

Nawet jezeli audyt spoteczny budzi skojarzenia z udziatem zewnetrznych audytoréw, to najwieksze korzyséci osiaga
sama organizacja, wazny jest nie tylko Raport, ale przede wszystkim sam proces audytu.

3.10. Ograniczenia w stosowaniu audytu spotecznego

Przeprowadzanie audytu spotecznego wymaga ze strony danej organizacji wiekszego wysitku, wykroczenia poza mini-
malne wymagania narzucone np. przez prawodawstwo czy oczekiwania donatorow.

Autorki niniejszego opracowania przyjety, ze audyt spoteczny jest narzedziem dziatania dobrowolnie stosowanym
przez rozne — pod wzgledem wielkosci i formy prawnej — przedsiebiorstwa spoteczne, stuzacym doskonaleniu funkcjono-
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wania samej organizacji, jak i mierzeniu jej spotecznego wptywu. Mozna jednak spotka¢ sie z postulatami, ktére wska-
zywatyby na audyt spoteczny jako na metode wykorzystywana np. przez grantodawcoéw, stuzaca ,wytanianiu” czy ,certyfi-
kowaniu” podmiotéw ekonomii spotecznej, najlepiej przygotowanych do realizacji zadan publicznych. Kontrargumentem
wobec takiego stanowiska jest zatozenie, ze w procesie audytu spotecznego to sama organizacja okresla jego zakres,
a we wspofpracy z interesariuszami definiuje zestaw wskaznikdw, wykorzystywanych do mierzenia osiggniec¢ i wptywu
spofecznego. Dany podmiot ekonomii spofecznej jest wiec zainteresowany szacowaniem wszystkich spotecznych efektow
swojego funkcjonowania, a nie rezultatami wytacznie dziatan, ktére sg finansowane np. ze $rodkéw publicznych. Trud-
no wyodrebni¢ spoteczne oddziatywanie pojedynczego projektu czy zakontraktowanych ustug publicznych. Wielokrotnie
podkreslane zaangazowanie interesariuszy w proces audytu, wymaga takze zrozumienia réznych priorytetéw zgtaszanych
przez te grupy. Wazne jest, by interesariusze nawzajem wstuchali sie we wtasne postulaty, a dziatanie organizacji byto
wypadkowa tych pomystéw. Audyt spoteczny, w przyjetym rozumieniu, nie powiedzie sig, jesli ktéras z grup interesariuszy
zacznie wskazywac, jakie obszary powinno objg¢ badanie oraz gdy zechce wykorzystywac¢ audyt dla realizacji wtasnych
celéw, a nie dobra samej organizacji. Z punktu widzenia grantodawcow audyt spoteczny jest metodg umozliwiajaca kon-
trole, a nie narzedziem kontroli.

Wymienia sie takze inne bariery, utrudniajgce stosowanie tej metody. Podkresla sie jej czasochtonnos¢ (naktady pracy
zwigzane z gromadzeniem danych i ich analizowaniem), dotyczaca gtéwnie pierwszego cyklu audytu spotecznego. Dodat-
kowo, jesli organizacja nie funkcjonuje w oparciu o planowanie strategiczne (nie dziata w oparciu o metody zarzadzania
cyklem projektu) to wdrozenie mechanizmdw audytu zajmie wiecej czasu.

Wiekszos¢ fundatordéw z réznych powodoéw nie przywigzuje do wynikéw audytu duzego znaczenia. Zaréwno zakres ba-
dania, jak i przyjete wskazniki sg indywidualnie dobierane przez dang organizacje. Trudno wiec zaktadac¢, ze wnioski z au-
dytu bedag wykorzystywane przez grantodawcéw w analizach poréwnawczych, np. przy podziale srodkéw publicznych.

3.11. Audyt spoteczny w warunkach polskich

W 2005 r. w ramach projektu Ex.So.Res przeprowadzono badania (Analiza 2005) weryfikujace na ile idea audytu
spofecznego jest w Polsce stosowana. Wyniki wskazuja, Zze ,sama koncepcja audytu spotecznego jest zupetnie w Polsce
nieznana, przynajmniej na poziomie lokalnym”. Od tego czasu, gtéwnie za sprawg projektéw unijnych, coraz czesciej sto-
sowany jest termin audyt spoteczny®, takze w odniesieniu do podmiotéw ekonomii spotecznej. Wydaje sie jednak, ze wiek-
sz0$¢ opracowan bazuje na doswiadczeniach innych panstw, brakuje rzetelnych badan wskazujacych czy takie narzedzie
jest w Polsce wykorzystywane i przez kogo, ewentualnie dajacych odpowiedz, jakie sg gtowne bariery jego implementacji
w warunkach polskich. Ponizej przedstawiono kilka bardzo subiektywnych uwag autorek na ten temat:

1. Brak przeprowadzonych i udokumentowanych (czy nagfosnionych) proceséw audytu spotecznego przez polskie
podmioty ekonomii spotecznej nie powinien stanowi¢ podstawy do stwierdzenia, ze jest to — dla polskich organiza-
cji — koncepcja zupetnie nowa. Wiele podmiotéow od dawna wykorzystuje w ramach swojej dziatalnosci elementy,
wchodzace w skfad procesu audytu spofecznego. Przyktadowo, Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska® od lat orga-
nizuje warsztaty i szkolenia z zakresu np. budowania mapy interesariuszy (a wiec okreslania kluczowych aktoréw,
na ktérych oddziatuje dana organizacja). Wiele organizacji zaczyna dostrzega¢ potrzebe udowadniania i doku-
mentowania wytwarzanej przez nie wartosci dodanej, dlatego coraz czesciej pojawiajg sie pytania, jakie narzedzia
stosowac.

2. Natle innych prezentowanych metod, audyt spoteczny uznawany jest za rozwigzanie stosunkowo niedrogie, ale cza-
sochtonne. Eksperci w ramach projektu W strone polskiego modelu gospodarki spotecznej — budujemy nowy
Liskow” oszacowali®, ze koszt audytu przedsiebiorstw spotecznych (trwajacego 2-3 miesiace), wynosi ok. 25.000
71, z czego: Audytor: 2 m-ce x 5.000 zt = 10.000 zt x 2 os = 20.000 zt; koszty operacyjne przeprowadzenia audytu
spotecznego (materiaty, przejazdy itp): 5.000 zt.

3. Brakuje kompleksowych opracowan okreslajacych kondycje finansowa polskich przedsiebiorstw spotecznych.
Badania Stowarzyszenia Klon/Jawor (Gumkowska, Herbst 2006) wskazuja, 7ze przychody potowy polskich orga-

% Przyktadowo, w opracowaniach dotyczacych odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw (zob. np. Rok, www.fob.org.pl).

3t www.epce.org.pl

% Opis rezultatu ,Przedsiebiorstwo spoteczne zakorzenione w spotecznosci lokalnej: kluczowe rozwigzania prawne, organizacyjne i in-
stytucjonalne”.
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nizacji pozarzadowych w 2005 r. nie przekroczyty 10.000 zt. Implementacja, tego narzedzia moze dotyczy¢ tylko
najwiekszych podmiotéw, lub musi by¢ dotowana (merytorycznie lub finansowo) z zewnatrz®,

4. Innym problemem sg niewystarczajgce zasoby ludzkie polskich organizacji. Badania organizacji pozarzadowych
(Tamze) wskazuja, ze polskie podmioty ekonomii spotecznej koncentrujg sie gtéwnie na pozyskiwaniu srodkow
na realizacje wtasnych celow, dlatego czesto brakuje im ,mocy przerobowych” na wnikliwg analize swojej dzia-
talnosci (jedynie co czwarta organizacja pozarzadowa zatrudnia pfatnych pracownikéw — dane Stowarzyszenia
Klon/Jawor). Zlecanie czynnosci z zakresu audytu spofecznego np. wolontariuszom moze zaburzy¢ ciggtos$c pro-
cesu, ze wzgledu na duzg rotacje wolontariuszy.

5. Wydaje sie, ze trudno bedzie przekonaé organizacje, ze audyt spofeczny stanowi dla nich KORZYSC a nie KOSZT,
Korzysci z przeprowadzonego cyklu audytu nie daja sie zmonetyzowac, a wtasnie takich wymiernych i twardych
dowodoéw stusznosci swego funkcjonowania poszukujg w Polsce przedsiebiorstwa spoteczne.

6. Trwa debata, nad sposobami weryfikacji i kontroli dziatania podmiotow ekonomii spotecznej, np. na etapie przyzna-
wania im grantéw ze $rodkdéw publicznych, czy przekazywania im do realizacji zadan publicznych. Mimo iz jedna
z zasad audytu spotecznego gtosi jego porownywalnose, to nalezy jg rozumiec¢ raczej jako mozliwosce zestawiania
wynikéw badania z poszczegdlnych lat, a nie poréwnywalno$¢ wynikéw konkurujacych ze sobg przedsiebiorstw.
Podmioty, rozdzielajgce srodki publiczne muszg wiec szuka¢ innych sposobéw oceniania podmiotéw ekonomii
spotecznej, poniewaz audyt spoteczny jest jedng z miekkich metod.

7. Zainteresowane opisywana metodg podmioty moga szukac¢ informacji na ten temat gtéwnie przez Internet. Mimo
iz ok. 80% organizacji pozarzadowych (Tamze) korzysta z Internetu dostep do metodologii moze by¢ utrudniony.
Szczegotowe publikacje, gtfownie w jezyku angielskim, dostepne sa odptatnie. W Polsce brakuje instytucji oferuja-
cych szkolenia z tego zakresu, wspierajacych podmioty w implementacji narzedzia. Brakuje podrecznikéw audytu
spofecznego w jezyku polskim, zachecajacych do samodzielnego wdrazania audytu.

8. Podkresla sie, ze audyt spoteczny ma stuzy¢ szczerej ocenie dziatania organizacji, moze wiec prowadzi¢ do wnio-
skow, ze pewne zadania nie sg realizowane, lub pewne procedury wewnatrz organizacji nie stuzg jej skutecznemu
dziataniu. Badania Stowarzyszenia Klon/Jawor (Tamze) wskazujg, ze polskie organizacje pozarzadowe sg dumne
z realizowanych celdw, i dla tego istnieje prawdopodobienstwo, ze niechetnie poddadza sie weryfikacji, w jakim
stopniu te cele sg realizowane. Rozwazy¢ nalezy poziom samokrytyki organizaciji.

9. Problemem moze by¢ przekonanie interesariuszy, ze publikowany raport — mimo iz zostat przygotowany przez
samg organizacje — jest wiarygodny, a przedstawiane dane i wnioski sg obiektywne. Prezentowany dokument
stanowi czesto podstawe do oceniania przez interesariuszy danej organizacji, warto wiec podja¢ dziatania aktywi-
zujgce interesariuszy, by unikna¢ zarzutéw, ze publikowane raporty sg peanem na czes$¢ danej organizaciji.

10. Wszystkie organizacje, ubiegajgce sie o dotacje ze srodkéw unijnych musiaty — na etapie aplikowania o granty,
a przede wszystkim rozliczania projektéw — przyswoi¢ sobie wiedze na temat celéw, wskaznikow, produktow, re-
zultatow czy oddziatywania. Trudno oceni¢, na ile pozostate podmioty ekonomii spotecznej znajg i stosuja zasady
zarzadzania projektami.

Zblizone przeszkody w stosowaniu audytu spotecznego w Polsce zgtasza M. Zawodny z ROPS w Krakowie:

e Czy interesariusze bedg sie chcieli zaangazowad, poswiecic¢ czas?

» Czy organizacje, ktore podejma trud przeprowadzenia procesu sg jako$ nagradzanie (czy istnieje wystarczajaco

duzo bodZzcéw by zacheci¢ organizacje do stosowania tego typu metod)?

* Czy jest wystarczajgca swiadomoé¢ spoteczna (by byt odbiorca np. raportéw spotecznych, czy klienci np. przedsie-

biorstwa spofecznego bedg tym w ogodle zainteresowani)?

* Jest to metoda miekka — zastanawiajace jest, na ile jest obiektywna i przekonywajaca dla zewnetrznych oséb/orga-

nizacji?

3 Takie rozwigzanie moze powodowadé, ze podmiot przeproyvadzi tylko tyle cykléw audytu spotecznego, na ile uzyska wsparcie finansowe.
Podobne do$wiadczenia ma Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska — z pilotazowych projektéw dotyczacych ewaluacji dziatan prospo-
tecznych, ktore realizowane byty tylko w okresie finansowania.
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Podsumowanie

Zdaniem J. Pearce'a zaskakujacy jest fakt, ze podmioty ekonomii spotecznej tak pdézno zainteresowaty sie ideg audy-
tu spofecznego. Przedsiebiorstwa spoteczne powoli zaczynajg rozumieé znaczenie efektywnego mierzenia spotecznego
wptywu, jaki wywotujg ich dziatania. Starajg sie dokumentowac spofeczne osiggniecia, przedstawiaé je interesariuszom
i na ich podstawie wnioskowac o dalsze finansowanie prowadzonej dziatalnosci i akceptacje spoteczna. Doswiadczenia
brytyjskie wskazujg, ze wymagania stawiane przedsiebiorstwom spotecznym, sprowadzajgce sie do odpowiedzi na pyta-
nie czy odnosza sukcesy ekonomiczne?, pomijajg istotny aspekt, jakim jest rzeczywiste ewidencjonowanie spotecznego
wptywu i spotecznych korzyéci wytwarzanych przez tego typu podmioty. Coraz czesciej podkresla sie znaczenie spofecznej
wartosci dodanej, generowanej przez te przedsiebiorstwa, ale inicjatywa zmierzajgca do rozwoju narzedzi jej pomiaru
powinna wychodzi¢ przede wszystkim od samych zainteresowanych podmiotow (Pearce 2003).

Klarowny podziat, na trzy sektory: pierwszy — publiczny, odpowiadajgcy za dostarczanie ustug publicznych, tworzenie
ram prawnych i kontrole ich realizacji, drugi — prywatny, koncentrujacy sie na generowaniu zysku, i trzeci, obejmuja-
cy organizacje pozarzadowe $wiadczace ustugi na rzecz spoteczenstwa w rzeczywistosci zaczyna sie zaciera¢. Wtadza
publiczna angazuje sie w dziatalno$¢ gospodarcza, wyprzedaje zasoby, organizacje pozarzadowe szukajg skutecznych
sposobdéw by zarobi¢ dodatkowe pienigdze, a firmy prywatne coraz czesciej dostrzegajg role spotecznej rozliczalnosci
(Code 2004). Nie dziwi wiec fakt, ze podmioty ekonomii spotecznej poszukuja narzedzi, by potwierdzi¢ stuszno$¢ swojego
funkcjonowania, by udowodni¢ generowana przez nie warto$¢ dodana.
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Wprowadzenie

W ostatnich latach coraz czeéciej mozna zauwazy¢ proby uruchamiania pozarynkowych mechanizmow zagospodaro-
wywania zasobow pracy. W coraz wiekszym zakresie, szeroko rozumiany proces pracy, zaczyna by¢ regulowany przez dzia-
tania subwencjonowane lub wspierane przez panstwo i samorzady oraz organizacje pozarzadowe. Empirycznym wyrazem
procesu $wiadomego oddziatywania na zatrudnienie jest pojawienie sie form organizacji pracy, ktérych zasady funkcjo-
nowania nie sg zdominowane przez wymogi i reguty gry rynkowej. Dla podkreslenia ich nierynkowego charakteru czy tez
braku rynkowej dominacji mozna okresli¢ je jako ,zatrudnienie alternatywne” lub ,zatrudnienie socjalne”. Chodzi w tym
wypadku o wszystkie te formy pracy, ktérych funkcjonowanie nie jest oparte jedynie o reguty gry rynkowej. Wspomniana
wtasciwose zostaje szczegolnie podkreslona, kiedy zaczynamy sie odwotywac do takich okreslen, jak ,zatrudnienie socjal-
ne” lub ,przedsiebiorczos¢ spoteczna” czy w koncu ,gospodarka spoteczna”.

Liczba dziatan wspofczesnie podejmowanych w celu zwiekszenia mozliwosci rozwoju zawodowego, zatrudnienia,
a szczegolnie stworzenia szansy pracy dla tzw. oséb wykluczonych ciagle wzrasta. Chodzi o dziatania prowadzace do stwo-
rzenia gospodarki spotecznej. Pojeciem tym obejmuje sie zorganizowang aktywnos$¢ zawodowo — gospodarcza, ktorej
podstawowym celem jest stuzenie wspolnocie (spotecznosci lokalnej). Jest ona tworzona na demokratycznych zasadach
(zarzadzanie jest oparte o zasade: ,jeden cztonek — jeden gtos”), a organizacyjnie jest niezalezna od sektora publicznego
oraz prywatnego. Tworzona jest przez samorzady, stowarzyszenia, fundacje oraz podobne struktury, ktérych gtéwnym
celem dziafania nie jest osigganie zysku, ale realizacja celéw spotecznych. Stad tez prawdziwos¢ stwierdzenia ,ekonomia
spoteczna wspomaga proces budowania spoteczenstwa obywatelskiego”.

Jedng z form rozwijanych w ramach gospodarki spofecznej sg przedsiebiorstwa spoteczne. Przewiduje sie w tym
wypadku mozliwo$¢ godzenia orientacji rynkowej z réwnoczesnym zaspokajaniem potrzeb tworzacych dany podmiot
cztonkow. Przy czym zakres i stopien realizowanych celéw spotecznych jest w ich przypadku mniejszy niz innych form
zaliczanych do tego rodzaju gospodarki. Generalnie rzecz ujmujgc, mozna powiedzie¢, ze ta forma organizacyjna jest two-
rzona z mys$la o przygotowaniu jednostek do ,w miare” samodzielnego uczestniczenia w $wiecie pracy czy tez wejscia
na otwarty rynek pracy. Cztonkamitego typu przedsiewzie¢ sa jednostki wykluczone, ktére dzieki stworzeniu im odpowied-
nich warunkéw moga rozpoczaé normalng dziatalno$¢ zawodowa. Stad tez w zaleznosci od fazy rozwoju przedsiebiorstwa
spotecznego, jego uzaleznienie od zewnetrznej pomocy moze sie zmniejszac (np. otrzymywanie subwencji, pomoc mene-
dzerska), natomiast wzrasta¢ bedzie nacisk na realizacje celéw ekonomicznych.

Pojawia sie zatem problem zapewnienia jakosci i efektywnosci dziatan realizowanych w ramach przedsiewzie¢ spo-
tecznych. Problemem jest bowiem nie tylko dokonanie oceny spotecznej, ale takze ekonomicznej, a przede wszystkim
udzielenie odpowiedzi na pytania — na ile funkcjonowanie przedsiebiorstw spotecznych prowadzi do rozwigzania lub
zmniejszania problemow samych beneficjentéw gospodarki spofecznej oraz jak ksztaftuja sie relacje przedsiebiorstw
spotecznych z szeroko rozumianym otoczeniem?

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie koncepcji zwiazanej z ewaluacjg dziatan przedsiebiorstw spo-
tecznych. Przedstawione tu podejscie oraz metodologia procesu ewaluacji stuzy¢ ma zintegrowanej ocenie jakosci i efek-
tywnosci dziatar spotecznych. Wychodzimy z zafozenia, ze podstawowymi elementami $wiadczacymi o funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa (w tym réwniez przedsiebiorstwa spotecznego) sa bowiem wtasnie jakos¢ i efektywnos$é¢ podejmowa-
nych dziafan. Zastosowanie na szersza skale przedstawionego tu ,narzedziowego” podejscia do badania efektywnosci
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przedsiewzie¢ spotecznych moze przyczyni¢ sie do stworzenia systemowych rozwigzan w tym zakresie. Poméc w tym
powinny przedstawione w opracowaniu wymiary, kryteria i wskazniki oraz zaproponowane na ich podstawie narzedzia
do ewaluacji jakosci i efektywnoéci dziatan prospotecznych, w konsekwencji uzycia ktérych moga by¢ tworzone konkretne
raporty ewaluacyjne.

Rosnace zapotrzebowanie na profesjonalnie zorganizowane ustugi podmiotéw ekonomii spotecznej wynika z prze-
obrazen i zmian, jakie maja miejsce na rynku pracy. Kraje Unii Europejskiej wdrazaja strategie ksztatcenia ustawicznego
i polityki stuzgce promocji oraz poprawie mozliwoéci i zdolnosci zatrudnienia ich obywateli.

Tak postawiony cel zostat wtgczony réwniez do programu dziatalnosci instytucji ekonomii spotecznej. Ustugi oferowa-
ne przez podmioty ekonomii spotecznej nalezg do zadan, ktére zostaty okreslone m.in. w ustawie o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Stad tez koniecznoscia stafo sie przyjecie takich zasad organizacji, procedur postepowania
oraz uruchomienie takich proceséw i zasobdw, ktére zapewnig odpowiednig jakos¢ realizacji okreslonych przedsiewziec,
a jednoczesnie pozwolg $wiadczy¢ ustugi na poziomie zblizonym do przyjetego w pozostatych krajach Unii Europejskiej.

Ocena jakosci usfug jest kwestig kluczowq i przebiega na podstawie pewnych wyodrebnionych kryteriow. Mierzenie
jakosci przedsiewzie¢ ekonomii spotecznej to dziatanie, ktérego celem jest dostarczenie catosciowej, rzetelnej i obiek-
tywnej informacji o wszystkich wskaznikach. Taka informacja stanowi¢ bedzie punkt wyjscia dla permanentnej poprawy
jakosci swiadczonych ustug.

Przedsiebiorstwa spofeczne, podobnie jak kazda organizacja, majg do wypetnienia spoteczne funkcje. By te funkcje
wypetni¢ nie wystarczy by przedsiebiorstwa spoteczne miaty dobry pomyst na promocje zatrudnienia. Trzeba jeszcze
skutecznie to wykona¢. Jak w przypadku kazdego duzego projektu, tak i promocji zatrudnienia trzeba zmudnie, latami
wykonywac¢ dziesiatki tysiecy drobnych zadan, z ktorych sktadac sie bedzie przyszty efekt. Przedsiebiorstwa spoteczne
potrzebujg wiec narzedzia, ktére na biezaco dostarczy przetworzong informacje o postepach lub wstrzymaniu dziatan
.czastkowych" — informacje, ktéra dostarczataby wiedze wytacznie o rzeczach istotnych z punktu widzenia ich misji.

Gtéwne pytania, na jakie nalezy udzieli¢ odpowiedzi opracowujac plany wyznaczajace cele i kierunki dziatania, to:

* CO trzeba zrobi¢?

* KIEDY i JAK nalezy to zrobi¢?

e KTO to ma zrobi¢?

Podstawowe cechy przedsiebiorstw spotecznych musza wpisywac sie w kryteria: ekonomiczne oraz spoteczne. Zatem
zestaw narzedzi do ewaluacji jakosci i efektywnosci podmiotéw dziatajagcych w sektorze gospodarki spotecznej powinien
by¢ tak dobrany, by obejmowat zaréwno obszar komercyjny (rynkowy), jak i zarzgdzania potencjatem spotecznym we-
wnatrz przedsiebiorstwa, obszar dostarczania ustug dla spotecznosci lokalnej oraz analizowat jakos¢ relacji pomiedzy
przedsiebiorstwem a jego otoczeniem. Aby uzyska¢ zaktadany efekt niezbedne jest dokonanie analizy wskaznikowej po-
zwalajgcej oceni¢ badane zjawisko w sposob obiektywny i poréwnac je w czasie i przestrzeni. Dobrane wskazniki musza
zatem opisywac¢ pojedyncze podmioty ekonomii spotecznej, charakteryzowaé otoczenie, w ktérym dziatajg przedsiebior-
stwa i okresla¢ ich relacje z otoczeniem oraz opisywac pojedyncze elementy/zjawiska, a w szczegélnosci jakos¢ i efektyw-
nos¢ dostarczanych ustug.

Kazde przedsiewziecie czy podmiot ekonomii spotecznej dziata w obszarze rynku pracy. Zwazywszy na to, ze sporo
z nich prowadzi réznego rodzaju dziatalno$¢ szkoleniowa i doradczg w zakresie aktywizacji zawodowej, rozwoju kwalifika-
cji, korzysta z zatrudnienia subsydiowanego lub samo organizuje na rzecz innych zaktadéw pracy tego rodzaju zatrudnie-
nie, sprawdzanie jakosci i efektywnosci ustug w tym obszarze ma szczegdlne znaczenie.

Opracowanie jest przewodnikiem odnoszacym sie do praktycznych aspektow ewaluacji przedsiewzie¢ ekonomii spo-
fecznej oraz swoistg ,instrukcjg” dotyczaca zastosowania narzedzi badania jakosci i efektywnosci przedsiebiorstw spotecz-
nych. Nalezy jednak pamieta¢, ze przedsiebiorstwa spoteczne sg bardzo zréznicowane. Dlatego tez opisane rozwiazania
dotyczace ewaluacji sg wzorem ogoélnym, ktéry nalezy kazdorazowo adoptowac do specyfiki danego przedsiebiorstwa.
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|. Przedsiebiorstwo spoteczne
— rdzen ekonomii spoteczne;j

|.1. Pojecie ekonomii spotecznej i jej podstawowe cechy

Zakres pojecia ekonomii spotecznej jest szeroki i dotyczy wielu sfer zycia spotecznego, jednakze kluczows jej zasada
jest prymat dziatania na rzecz ludzi (cztonkéw, podopiecznych) nad maksymalizacjg zysku. Oznacza to, iz dla jednostek
ekonomii spotecznej istotne znaczenie — obok celu gospodarczego — ma misja spoteczna. Ponadto jedng z podstawowych
jej idei jest zmiana podejscia w relacjach miedzy dwoma kategoriami ekonomicznymi, jakimi sg ,praca” oraz ,zasitek”.
Wprowadzenie mechanizmdw ekonomii spotecznej zmierza do odwrdcenia relacji: ,brak pracy — zasitek” na ,praca za-
miast zasitku”. Mozna zatem powiedzie¢, ze ekonomia spofeczna to wyodrebniany ze wzgledu na swa specyfike sektor go-
spodarki, w ktérym w sposob unikatowy kojarzona jest dziatalno$¢ gospodarcza z celami spotecznymi. Ekonomia ta z zafo-
zenia opiera sie na tworzeniu przedsiebiorstw spotecznych, ktorych celem jest utrzymanie miejsc pracy oraz swiadczenie
ustug na rzecz lokalnej spotecznosci (Rysz-Kowalczyk 2001).

Powotujac sie na Karte Statej Konferencji Spotdzielni, Towarzystw Wzajemnych, Stowarzyszen i Fundacji mozna tak
sformutowac charakterystyczne cechy ekonomii spotecznej (Sympozjum 2006):

e prymat celéw indywidualnych i spotecznych przed kapitatem (zyskiem),

e otwarte i dobrowolne czfonkostwo,

» demokratyczna kontrola cztonkow,

* potgczenie potrzeb cztonkdw/uzytkownikéw i/lub potrzeb ogdlnych,

* uznawanie i umacnianie wartosci solidarnosci i wzajemnej odpowiedzialnosci,

e autonomiczne zarzadzanie i niezalezno$¢ od wtadz publicznych.

|.2. Funkcje ekonomii spotecznej

Ekonomia spoteczna spetnia trzy podstawowe funkcje w obszarze polityki spotecznej:

1. Wkomponowuje sie w idee budowania demokracji uczestniczacej poprzez nowa wizje tadu spotecznego oraz inte-
gracje spofecznosci lokalnych (wiaze sie to z budowaniem aktywnych grup lokalnych).

2. Ekonomia spoteczna moze stanowic istotny element polityki wzrostu zatrudnienia, m.in. poprzez umozliwienie za-
trudnienia oséb szczegdlnie zagrozonych na rynku pracy (niepetnosprawni, dtugotrwale bezrobotni, kobiety bez-
robotne). Ekonomia spoteczna nie stanowi rozwigzania problemu ograniczania bezrobocia, lecz oferuje nowe ela-
styczne formy przedsiebiorczosci i rodzaje zatrudnienia trudne do osiggniecia w innych sektorach i umozliwiajgce
aktywizowanie oséb, ktore stanowiag najwieksza grupe zagrozonych na rynku pracy.

3. Ekonomia spoteczna jest instrumentem integracji spotecznej, budowanie wspdélnot opartych na solidarnosci, roz-
wija idee workfare state, czyli dobrowolnos¢ podejmowanych dziatan zamiast restrykcji zwigzanych z przymusem
aktywizacyjnym.
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2. Glowne kategorie przedsiebiorstw
ekonomii spoteczne;j

Przedsiebiorstwo spofeczne moze by¢ zdefiniowane jako prywatna, autonomiczna organizacja dostarczajaca produk-
tow lub ustug na rzecz szerszej spotecznosci, ktorej zatozycielem albo zarzadzajacym jest grupa obywateli i w ktorej zakres
korzys$ci materialnych podlega ograniczeniom. Przedsiebiorstwo spoteczne przywiazuje duzg wage do swej autonomii
i gotowos¢ do przyjmowania ekonomicznego ryzyka zwigzanego z prowadzong w sposob ciggty dziatalnoscig spoteczno
—ekonomiczng (Tamze). Przedsiebiorca spoteczny to osoba, ktéra poszukuje nowych rozwigzan, jest gotowa do podejmo-
wania ryzyka i ma $wiadomos$¢ konsekwencji poniesienia ryzyka, ponadto potrafi wdraza¢ swoje pomysty. Zasadniczymi
typami dziatan, jakimi trudnia sie przedsiebiorstwa spoteczne sg m.in.:

* dostarczanie ustug publicznych (np. prowadzenie przedszkoli dla dzieci wprost przez rodzicow, schroniska dla oséb
bezdomnych). Oprocz grupy osob tak zwanych wykluczonych spotecznie czy zmarginalizowanych z takich ustug
korzystaja osoby, ktore nie sg zadowolone z jakosci ustug oferowanych przez podmioty publiczne, dlatego tworzg
wtasne i jednoczesnie petnig funkcje zarzadzajaco-konsumencka (przyktadem tutaj moze by¢ spotdzielnia miesz-
kaniowa). Przyktadami Europejskimi moga by¢ np. w Danii ,mieszkania wspomagane” czy w Wielkiej Brytanii tzw.
Home Care Coops, gdzie mieszkancy spotecznosci mieszkaniowych jednoczesénie opiekujg sie innymi sasiadami
wymagajacymi tej opieki,

* dostarczanie dobr publicznych — chodzi tu o realizacje pewnych misji, np. kultywowanie dziedzictwa narodowego,
ochrona srodowiska. Ogdlnie celem nie jest osoba lub grupa oséb lecz promowanie pewnych dziatan,

e integracja w ramach rynku pracy — idzie tu o tworzenie przedsiebiorstw stuzacych zaktywizowaniu oséb na rynku
pracy.

Mozemy wyrdzni¢ nastepujace formy integracji w ramach rynku pracy:

* zatrudnienie integracyjne, skierowane gtéwnie do osob, dla ktorych wejscie na rynek pracy jest szczegdélnie utrud-
nione, mamy tu na mysli osoby niepetnosprawne, osoby opuszczajgce zaktady karne, chorych psychicznie itp.,

* zatrudnienie przejéciowe, stuzace promowaniu aktywizacji bezrobotnych poprzez czeéciowe ich zatrudnienie, szko-
lenie i doradztwo, ktore podnoszg szanse tych oséb na rynku pracy. W Polsce funkcje takie spetniajg CIS,

* wspomaganie tworzenia statych miejsc pracy, dziatania stuzgce zapewnieniu osobom bezrobotnym statych miejsc
pracy; w Polsce ta koncepcja realizowana jest m.in. poprzez tworzenie spoétdzielni socjalnych.

Aby dany podmiot mozna byto zaliczy¢ do grupy przedsiebiorstw spotecznych jego cechy muszg w minimalnym stop-

niu wpisywac sie w okreslone kryteria:

1. Kryteria ekonomiczne:

* prowadzenie w sposob wzglednie ciagty, regularny, dziatalno$ci w oparciu o instrumenty ekonomiczne, tj. sprze-
daz wytwarzanych débr czy ustug,
* niezaleznos¢, suwerennosc,
* ryzyko ekonomiczne,
e istnienie choc¢by nielicznego ptatnego personelu.
2. Kryteria spoteczne:
* wyrazna orientacja na spotecznie uzyteczny cel przedsiewziecia,
* oddolny, obywatelski charakter inicjatywy,
* specyficzny, mozliwie demokratyczny system zarzadzania,
* mozliwie partycypacyjny charakter dziatan, wtaczajacy tych, do ktérych sg one adresowane,
* ograniczona dystrybucja zyskéw.
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3. Skutecznos¢ przedsiewzie¢ ekonomii spoteczne;j

Ocena jakosci ustug przebiega na podstawie pewnych wyodrebnionych kryteriéw. Mierzenie jakosci przedsiewzie¢ eko-
nomii spotecznej to dziatanie, ktérego celem jest dostarczenie cafo$ciowej, rzetelnej i obiektywnej informacji o wszystkich
czynnikach wptywajacych na te jakos¢. Taka informacja stanowi¢ bedzie punkt wyjécia dla permanentnej poprawy jakosci
$wiadczonych usfug. Podstawowe zatozenia zarzadzania jakoscig ustug opiera sie na nastepujacych przestankach:

1. Jakos¢ podejmowanych przedsiewzie¢ jest najwazniejsza.

2. Jakos¢ tworzy sie wewnatrz systemu funkcjonowania poszczegdlnych przedsiebiorstw spotecznych, dzieki zaan-
gazowaniu wszystkich: wszystkich jej pracownikéw, personelu administracji i obstugi, ale rowniez i klientow (we-
wnetrznych i zewnetrznych).

3. Jakos¢ wymaga dobrego przeptywu informacji wewnatrz struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa spofecznego.

4. Jako$¢ prowadzi do statego rozwoju i zawsze mozna ja poprawic.

5. Jakos¢ obejmuje wszystkie elementy dziatania odnoszace sie do przyjetego standardu.

Podstawowym kryterium oceny jakosci ustug jest zgodnoé¢ z zaktadanymi celami i zadaniami funkcjonowania przed-
siebiorstwa. Ocena i mierzenie jakosci ustug to proces, ktéry wymaga:

* okreslenia wskaznikéw jakosci — co badamy?

* opracowania (lub dobrania) narzedzi i procedur,

* przedyskutowania procedur ze wszystkimi zainteresowanymi,

* przeszkolenia wszystkich osdb odpowiedzialnych za mierzenie jakosci ustug,

 przetamania leku, nawigzania dobrych kontaktéw, zaufania w gronie oséb zaangazowanych w proces oceny jakosci
ustug,

 fachowosci — oceniajacy i mierzacy jakos¢ rowniez podlegajg ewaluacii.

3.1. Metody i narzedzia oceny jakosci ustug
— realizowanych przedsiewziec

3.1.1. Badanie jakosci wykonania ustugi

Badanie jakosci wykonania danej ustugi odbywac sie bedzie poprzez dobdr lub zaprojektowanie odpowiednich metod
i narzedzi dla kazdej ustugi. Oznacza to, ze jako$¢ wykonania poszczegélnych ustug moze by¢ badana wybranymi meto-
dami sposréd ponizszych:

1. Badanie wskaznikowe — opiera sie na efektywnosci wykonania poszczegélnych czynnosci wchodzacych w zakres
usfugi na podstawie zespotu opracowanych wskaznikow.

2. Badanie statystyczne — opiera sie na statystycznym okresleniu czestotliwosci wystepowania okreslonych czynnosci
i dziatan oraz ich efektéw lub wynikdw.

3. Badanie ankietowe — opiera sie na pozyskiwaniu opinii (potrzeby, oczekiwania, poziom zadowolenia) klientéw
w sprawach zwigzanych z realizacja poszczegélnych ustug.

4. Badanie ewaluacyjne — opiera sie na zidentyfikowaniu czynnikéw obiektywnych i subiektywnych (na wejsciu, w trak-
cie realizacji ustugi i po jej zakorczeniu), ktére umozliwig sprawdzenie poprawnosci wykonania ustugi oraz pozwolg
na wprowadzenie ewentualnych dziatan korygujacych. Proces ewaluacji obejmuje nastepujace grupy czynnosci:

e zhieranie informacji o osiggnietych lub przewidywanych wynikach oraz warunkach, w jakich te wyniki uzyskano,
* analize zgromadzonych informacji, ocene (wartosciowanie) wynikéw analizy.
* wyciggniecie wnioskdw i podjecie decyzji dotyczacych poprawy wynikow.
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Jest kilka cech dziatalnosci w ramach gospodarki spotecznej, ktére upodabniajg przedsiebiorstwa spoteczne do tra-
dycyjnej przedsiebiorczosci. Sa to:

* inwestycje,

* ryzyko,

* zysk.

Biorac z kolei pod uwage specyficzne cechy odrdzniajace przedsiebiorstwo spoteczne od tradycyjnego nalezy mieé
na wzgledzie m.in.:

e cel dziatania,

* forme wfasnosci,

* metody zarzadzania.

Biorac powyzsze pod uwage, zestaw narzedzi do ewaluacji efektywnosci podmiotow dziatajacych w obszarze gospo-
darki spotecznej powinien by¢ tak dobrany, aby objat nastepujgce obszary dziatalnosci:

* obszar komercyjny (rynkowy),

* obszar zarzadzania potencjatem spotecznym wewnatrz przedsiebiorstwa,

* obszar dostarczania ustug dla spotecznosci lokalnej,

* jako$¢ relacji pomiedzy podmiotem a otoczeniem.

Wskaznik (miernik) jest najczesciej rozumiany jako liczba wyrazajgca poziom danego zjawiska, przedstawiona w po-
staci wzglednej lub bezwzglednej. Najwazniejszg cechg wskaznika jest porownywalnosé jego wartoéci umozliwiajaca
okreslenie pozycji danego obiektu na tle innych obiektow. W tym sensie wskaznik jest funkcja jednej lub kilku cech i z re-
guty konstruowany jest jako tzw. miara natezenia. Warto réwniez wyjasni¢ réznice pomiedzy wskaznikiem a indeksem.
Zaleca sie przyjg¢, ze wskaznik dotyczy stanu zjawiska w danym momencie lub w pewnym okresie. Natomiast indeks
wyraza jego zmiany w czasie. Informuje on o dynamice lub tempie zmian w czasie (Rogala, Rycharski 2006).

Prowadzenie badan dotyczacych ekonomii spotecznej nie moze by¢ ograniczone jedynie do samych podmiotow —
przedsiebiorstw spofecznych. Aby lepiej je poznawac nalezy badaé réwniez otoczenie, w ktérym funkcjonuja, a takze
reakcje, jakie zachodza pomiedzy tymi podmiotami a podmiotami dalszego otoczenia.

W zwigzku z powyzszym uznano, ze zestaw wskaznikoéw z zakresu ekonomii spotecznej powinien skfadac sie z 4 mo-
dutéw (Tamze):

1. Wskazniki opisujace pojedyncze podmioty ekonomii spotecznej.

2. Wskazniki charakteryzujace otoczenie, w ktorym dziatajg podmiot/y, np. gmina, powiat, wojewddztwo, kraj.

3. Wskazniki okreslajace relacje podmiotow ekonomii spotecznej z otoczeniem.

4. Wskazniki opisujace pojedyncze elementy/zjawiska w szczegdlnosci efektywnosé¢ dostarczanych ustug.

Ad 1. Mozna wyrézni¢ wskazniki dotyczace:

e zatrudnienia,

e profilu dziatania oraz odbiorcow,

e zarzadzania podmiotem,

e analizy finansowej przedsiebiorstwa,

* relacji przedsiebiorstwa z innymi podmiotami w dalszym otoczeniu.

Ad 2. Mozna wyrézni¢ wskazniki dotyczace:

charakterystyki otoczenia, np. demografia, obszar, wyksztatcenie ludnosci,

e gospodarki,

* rynku pracy,

* opieki spofecznej,

* kultury,

* finansow,

e infrastruktury technicznej,

* specyficznych zjawisk obserwowanych na danym obszarze.

Ad 3. Mozna wyrozni¢ wskazniki dotyczace:

e liczby i struktury podmiotéw ekonomii spotecznej na danym obszarze,

* wptywdw oddziatywania podmiotéw na rynek pracy, rozwoj obszaru,

e skutecznosci oddziatywania podmiotéw ekonomii spotecznej,

* wsparcia podmiotéw z innych zrédet (administracja publiczna).

Oprécz wskaznikow gtownych mozna stworzy¢ wskazniki pomocnicze, ktére pozwolg na szczegdtowe i obiektywne
sformufowanie wnioskéw badawczych. Przyktadowo, majgc wskaznik ogdlny, badajacy opinie klienta dotyczaca ogdlnego

Praktyczne aspekty ewaluacji przedsiewzie¢ ekonomii spofecznej



zadowolenia z dziatalnosci przedsiebiorstwa, mozemy stworzy¢ wskaznik pomocniczy (wspomagajacy), ktéry zbada zado-
wolenie klienta w odniesieniu do konkretnego dziatania przedsiebiorstwa spotecznego.

4. Ewaluacja efektywnosci przedsiewziec
ekonomii spoteczne;j

Przedsiewziecia ekonomii spotecznej realizowane sg przez okreslone podmioty gospodarcze. Fakt, ze musza one funk-
cjonowac na wolnym rynku, powoduje, ze muszg — podobnie jak typowe podmioty gospodarcze — zarzgdza¢ finansami.
Wspotczesna teoria przedsiebiorstwa stoi na stanowisku, ze celem wszelkich decyzji podejmowanych w przedsiebiorstwie
jest maksymalizacja jego wartosci rynkowej. Wzrost wartosci rynkowe] przedsiebiorstwa prowadzi do zwiekszenia stanu
posiadania jego wifascicieli. Zarzadzanie finansami firmy jest wiec jednym z gtéwnych sposobdw realizacji tak rozumia-
nego celu przedsiebiorstwa. Poniewaz jednak w przypadku przedsiebiorstwa spotecznego pomnazanie zysku jest celem
drugorzednym, dlatego dla zbadania efektywnosci przedsiebiorstwa w tym obszarze wystarczy stwierdzenie, czy jest ono
rentowne, czyli czy nie przynosi strat.

Otoczenie, w jakim dziata przedsiebiorstwo spoteczne i to jak jest postrzegane przez uczestnikdéw rynku jest niezwy-
kle wazne i wptywa na sposob jego funkcjonowania. Kazdy przedsiebiorca zadaje sobie pytanie, jak powinien wptywac
na swoje blizsze i dalsze otoczenie: pracownikow, klientow, dostawcéw oraz spofecznos¢ lokalng i tworzy¢ pozytywny
wizerunek przedsiebiorstwa.

Wazna role w wywieraniu wptywu na otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne odgrywa zarzadzanie potencjatem spotecz-
nym przedsiebiorstwa. Stanowi on sumaryczny kapitat osobowy i jako zasob danej spotecznosci wyraza jej potencjat dzia-
taniowy. Wartoécig firmy sg ludzie, ich wiedza, umiejetnoéci, postawy i predyspozycje. Powodzenie firmy zalezy od spraw-
nego systemu zarzadzania zasobami ludzkimi (Korcyl 2008).

Bilans spoteczny przedsiebiorstwa to zestawienie dziatan podejmowanych w ramach zarzadzania potencjatem spo-
tecznym wewnatrz firmy, czyli w odniesieniu do pracownikéw, z dziataniami podejmowanymi w ramach polityki na ze-
wnatrz, tj. w odniesieniu do dostawcow oraz spotecznosci lokalne;.

W zarzadzaniu potencjatem spotecznym istotng role odgrywa idea odpowiedzialno$ci spotecznej przedsiebiorstwa.
Jej celem jest zwrdcenie uwagi przedsiebiorcdw na ich role w spoteczenstwie, w ktérym liczy sie nie tylko zwiekszenie
zysku. Chodzi przede wszystkim o budowanie odpowiedzialnego biznesu poprzez dobrowolne opracowywanie strategii
uwzgledniajacych interesy spoteczne, ochrone $rodowiska oraz relacje z réznymi grupami interesariuszy.

W procesie tworzenia strategii i analizy potencjatu strategicznego przedsiebiorstwa uwzglednia sie stabe i silne strony
firmy, szanse i zagrozenia wystepujace w otoczeniu, oczekiwania otoczenia i osobiste wartosci uczestnikéw tego procesu.
System spotecznej odpowiedzialnosci ma za zadanie efektywnie oceni¢ wszelkie elementy decydujace o sformutowaniu
optymalnego planu dziatalnosci przedsiebiorstwa:

* poprzez promowanie odpowiedzialnosci jako podstawy dziatania przedsiebiorstwa,

* przyczynianie sie do zwiekszenia znaczenia zasad odpowiedzialnosci spoteczne] i dostosowywania osiggéw przed-

siebiorstwa do potrzeb wszystkich interesariuszy,

* wsparcie procesu doskonalenia przedsiebiorstwa w aspekcie etycznym, ekologicznym i ekonomicznym (Odpowie-
dzialnos¢ spoteczna 2008).

Wdrazajac w firmie system zarzadzania potencjatem spotecznym dazy sie do tego, aby:

* pracownicy, a szczegolnie kadra kierownicza, byli motywowani do inicjowania dziatan zmierzajacych do obnizki
kosztéw oraz do myslenia o przysziosci — system motywacyjny w tej sytuacji to nie tylko wynagrodzenia, podmiotowe
traktowanie cztowieka, ale takze systemowe podejécie do jego funkcjonowania i rozwoju,

* pracownicy zostali odpowiednio przygotowani do roli, jaka zostanie im powierzona, gdyz sprawny proces adaptacji
nowego pracownika pozwala mu w pefni wykorzysta¢ oferowane mozliwosci rozwoju zawodowego i funkcjonowania
w przestrzeni spotecznej firmy,

* w peftni wykorzysta¢ wiedze, doéwiadczenie i umiejetnosci pracownikéw; wskazane jest podjecie odpowiednich
dziatan komunikacyjnych, ktére pozwolg osobom zatrudnionym na budowanie wzajemnych relacji oraz wymiane
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my$li i sprawny przeptyw informacji. Ponadto komunikacja spofeczna pomaga w ksztattowaniu elementow kultury
organizacyjnej, co z kolei sprzyja integracji spofecznosci firmy i budowaniu tozsamosci organizacyjnej,

* 7 jednej strony jak najlepiej zabezpieczy¢ potrzeby firmy, a z drugiej — aby zapewni¢ jak najpetniejszg realizacje
potrzeb pracownika (warunki pracy, bezpieczenstwo, opieka medyczna — w tym celu opracowuje sie regulacje,
ktore obejmujg m.in.: Regulamin pracy, Zaktadowy ukfad zbiorowy pracy, System bezpieczenstwa pracy, Polityke
zatrudnienia i rozwoju kadry, Kodeks postepowania pracowniczego, System komunikacji wewnetrznej, Regulaminy
$wiadczen dodatkowych, Regulaminy $wiadczen branzowych, Regulaminy konkurséw pracowniczych).

System zarzadzania potencjatem spotecznym wspomaga strategie biznesowa firmy poprzez: rozwéj systemu ksztat-
cenia i doskonalenia; planowanie karier i zarzadzania kompetencjami oraz zarzadzania wiedzg; optymalizacje procesu re-
krutacji i adaptacji; system ocen pracowniczych, system komunikacji wewnetrznej i ksztattowanie kultury organizacyjnej,
a takze zapewnienie odpowiedniej motywacji pracownikéw. Zaktada on rowniez, ze cztowiek jest w przedsiebiorstwie: naj-
wazniejszym zasobem, podmiotem, twdérca, kreatorem zmian, profesjonalista o wysokich kompetencjach, uczestnikiem
rynku wewnetrznego ze swoimi potrzebami, aspiracjami, wspottworcg norm, wartosci i kultury organizacji, pracujgcym
w atmosferze otwartosci, partnerstwa, uprzejmosci i uczciwosci (Tamze).

Oprocz obszarow wewnetrznych, przedsiebiorstwa obejmujg swym dziataniem rowniez obszary na zewnatrz. Adresa-
tami ekonomii spotecznej sg m.in. dostawcy oraz spotecznos¢ lokalna. W przypadku dostawcow jest oczywiste, ze relacje
nalezy budowac¢ w oparciu o wzajemny szacunek i odpowiedzialnos¢. Ze strony przedsiebiorstwa istnieje obowigzek:

* dazenia do uczciwosci we wszystkich dziataniach, w tym polityce cenowej, licencyjnej i udzielania prawa sprzedazy,

* dbania o stabilnos$¢ pozytywnych stosunkdw z dostawcami w kwestii wartosci, jakosci, konkurencyjnosci i solidno-
Sci, bez niepotrzebnych roszczen sgdowych itd.,

* dzielenia sie informacjami i wtgczania w proces planowania,

* pfacenia z dostawy w terminie i zgodnie z ustaleniami,

* zachecania, dobierania dostawcow i podwykonawcow, ktérzy dbajg o prawa i godnosé pracownikéw.

Obszar wspdtdziatania ze spotecznoécia lokalng obejmuje reagowanie, odpowiadanie na oczekiwania spotecznosci
lokalnej oraz proponowanie rozwigzan, ktére moge sie przystuzy¢ do pozytywnych przemian w regionie. Polityka odpowie-
dzialnosci moze koncentrowac sie na réznych formach dziatan. Sa to:

* badanie i ocena korzystnych efektéw spotecznej dziatalnosci produkcyjnej,

* podejmowanie komercyjnych dziatan generujacych pozytywne zmiany strukturalne regionu,

* dtugoterminowe inwestycje na rzecz spotecznosci lokalnej kreujgcych przychylnos¢ otoczenia,

* przedsiewziecia charytatywne dla dobra wspdélnego (Tamze).

Tak naprawde zadne przedsiebiorstwo nie moze istnie¢ w oderwaniu od spofecznosci, w ktérej dziata i $wiadomie
badz nieswiadomie wywiera na nig wptyw. Im bardziej Swiadomy i przemyslany jest ten wptyw, tym wieksze moze przy-
nie$¢ korzysci zaréwno przedsiebiorstwu, jak i samej spotecznosci. Z tego tez powodu firmy angazujg sie spotecznie,
petnigc role mecenasow, sponsordéw i filantropdw:

* realizowane programy staja sie wynikiem analizy potrzeb przedsiebiorstwa i spotecznosci lokalnej,

* dziatania spoteczne zwiekszajg potencjat i kapitat spoteczny firmy, powodujac zwiekszenie przychodow firmy badz

liczby klientow,

* rozwijanie pozytywnych kontaktéw z lokalnymi spotecznosciami nie tylko przynosi korzysci dla tych spotecznosci,
ale jest waznym wsparciem dla caftego przekroju dziatan biznesu; dla marketingu to przede wszystkim budowanie
znajomosci marki i reputacji firmy oraz promocja sprzedazy,

* dziat HR zauwaza, ze inwestycje spoteczne moga by¢ innowacyjnym sposobem na rozwijanie i motywowanie pra-
cownikéw pokazujac, ze firma stucha i dba o swoje otoczenie a pracownikom pozwala tworzy¢ ciekawe i wazne dla
nich rzeczy,

* firmy w ramach inwestycji angazujg swoje know-how, produkty i ustugi, w jakich sie specjalizujg, swoje $rodki trwate
badz swoich specjalistow; w ten sposdb z jednej strony najlepiej wykorzystujg swoéj potencjat, a z drugiej podnosza
efektywnos¢ dziatan (Tamze).

Rozne formy inwestycji spotecznych to na przyktad: fundacje przedsiebiorstw, strategiczne programy spoteczne, mar-
keting zaangazowany, programy wolontariatu pracowniczego, inwestycje w ruchy spoteczne, koalicje. Stad tez istotne
jest, aby w procesie ewaluacji efektywnosci zbadac jako$¢ funkcjonowania pracownikow wewnatrz firmy i to w jakim
stopniu przedsiebiorstwo przyczynia sie do zaspokojenia ich potrzeb, nie tylko w obszarze pracy, ale takze w obszarze so-
cjalnym oraz jako$¢ relacji pomiedzy przedsiebiorstwem a jego otoczeniem, ktére tworzg sie rézne organizacje, instytucje,
podmioty oraz osoby fizyczne.

Trudno znalez¢ przedsiewziecie czy przedsiebiorstwo spoteczne, ktére nie dziatatoby w obszarze rynku pracy. Sporo
z nich prowadzi réznego rodzaju dziatalno$¢ szkoleniowg i doradcza w obszarze aktywizacji zawodowej, kwalifikacji lub
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korzysta z zatrudnienia subsydiowanego badz samo organizuje na rzecz innych zaktadoéw pracy tego rodzaju zatrudnie-
nie. Stad tez sprawdzanie efektywnosci ustug w tym obszarze ma szczegdlne znaczenie. Ustugi (a raczej obszary), jakie
sg dostarczane w ramach programow rynku pracy to:

A. Szkolenia i przekwalifikowanie.

B. Dotacje dla bezrobotnych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

C. Dotacje dla pracodawcow na tworzenie nowych miejsc pracy.

D. Dotacje do wynagrodzen zatrudnionych beneficjentéw.

Dane niezbedne do obliczania wskaznikéw efektywnosci programow rynku pracy mozna generalnie podzieli¢ zgodnie
z nizej przedstawionymi kryteriami na nastepujace grupy:

1. Wedtug miejsca ich powstawania:

* wynikajgce z obowigzujacych przepiséw i regulacji organizacyjno-prawnych,
* powstajgce w przedsiebiorstwach spotecznych.
2. Ze wzgledu na zrédto pozyskiwania:
e dane administracyjne’,
* dane uzyskane z ankietowania uczestnikéw programéw.

Z punktu widzenia mozliwoéci skutecznej oceny efektywnosci programow, gwarancja sukcesu jest jako$¢ danych
powstajacych i gromadzonych w przedsiebiorstwach spofecznych.

7 analizy danych administracyjnych i wskaznikéw efektywnosci wynika, ze pewng czescig danych przedsiebiorstwa
spofeczne nie dysponuja. Mozna je uzyskac¢ jedynie poprzez ankietowanie uczestnikéw poszczegolnych programéw. In-
formacije, ktore otrzymamy w wyniku odpowiedzi na ankiety pozwolg uzupetni¢ brakujgce i uaktualni¢ posiadane dane.
Do danych, ktore sg mozliwe do uzyskania tylko poprzez ankietowanie uczestnikéw programéw naleza:

* |iczba absolwentéw kurséw pracujacych w zawodzie nabytym w czasie kursu,

* |iczba 0séb utrzymujacych sie nadal z wtasnej dziatalnosci gospodarczej,

» dodatkowe osoby zatrudnione przez osoby utrzymujace sie z wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;.

Rysunek ponizej (rys. 1) przedstawia podstawowe etapy procesu kontroli.

Ustalenie norm i metod
pomiaru efektywnosci

Y
Pomiar efektywnosdci |y
Y
Czy efektywnos¢
jest zgodna
z normami?
TAK NIE
Podejmowac¢ dziatania Podejmowac¢ dziatania
korygujace

Rysunek 1. Podstawowe etapy procesu kontroli
Zrédto: Bien (1997).

! Dane administracyjne — zbiory danych gromadzonych w przedsiebiorstwach spotecznych powinny by¢ na biezaco aktualizowane. Po-
winny réwniez odzwierciedla¢ stany faktyczne zwigzane z programami i ich uczestnikami. W tekécie zostaf szczegdtowo przedstawiony
sposob obliczania wskaznikéw efektywnosci dla programéw rynku pracy oraz zdefiniowane dane niezbedne do ich wyliczenia.
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Z powyzszego wynika, ze ocena efektywnodci winna by¢ nastawiona na ocene osigganych wynikéw a nie ocene sa-
mego procesu dochodzenia do wyniku. Jasno widac¢ tez, iz ustalenie norm efektywnosci i metod jej pomiaru jest jednym
z podstawowych etapoéw procesu oceny.

4.1. Procedura i instrumentarium ewaluacyjne

Proces ewaluacji powinien by¢ rozpoczety od oceny stanu finansowego przedsiebiorstwa spofecznego. Zwazywszy
na fakt, ze firma taka nie musi generowac¢ znacznego zysku (wystarczy minimalna rentowno$c¢), ocena ta sprowadzac
sie powinna do najprostszej oceny bilansu firmy i niektorych wskaznikéw finansowych. Do oceny sytuacji finansowe;j
przedsiebiorstwa nalezy wykorzysta¢ w pierwszej kolejnoéci bilans, rachunek zyskéw i strat oraz sprawozdanie finansowe.
Dokumenty te sg sporzadzane po zamknieciu okresu obrachunkowego. Jesli jednak zachodzi potrzeba, to mozna bilans
oraz rachunek wynikéw przygotowac na dany, inny okres pod warunkiem, ze jest on okresem zamknietym w rozumieniu
zasad prowadzenia rachunkowos$ci.

4.1.1. Analiza struktury bilansu

W analizie struktury aktywow i pasywow bilansu powszechnie sie wykorzystuje wskazniki struktury obliczane na réz-
nym poziomie agregacji. Tak wiec, wskazniki struktury — zaréwno aktywow, jak i pasywoéw — moga by¢ wyznaczane w celu
okreslenia relacji:

* poszczegodlnych sktadnikow aktywow i pasywéw bilansu w stosunku do catosci aktywow i pasywow,

* wyodrebnionych grup aktywéw i pasywdw w stosunku do catosci aktywodw i pasywow,

* poszczegodlnych sktadnikow aktywodw i pasywow w stosunku do fgcznych kwot aktywow i pasywow okreslonych grup.

czesct

WS = — x 100%
cafosce

Zatem, analiza struktury aktywéw i pasywéw moze by¢ przeprowadzona zgodnie z hierarchicznym ich uporzadkowa-
niem w bilansie.

A) Analiza struktury aktywow bilansu

Jest elementem oceny sytuacji majatkowej jednostki gospodarczej. Na podstawie struktury aktywoéw mozna ustali¢,
jakimi zasobami majatkowymi i w jakiej wielkosci dysponuje jednostka gospodarcza. Umozliwia ocene dostosowania re-
lacji strukturalnych w zakresie zasobdw majatkowych do potrzeb jednostki wynikajacych ze specyfiki i skali dziatalnosci.

Najbardziej ogolnymi wskaznikami struktury aktywoéw sg wskazniki przedstawiajace udziat aktywow trwatych i akty-
wow obrotowych w catosci aktywéw. Wskazniki struktury tych dwéch podstawowych grup aktywoéw charakteryzujg sto-
pien zwigzania (unieruchomienia) zasobdéw majatkowych. Im wiekszy udziat aktywéw trwatych, a tym samym mniejszy
udziat aktywédw obrotowych w catosci aktywow, tym wyzszy stopien zwigzania aktywow. Wtedy bowiem $rodki finansowe
sa zaangazowane w dziatalnos¢ przedsiebiorstwa na dtugi okres.

Analiza struktury aktywéw z podziatem na aktywa trwate i obrotowe moze by¢ uzupetniona o obliczenie wskaznika
zwigzania (unieruchomienia) aktywéw. Wskaznik ten przedstawia stosunek aktywéw trwatych do aktywédw obrotowych:

~ 20

Im wieksze wartosci przyjmuje ten wskaznik, tym dtuzszy jest okres zwigzania aktywow. Jesli wartosci tego wskaznika
sg wieksze od jednosci — to aktywa trwafe przewyzszajg aktywa obrotowe.
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B) Analiza struktury pasywéw bilansu

Jest instrumentem oceny sytuacji kapitatowej jednostki. Na podstawie struktury pasywéw mozna okresli¢, z jakich

Zrédet zostaty sfinansowane zasoby majatkowe jednostki. Analiza struktury pasywéw umozliwia ocene dostosowania

relacji strukturalnych w zakresie zrédet finansowania do warunkéw dziatalnosci jednostki.

Wskaznikami struktury pasywéw o najwyzszym poziomie agregacji sg wskazniki przedstawiajace udziat kapitatéw

wfasnych oraz kapitatdow obcych (zobowigzan) w catosci pasywow. Im wiekszy jest udziat kapitatow wiasnych, a tym

samym mniejszy kapitatéw obcych w kapitatach catkowitych, w tym wiekszym stopniu przedsiebiorstwo finansuje dzia-

talnos¢ ze zrédet wiasnych.

Relacja kapitatéw wtasnych do kapitatéw obcych finansujgcych dziatalno$¢ przedsiebiorstwa moze by¢ takze okreslo-
na za pomoca wskaznika stopnia samofinansowania:

WSS*M
~ KO

Im wieksze wartosci przyjmuje ten wskaznik, w tym wiekszym stopniu przedsiebiorstwo finansuje swojg dziatalnosé

ze zrodet wtasnych. Jesli wartosé tego wskaznika jest wieksza od jednosci, to finansowanie kapitatami wtasnymi przewaza

nad finansowanie kapitatami obcymi.

Relacja kapitatow obcych do kapitatow wtasnych jest okreslana mianem wskaznika przektadni kapitatowe;j:

WPK o
KW

Im wieksze wartosci przyjmuje wskaznik, w tym wiekszym stopniu przedsiebiorstwo finansuje swojg dziatalno$¢ ka-

pitatami obcymi. Przy warto$ciach wskaznika przektadni kapitatowe] wiekszych od jednosci, finansowanie kapitatami

obcymi przewaza nad finansowaniem kapitatami wtasnymi.

Analiza finansowa powinna by¢ uzupetniona o wyliczenie kilku, najbardziej podstawowych wskaznikéw finansowych.

Zestawienie proponowanych wskaznikéw w analizie finansowej podmiotoéw jednostek ekonomii spotecznej znajduje sie

w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Zestawienie proponowanych wskaznikéw w analizie finansowej podmiotow jednostek

ekonomii spotecznej

Nazwa wskaznika

Sposob kalkulacji

Tre$¢ wskaznika

WSKAZNIKI ZYSKOWNOSCI

Zyskowno$c¢ sprzedazy

zysk netto

sprzedaz netto

marza zysku na sprzedazy

Zyskowno$¢ majatku ogdtem

zysk netto
aktywa ogdtem

efektywnos¢ wykorzystania majatku

Zyskownos¢ kapitatow wtasnych

zysk netto
kapitaty wtasne

stopa zyskownoséci zainwestowanych
kapitatow wiasnych

WSKAZNIKI BIEZACEJ PLYNNOSCI

Biezgca ptynnosé

Srodki obrotowe ogotem

zobowigzania biezace

mozliwos¢ sptacania zobowigzan
krotkoterminowych srodkami obrotowymi

Szybkos¢ sptaty zobowigzan

ptynne srodki obrotowe

zobowigzania biezace

zdolnos$¢ do szybkiego uregulowania
krotkoterminowych zobowigzan

Obrot naleznosciami

sprzedaz netto

przecietny stan naleznosci

liczba cykli obrotu nalezno$ciami w ciggu
roku

Obrot zapasami

sprzedaz netto

przecietny stan zapasow

liczba cykli obrotu zapasami w ciggu roku

Stan zapaséw w dniach

liczba dni w okresie

obroét zapasami

liczba dni potrzebna na zamiane zapaséw
w ptynne $rodki obrotowe

Zrédto: Bien (1997).
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4.1.2. Uwagi dotyczace niektérych wskaznikéw

Zyskownos$¢ sprzedazy —informuje o wielkosci zysku (marzy) netto na sprzedazy. Przyktadowo jesli wskaznik ten ksztat-
tuje sie na poziomie 0,15 tzn., Ze z kazdej ztotowki przychodu uzyskujemy 15 groszy zysku. Wskaznik zyskownosci kapi-
tatow wtasnych — okresla wielko$¢ zysku netto przypadajgca na jednostke wartos$ci zaangazowanego przez wiascicieli
kapitatu. Im ten wskaznik jest wyzszy, tym kondycja finansowa jednostki jest lepsza (bardzo wazna informacja, np. dla
bankéw finansujacych biezgca dziatalno$¢ przedsiebiorstwa).

Kolejny krok ewaluacji to ocena poziomu zaspokajania potrzeb i oczekiwan pracownikéw i personelu przedsiebiorstwa
spotecznego. Do oceny tej proponuje sie zastosowanie ankiety Ocena pracy wtasnej na stanowisku pracy (zafgcznik 3).
W ankiecie tej znajduja sie pytania, ktérych celem jest poznanie opinii pracownikéw na temat efektywnoséci pracy wtasnej
oraz ewentualne wskazanie czynnikow, ktore przyczyniajg sie do zmniejszenia tej efektywnosci. Ankiete te mozna w zalez-
nosci od potrzeb przeprowadza¢ dla kilku stanowisk, grup stanowisk pracy wybranych wedfug okreslonego kryterium (np.
stanowiska subsydiowane), czy tez dla catego przedsiebiorstwa. Zestawienie odpowiedzi wskaze obszary, ktore w przed-
siebiorstwie powinny by¢ zmodyfikowane.

Niezaleznie od zbierania informacji o sytuacji finansowej przedsiebiorstwa oraz opinii pracownikéw, mozna zgroma-
dzi¢ informacje opisujace funkcjonowanie przedsiebiorstwa pod wzgledem organizacyjnym. Zostato do tego opracowane
narzedzie — ankieta dotyczaca zasobdw organizacyjnych przedsiebiorstwa spotecznego (zatacznik 4). W ankiecie znajduja
sie pytania dotyczace nastepujgcych kwestii:

* dane identyfikacyjne i teleadresowe,

* obszar dziatalnosci (geograficzny i docelowa grupa spoteczna),

e status prawny,

* 0soby pracujace na rzecz przedsiebiorstwa w tym informacje o zarzadzie,

* wyposazenie techniczne,

* kwestie finansowe bedace uzupetnieniem informacji zebranych przy ocenie sytuacji finansowej,

* majatek trwaty organizaciji.

Zebrane informacje w tej ankiecie pozwalajg oceni¢ potencjat organizacyjny, techniczny i kadrowy przedsiebiorstwa
spotecznego.

Kolejny pakiet danych to opis celow i form realizowania celéw, a takze szczegdty dotyczace dziatan podejmowanych
przez organizacje. Informacje tutaj zgromadzone pozwalajg zorientowac sie szczegdtowo, w jaki sposéb przedsiebiorstwo
dostarcza ustug dla spotecznosci lokalnej. Znajduja sie tu tez bardzo wazne informacje opisujace problemy w dziatalnosci,
wspétprace z innymi instytucjami i podmiotami oraz wskazéwki dotyczace oczekiwanej przez badane przedsiebiorstwa
pomocy. Ankieta zbierajgca te dane znajduje sie w zafaczniku 5 (Dziatania przedsiebiorstwa — cele i formy realizowania
celow).

/godnie z wczesniejszymi twierdzeniami jednym z zagadnien, jakie podlega ewaluacji jest postrzeganie przedsiebior-
stwa przez osoby ze spotecznosdci lokalnej. Kolejna ankieta pod nazwa ,Ocena ustug zewnetrznych przedsiebiorstwa spo-
tecznego” pozwala na ocene, kto korzysta z ustug przedsiebiorstwa, z jakiego rodzaju ustug korzystajg oraz jak oceniaja
poziom tych ustug beneficjenci.

Ostatni etap zbierania informacji to ocena efektywnosci dziatan i ustug na rynku pracy. Dla konstruowania wskazni-
kow efektywnosci programéw rynku pracy kluczowe znaczenie maja cele stawiane programom. Wskazniki sg pomyslane
jako instrumenty samokontroli postepdw w osiaganiu celéw. Samokontrola jest najbardziej efektywng forma kontroli jaka
mozna zaproponowac dla organizacji. Jest bowiem powszechnie wiadome, iz ,przyjetych miernikéw trzeba uzywac raczej
dla umozliwienia ludziom samokontroli, niz naduzywac ich dla kontroli odgornej” (Drucker 1994, s. 369). Tak wiec samo
wprowadzenie wskaznikow efektywnosci jako narzedzia samokontroli powoduje znaczacy postep wydajnosci przedsie-
biorstw spotecznych. Sg wreszcie wskazniki jadrem duzego fragmentu systemu zarzadzania obejmujgcego planowanie
i kontrole wynikdw programaéw.

Ponizej przedstawiono wykaz wskaznikow efektywnosci ustug na rynku pracy:

* Procent absolwentow (beneficjentdw) kurséw zatrudnionych po zakonczeniu szkolenia.

Liczba zatrudnionych absolwentéw (beneficjentow) kursow/Liczba uczestnikéw kursu, ktérzy kurs ukonczyli.

» Sredni koszt kursu w przeliczeniu na jednego zatrudnionego absolwenta kursu.

Catkowity koszt zakonczonego kursu/Liczba zatrudnionych absolwentéw kursu.

» Sredni koszt w przeliczeniu na jednego uczestnika szkolenia.
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Koszt zrealizowanych kurséw szkoleniowych/Liczba oséb rozpoczynajacych kursy szkoleniowych.

* Procent uczestnikéw konczacych kursy szkoleniowe.

Liczba absolwentéw (beneficjentow) zakoriczonych kurséw szkoleniowych/Liczba osdb rozpoczynajacych kursy szko-
leniowe.

* Procent zatrudnionych absolwentow (beneficjentow) kurséw, pracujgcych w zawodzie nabytym w czasie szkolenia.

Liczba absolwentéw (beneficjentéw) kursu pracujacych w zawodzie nabytym w czasie kursu szkoleniowego/Liczba
zatrudnionych absolwentéw (beneficjentéw) kursu.

* Procent absolwentéw szkolenia nadal zatrudnionych w przedsiebiorstwie, ktore organizowato szkolenie.

Liczba absolwentéw nadal zatrudnionych w firmie, ktéra organizowata kurs/Liczba absolwentéw kursu.

* Procent osob prowadzacych w dalszym ciggu swojg firme w okresie przegladu nastepstw?.

Liczba osob pobierajgcych dotacje i utrzymujacych sie z wtasnej dziatalnosci gospodarczej/Liczba oséb pobierajacych
dotacje.

* Srednia kwota przyznanej dotacji jednej osobie, ktéra w dalszym ciagu prowadzi swoja firme w okresie przegladu

nastepstw.

Kwota przyznanych dotacji/Liczba 0séb otrzymujacych dotacje nadal prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

* Srednia kwota przypadajgca na jedng dotacje.

Kwota przyznanych dotacji/Liczba osob otrzymujacych dotacje.

* Osoby dodatkowo zatrudnione przypadajace na jedng osobe, ktéra w dalszym ciggu prowadzi swoja firme.

Dodatkowe osoby zatrudnione przez osoby utrzymujace sie z wiasnej dziatalnosci gospodarczej/Liczba oséb utrzymu-
jacych sie z wtasnej dziafalnosci gospodarcze;j.

* Procent osob w dalszym ciggu zatrudnionych w okresie przegladu nastepstw.

Liczba nadal zatrudnionych w okresie przegladu nastepstw/Liczba nowo utworzonych migjsc pracy.

* Srednia kwota dotacji przypadajaca na jedng osobe w dalszym ciggu zatrudniona w okresie przegladu nastepstw.

Kwota przyznanych dotacji/Liczba nowo utworzonych miejsc pracy.

* Srednia wysokos$¢ dotacji przypadajaca na jedno nowe miejsce pracy.

Kwota przyznanych dotacji/Liczba nowo utworzonych miejsc pracy.

* Srednia kwota dotacji, wyrazona jako procent maksymalnej dopuszczalnej kwoty dotacji.

Srednia kwota dotacji przypadajaca na kazde miejsce pracy/Najwyzsza dopuszczalna kwota, ktéra moze by¢ przezna-
czona na pozyczki tego typu w $wietle prawa.

* Stosunek liczby faktycznie utworzonych miejsc pracy do liczby deklarowanych miejsc pracy.

Liczba nowych miejsc pracy faktycznie utworzonych/Liczba dodatkowych miejsc pracy uzgodniona w umowie z bio-
racymi dotacje.

* Procent uczestnikow programu, ktorzy sq zatrudnieni na state w okresie przegladu nastepstw.

Liczba dotowanych absolwentow (beneficjentow), ktdrzy po zakonczeniu programu uzyskali state zatrudnienie/Liczba
dotowanych absolwentéw (beneficjentéw) uczestniczacych w programie.

» Koszt dotacji przypadajacy na jednego absolwenta (beneficjenta), ktory jest zatrudniony na state w okresie przegla-
du nastepstw.

Catkowita wartos¢ dotacji do wynagrodzen absolwentéw (beneficjentéw)/Liczba dotowanych absolwentow (benefi-
cjentéw) zatrudnionych na state w okresie przegladu nastepstw.

* Sredni miesieczny koszt dotacji do wynagrodzen.

Catkowita warto$¢ dotacji do wynagrodzen absolwentow (beneficjentow)/Liczba miesiecy przepracowanych przez ab-
solwentéw (beneficjentow), w okresie ktérych stosowano dotacje do wynagrodzenia.

» Sredni czas trwania dotacji jako procent maksymalnego dopuszczalnego okresu trwania dotacii.

Sredni okres dotowania przypadajacy na dotowanego zatrudnionego/Maksymalny prawnie dozwolony czas trwania
dotacji w przypadku jednego zatrudnionego.

* Srednia miesieczna dotacja do ptac jako procent maksymalnej dopuszczalnej dotacii.

Sredni koszt dotacji do wynagrodzeh przypadajacych na jednego zatrudnionego/Maksymalny prawnie dozwolony
koszt dotacji do wynagrodzen przypadajgcy na zatrudnionego.

» Sredni czas trwania dotacji na jednego uczestnika programu.

taczny czas trwania (suma dni) zakonczonych programow dotacji/Liczba uczestnikow zakonczonych programow.

2 Przeglad nastepstw — oznacza, ze pewng czescig danych przedsiebiorstwa spoteczne nie dysponuja. Mozna je uzyskac¢ jedynie poprzez
ankietowanie uczestnikow poszczegolnych programow.

Praktyczne aspekty ewaluacji przedsiewzie¢ ekonomii spofecznej



Podsumowanie

Wysoka jako$¢ badan ewaluacyjnych zapewnia sie przez dotrzymywanie standardéw obowigzujacych w profesjonal-
nych studiach ewaluacyjnych.

Tymi standardami sa:

* uzytecznose,

* trafnose,

* przyzwoitose,

* rzetelnoée.

Uzyteczno$¢ — badanie ewaluacyjne ma dostarczy¢ klientowi informacje, ktére mozna praktycznie spozytkowac.

Trafno$¢ — narzedzia badawcze oraz metody bedg dobrane tak aby zostaty zebrane wtasciwe informacje, a pytania
zadane respondentom bedg realizowaty cele badawcze.

Przyzwoitos¢ — udziat badanych musi mie¢ charakter dobrowolny, a ich dane personalne nie moga by¢ ujawnione bez
ich zgody.

Rzetelnos¢ — badanie ewaluacyjne bedzie realizowane zgodnie z obowigzujaca metodologig badan. Raport z badania
bedzie zawierat informacje adekwatne do zatozonych celéw badawczych i badanej rzeczywistosci.

Przy dopasowywaniu poszczegélnych narzedzi, szczegolnie ankiet oraz wskaznikow rynku pracy, nalezy wybrac te,
ktére spetniajg powyzsze standardy. Efektem badania ewaluacyjnego jest raport zawierajacy oméwienie wynikéw (ocena).
W raporcie mogg znalez¢ sie takze: opis badanego przypadku, metodologia badania, stosowane kryteria, gtéwne wyniki,
czyli krétkie podsumowanie raportu, wnioski oraz ewentualne rekomendacije, a takze tablice statystyczne (w przypadku
badan ilo$ciowych). Wynikiem badania moze by¢ rowniez baza danych statystycznych.

W przypadku zastosowania procedur i narzedzi, ktére omoéwiono i zaprezentowano w punkcie 4 oraz w ankietach,
proponuje sie nastepujgca, podstawowag strukture raportu ewaluacyjnego:

1. Charakterystyka przedsiebiorstwa

Zawiera dane identyfikacyjne i teleadresowe. Ponadto krotko opisuje cele dziatalnosci oraz formy realizacji celow.
Informacje te sg zawarte w ankietach (zataczniki 4 i 5). Opis nalezy tak sporzadzi¢, aby identyfikacja przedsiebiorstwa byta
jednoznaczna oraz aby mozna byto tatwo zrozumie¢ charakter prowadzonej dziatalnosci przez przedsiebiorstwo.

2. Opis dziaftalnodci przedsiebiorstwa

Szczegotowy opis dziatalnosci dotyczacy realizowanych zadan gospodarczych, dostarczanych ustug, gtéwnych grup
odbiorcéw ustug, wspdtpracy z innymi organizacjami i instytucjami w zakresie realizowanych ustug oraz otrzymywania
wsparcia. Opis ten powinien by¢ jak najbardziej szczegdtowy. Zebrane w formie ankietowej informacje mozna uzupetni¢
o dodatkowe dane, zapamigtane (zanotowane) przez osobe badajaca.

3. Opis zasobodw technicznych, kadrowych, organizacyjnych i finansowych

Wykonuje sie na podstawie ankiety z zatacznika 4. W opisie tym warto juz sugerowac czy posiadane zasoby sa wystar-
czajgce dla danego przedsiebiorstwa, czy tez nie.

4. Opis sytuacji finansowej

Dla jego wykonania niezbedny jest bilans, rachunek zyskéw i strat oraz sprawozdanie finansowe, ktore zataczamy
do raportu. Na podstawie posiadanych dokumentéw dokonujemy analizy bilansu oraz wyliczamy wskazniki finansowe.
Ponadto korzystamy informacji zawartych w ankiecie w zataczniku 4. W opisie tym istotne jest udzielenie odpowiedzi
na pytania:

* czy przedsiebiorstwo posiada ptynnos¢ finansowa?

* jakie sg gféwne Zrédta finansowania dziatalnosci przedsiebiorstwa?

* czy posiada mozliwosci rozwoju?

e czy sa i jesli tak, to jakie zagrozenia finansowe dla przedsiebiorstwa?

* czy ponoszone nakfady finansowe i koszty sa wspétmierne do osiaganych celéw i rezultatéw prowadzonej dziatal-

noéci?

5. Poziom zadowolenia pracownikow

To czes$¢, ktéra dostarcza nam informacji, czy wszyscy pracownicy znajg i rozumiejg swoja role w przedsiebiorstwie oraz
czy rozumiejg jego charakter. Pokazuje nam stabe punkty kadrowe. W czeéci tej uzyskujemy takze od pracownikéw informa-
cje, co i w jaki sposéb proponowaliby zmieni¢ w firmie. Informacje sa gromadzone za pomoca ankiety (zafacznik 3).
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6. Wskazniki efektywnosci ustug rynku pracy

Wyliczane sg zgodnie z opisem w punkcie 3. Pokazujg wprost skutecznos$¢ niektérych ustug dostarczanych spotecz-
nosci lokalnej przez przedsiebiorstwo spoteczne.

Wyniki wszystkich ankiet, obliczen i zebranych informacji mozna umiescic¢ w arkuszu Zestawienie wynikéw i odpowie-
dzi do ewaluacji efektywnosci przedsiebiorstwa spotecznego. Dzieki temu mozemy w sposob uporzgdkowany przesledzié¢
wszystkie zebrane informacje oraz zamieszcza¢ w nim usrednione wyniki ankiet i obliczone wskazniki finansowe oraz
efektywnosci. Arkusz ten zamieszczamy jako zatgcznik do raportu.
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Jednym z najwazniejszych i najpilniejszych zadan w zakresie rozwijania ekonomii spotecznej w Polsce jest formowa-
nie regionalnych paktéw (porozumien) ekonomii spotecznej, dziatajacych na zasadzie partnerstwa publiczno-spoteczno-
prywatnego.

Pakty regionalne z pewnoscig przyspieszajg rozwoj w Polsce wspodtpracy miedzy sektorem pozarzadowym a samorza-
dem terytorialnym. Ta wspdtpraca ukfada sie roznie i wtadze samorzadowe traktuja najczesciej organizacje pozarzadowe
raczej jako petenta niz jako partnera.

W kwestii roli paktow regionalnych dla ekonomii spotecznej warta przytoczenia jest opinia Ch. Leadbeatera (Leadbe-
ater 1997), ktory podkreslit, ze z praktycznego punktu widzenia takie porozumienie przyniesie pozytywny efekt o tyle, o ile
uruchomi dziatania skuteczne wyzwalajace i wzmacniajace czynniki przedsiebiorczosci spotecznej, z ktérych za najwaz-
niejsze uznac¢ nalezy:

* przedsiebiorce spotecznego,

* charakter kreowanej przez niego organizacji,

* interakcje tej organizacji z jej otoczeniem,

* wykorzystywanie przez nig i pomnazanie kapitatu spotecznego,

* przebieg cyklu rozwoju organizacji od powstania poprzez wzrost do dojrzatosci.

Powszechnie przywotywanym przyktadem paktu regionalnego jest Andaluzyjski Pakt dla Ekonomii Spotecznej (Anda-
lusian 2002), ktorego zasadnicze punkty to:

* lokalny mechanizm finansowania obejmujacy m.in.: pozyczki i gwarancje, granty inwestycyjne oraz schematy udzie-
lania pomocy publicznej oraz dostepu do srodkéw publicznych przewidzianych na aktywnag polityke rynku pracy i pomoc
spoteczna,

* specjalistyczne doradztwo biznesowe,

* ksztatcenie i szkolenie,

* platforma technologiczna,

* sieci kooperacyjne,

* zarzadzanie jakoscig i certyfikacja,

* rozwoj lokalny,

* promocija.

Matopolska dysponuje duzym — i zapewne najwiekszym w kraju — potencjatem tradycyjnych i nowych form ekonomii
spotecznej. To tutaj, od miedzynarodowej konferencji Ekonomia Spoteczna Krakow 2004, trwajg proby wypracowania form
wspotpracy tego $rodowiska. Istotne jest takze znaczenie matopolskich partnerstw w realizacji programu EQUAL. To szcze-
golnie uzasadnia starania, aby wtasnie w tym regionie zawigzany zostat pierwszy w Polsce regionalny pakt. Inicjatywa ta
jest wspierana przez szereg organizacji i dziatajacych w nich ekspertéw. Przez kilka miesiecy przedstawiciele zainteresowa-
nych organizacji spotykali sie w celu wypracowania koncepcji takiego paktu. W prowadzonych dyskusjach wypracowali i
przyjeli oni nastepujace ustalenia dotyczace formowania regionalnego paktu na rzecz ekonomii spotecznej'.

! Zatozenia Matopolskiego Paktu na rzecz Ekonomii Spotecznej zostaty opracowane przez J. Hausnera, przy udziale zespotu w skfadzie:
J. Baster, D. Lesniak, D. Szymonska.
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I. Uczestnicy i strony paktu

Pakt regionalny powinien obejmowac rézne organizacje reprezentujace:

1. Sektor publiczny:

* jednostki samorzadu terytorialnego i jego jednostki organizacyjne,

* administracje panstwowa.

2. Sektor pozarzadowy:

* fundacje,

* stowarzyszenia,

* spotdzielnie,

* zwigzki pracodawcow,

* organizacje koscielne.

3. Srodowisko akademickie.

4, Sektor prywatnej przedsiebiorczosci.

5. Media.

Tym samym pakt bedzie rozwija¢ partnerstwo publiczno-spoteczno-prywatne. Za konieczny nalezy uzna¢ udziat w
przysztym pakcie samorzadu wojewddztwa (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, w tym ROPS i WUP) oraz
samorzadu miasta Krakowa (Urzad Miasta Krakowa).

2, Otwartos¢ paktu

Pakt bedzie otwarte dla wszystkich organizaciji, instytucji, firm i inicjatyw, ktére sg gotowe i przygotowane, aby wspol-
nie z innymi podmiotami dziata¢ na rzecz ekonomii spotecznej w Mafopolsce.

3. Formy dziatalnosci paktu

Pakt bedzie polega¢ na ustaleniu zestawu przedsiewzie¢, ktére wspdlnie zaprojektowane i uruchomione pozwolg réz-
nym podmiotom skuteczniej i lepiej wykonywac¢ ich zadania odnoszace sie do ekonomii spotecznej. Chodzi zwfaszcza o
takie przedsiewziecia, ktdre nie moga by¢ dobrze przeprowadzone przez pojedyncze organizacje, a poprowadzone wspél-
nie najefektywniej pomoga mozliwie wielu organizacjom wypetnia¢ ich misje. Celem tych przedsiewzie¢ powinno by¢ tez
obnizenie kosztow wykonywania okreslonych zadan i wypetniania okreslonych ustug.

Pakt bedzie stuzy¢ tez wspdlnemu promowaniu ekonomii spotecznej w regionie oraz tych podmiotow, ktore wypetnia-
ja zadania zwigzane z ekonomig spoteczna. Bardzo pomocne bytoby zapewnienie uczestnictwa w pakcie regionalnych i
lokalnych mediow.

Pakt regionalny od samego poczatku ma dysponowac platforma internetowa, umozliwiajacg partnerom szybkie i tanie
komunikowanie sie, warunkujace dobra wspétprace.

Zatozenia Mafopolskiego Paktu na rzecz Ekonomii Spofecznej



4. Obszary dzialania partneréw paktu

1. Wymiana informacji.
2. Wspdtdziatanie, podejmowanie wspolnych inicjatyw (w tym wzmocnienie relacji pomiedzy odpowiedzialnym bi-
znesem a sektorem ES).
3. Upowszechnianie i promocja dobrych praktyk: krajowych i ponadnarodowych.
4. Inicjatywy na rzecz regulacji prawnych — rozpoznawanie probleméw wymagajacych zmian prawnych, rekomendo-
wanie rozwigzan.
5. Konsultowanie i lobbowanie zmian prawnych.
6. Uruchamianie instrumentow finansowania przedsiebiorstw spotecznych.
7. Inicjowanie badan i analiz (w tym proponowanie obszarow badan).
8. Dziatania na rzecz rozwoju edukacji w obszarze ES i wzmocnienia kompetencji w sektorze.
9. Inicjowanie i wspieranie spotecznej przedsiebiorczosci oraz partnerstw jako efektywnej formy wspétpracy dla roz-
woju lokalnego
10. Rozwdj profesjonalnego wsparcia dla przedsiebiorstw spotecznych, w tym doradztwa.
11. Tworzenie marki matopolskiej ES.

5. Instytucjonalizacja paktu

Pakt regionalny bedzie okresla¢ wtasciwe formy organizacyjne (Rada, sekretariat), ktére umozliwig koordynacje dzia-
tan zmierzajacych do zrealizowania przedsiewzie¢ zapisanych w tresci paktu.
Pakt regionalny powinien patronowac tworzeniu réwnolegtych porozumien lokalnych i je wspomagac.

6. Tryb zawarcia paktu

Organizacje prowadzace prace nad paktem regionalnym publicznie ogtaszajg, ze zamierzajgq go zawrze¢ wedfug po-
wyzszej formuty i umozliwi¢ innych organizacjom przystgpienie do ostatecznych prac redakcyjnych i paktu.
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4.

Zalacznik |

Regulamin organizacyjny Miedzywydzialowego
Zespotu ds. Ekonomii Spotecznej

Urzedu Miasta Krakowa

. Miedzywydziatowym Zespotem ds. Ekonomii Spotecznej kieruje Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Eko-

nomii Spotecznej (Dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa).

. Petnomocnikowi oprocz komérek organizacyjnych wchodzacych w sktad Wydziatu Spraw Spotecznych podlegaja

nastepujace stanowiska pracy umiejscowione w strukturze organizacyjnej innych wydziatow:

* Inspektor odpowiedzialny za implementacje rozwigzan dotyczacych ekonomii spotecznej w dokumentach pro-
gramowych Urzedu Miasta Krakowa — Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta,

* Inspektor ds. informacji dotyczacej przedsiebiorczosci spotecznej (Punkt Obstugi Przedsiebiorcy) — Wydziat
Spraw Administracyjnych,

* Inspektor ds. informacji dotyczacej przedsiebiorczosci spotecznej (Punkt Informacji Gospodarczej) — Wydziat
Strategii i Rozwoju Miasta.

. Opracowanie dokumentow dotyczacych ekonomii spofecznej o charakterze programowym, ktérych zakres zawiera

sie w kompetencjach Prezydenta Miasta Krakowa (Rady Miasta Krakowa).
Opiniowanie przed przedstawieniem do zatwierdzenia Prezydentowi (Radzie Miasta) dokumentéw zwigzanych z eko-
nomig spoteczng, a opracowanych przez inne zespoty lub jednostki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa.

5. Promocja zagadnien ekonomii spotecznej w tym w szczegdlnosci przedsiebiorstw spotecznych.

6. Dbanie o podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa w zakresie tematycznym

dotyczacym ekonomii spotecznej.

. Wspotpraca pomiedzy Urzedem Miasta Krakowa, samorzadem terytorialnym réznych szczebli oraz innymi partne-

rami zaangazowanymi w realizacje dziafan zwigzanych z szeroko pojetg ekonomia spoteczna.

8. Wspieranie istniejacych oraz nowo powstatych przedsiebiorstw spotecznych.

. Poprawa jakosci oraz rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug przez Urzad Miasta Krakowa, jak i jego jednostki

organizacyjne, na rzecz przedsiebiorstw spofecznych oraz oséb zainteresowanych prowadzeniem dziatalnosci w
takiej formie.

. Identyfikacja i wymiana dobrych praktyk zwiazanych z funkcjonowaniem przedsigbiorstw spotecznych pomiedzy

podmiotami dziatajgcymi w tym obszarze.

. Dbanie, za pomoca réznorodnych srodkéw (szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne, praktyki, staze), o podnoszenie

kwalifikacji oséb bezposrednio zwigzanych z dziataniami na rzecz tworzenia przedsiebiorstw spotecznych, w tym
przede wszystkim dla oséb zainteresowanych podjeciem dziatalnosci w takiej formie.

. Prowadzenie szeroko zakrojonej akcji edukacyjnej majacej na celu rozwijanie spotecznej $wiadomosci potencjafu

tkwigcego w przedsiebiorstwach spotecznych.
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13. Promowanie réznorodnych form wspierania przedsiebiorczoéci spofecznej.

14, Stworzenie, przetestowanie oraz wdrozenie modelowych rozwigzan odnoszacych sie zaréwno do przedsiebiorstw
spotecznych, jak i instytucji je wspierajacych w zakresie doradztwa biznesowego.

15. Badanie metody franchisingu spotecznego i urynkawiania przedsiebiorstw spotecznych.

16. Zbieranie oraz opracowywanie danych statystycznych dotyczacych przedsiebiorczosci spotecznej.

17. Przeprowadzanie badan w zakresie ekonomii spotecznej.

18. Opracowanie rekomendaciji dla polityki rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w Gminie Krakdw.

19. Stworzenie modelowej instytucji doradztwa biznesowego dla przedsiebiorstw spotecznych.

20. Organizowanie przy udziale mediow lokalnych kampanii informacyjno-promocyjnych na rzecz rozwoju gospodarki
spotecznej.

21. Wypracowanie programu edukacyjnego stuzacego przygotowaniu kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwami spo-
tecznymi.

22. Przygotowanie narzedzia oceny projektow spotecznych oraz przedsiebiorstw spotecznych.

23. Opracowanie sprawozdan kwartalnych z dziatalnosci dla Prezydenta Miasta.

24, Przygotowanie rocznych raportéow z realizacji zadan dla Prezydenta i Rady Miasta.

Zalacznik 2

Opisy stanowisk pracownikéw

Urzedu Miasta Krakowa zaangazowanych
w problematyke ekonomii spoteczne;j

Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Ekonomii Spotecznej — Dyrektor Wydziatu Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa

Obowiazki Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Ekonomii Spotecznej (Dyrektora Wydziatu Spraw Spotecz-

nych) zwigzane z nadzorem nad realizacjg zadan dotyczacych ekonomii spotecznej w Urzedzie Miasta Krakowa:

1. Pefnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Ekonomii Spotecznej kieruje pracami Miedzywydziatowego Zespotu
ds. Ekonomii Spotecznej Urzedu Miasta Krakowa. Poprzez zespof ten wykonuje on powierzone mu zadania dotycza-
ce ekonomii spotecznej a bedace w gestii Prezydenta Miasta (Rady Miasta).

2. Kompetencje Petnomocnika obejmujg w szczegdlnosci nastepujgce obszary merytoryczne:

* zagadnienia dotyczace ekonomii spotecznej,

* rozwoj przedsiebiorczodci spotecznej na terenie Miasta,

* zadania o charakterze marketingowym promujace ekonomie spofeczna,

* koordynacja dziatarh promujacych przedsiebiorstwa spoteczne,

* nadzoér nad prowadzenia punktéw informacji w zakresie przedsiebiorczosci spoteczne;.

3. W zakresie okreslonym w odrebnych upowaznieniach lub petnomocnictwach Prezydenta, Petnomocnik reprezen-
tuje Miasto w stosunkach zewnetrznych oraz w kontaktach z podmiotami, organami i instytucjami krajowymi i
zagranicznymi.

4. Petnomocnik wspofpracuje z odpowiednimi dla jego obszaru merytorycznego organizacjami pozarzadowymi i inny-
mi podmiotami dziatajgcymi w tym obszarze.

5. Petnomocnik zarzadza strategicznie obszarami wymienionymi w pkt 2 korzystajac z pomocy podlegtego mu wydzia-
fu oraz wyodrebnionych komdérek organizacyjnych wchodzacych w sktad innych wydziatow. Zarzgdzanie strategicz-
ne, o ktérym mowa w pkt 2 obejmuje nastepujace uprawnienia i obowigzki:

* projektowanie kierunkéw polityki Miasta w obszarach wymienionych w pkt 2,
* monitorowanie realizacji celow polityki Miasta w zakresie okreslonym w pkt 2,
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* rekomendowanie przyjecia kierunkow i celéw okreslonych w pkt 2 do Strategii Rozwoju Miasta oraz rekomendo-
wanie zmian w tym zakresie w przyjetych dokumentach,

* zatwierdzanie zatozen do plandw rzeczowych i plandw rozwoju w obszarach okreslonych w pkt 2,

* wyznaczanie zadan o charakterze priorytetowym, na dany rok i w perspektywie wieloletniej,

* monitorowanie procesu wykonania planéw i zadan o charakterze priorytetowym,

* uczestniczenie w ustalaniu wskaznikéw realizacji zadan planowych i zadan o charakterze priorytetowym,

» dokonywanie oceny realizacji zadan w oparciu o raporty zawierajgce ustalone wskazniki,

* dokonywanie oceny i interpretacji odchylen od zatozen plandw, przyczyn ich powstania oraz inicjatyw podejmo-
wanych w zakresie likwidacji niepozadanych odchylen.

6. Petnomocnik nadzoruje zarzadzanie Miedzywydziatowym Zespotem ds. Ekonomii Spofecznej Urzedu Miasta Kra-
kowa, korzystajac z pomocy podlegtego mu wydziatu oraz wykorzystujac wyniki monitorowania realizacji zadan
biezacych opracowywanych okresowo przez Wydziat Organizacji i Nadzoru.

7. W zwigzku z funkcjonowaniem Kolegium Prezydenckiego, Pefnomocnik:

* uczestniczy w posiedzeniach Kolegiow Prezydenckich, na ktérych planuje sie poruszanie kwestii ekonomii spo-
tecznej,

* prezentuje, przygotowany przez Miedzywydziatowy Zespét opis zagadnien nalezgcych do jego obszaru meryto-
rycznego i stanowigcych temat Kolegium Prezydenckiego,

* przedstawia stanowisko dotyczace danej sprawy,

* zapewnia opracowanie, przez wtasciwy podlegty Miedzywydziatowy Zespdt materiatéw dotyczacych obrad i do-
starczenie ich uczestnikom Kolegium Prezydenckiego we wtasciwym terminie,

* opracowuje i przedktada projekty proponowanych rozstrzygnie¢ w zakresie zagadnien nalezgcym do jego kom-
petenciji.

8. W odniesieniu do podlegtego mu Miedzywydziatowego Zespotu, Petnomocnik wykonuje w szczegdlnosci nastepu-
jace uprawnienia i obowigzki:

* zatwierdza, przygotowane przez Miedzywydziatowy Zespot, projekty dokumentéw strategicznych,

* zatwierdza, przygotowane przez dyrektoréw wydziatow, plany zadan podlegtych mu komorek organizacyjnych
(stanowisk pracy). Wydziat Organizacji i Nadzoru oraz Wydziat Budzetu Miasta przygotowuja i przekazujg Petno-
mocnikowi opinie do planéw zadan,

* nadzoruje proces okresowego monitorowania wykonania zadan, na podstawie ustalonych wskaznikéw oblicza-
nych w ramach systemu zarzadzania jakoscig oraz na podstawie opinii przygotowywanych przez podlegte mu
komorki organizacyjne (stanowiska pracy) oraz Wydziat Organizacji i Nadzoru,

* dokonuje oceny sprawozdan z wykonania zadan na podstawie osiggnietych wskaznikéw i opinii przygotowanych
przez Wydziat Organizacji i Nadzoru oraz Wydziat Budzetu Miasta. W tym zakresie dokonuje oceny odchylen
wykonania planowanych zadan oraz przyczyn powstania odchylen na podstawie informacji i opinii podlegtych
komorek organizacyjnych (stanowisk pracy) dotyczacych tych odchylen,

* inicjuje niezbedne dziatania zmierzajgce do likwidacji niepozgdanych odchylen.

9. Petnomocnik ma prawo do wydawania polecen kierujagcym komaérkami organizacyjnymi UMK i kierownikom miej-
skich jednostek organizacyjnych biorgcym udziat w realizacji zadan wymienionych w jego zakresie kompetencji.

10. Zatwierdza zakresy obowigzkéw pracownikéw Miedzywydziatowego Zespotu.

11. Opracowuje kwartalne sprawozdania z dziatalnoéci Miedzywydziatowego Zespotu.

12. Przedstawia Prezydentowi Miasta Krakowa coroczne Raporty dotyczace realizacji zadan zwigzanych z ekonomig
spoteczng (przedsiebiorczoscig spoteczng).

13. Prezentuje Radzie Miasta zatwierdzone przez Prezydenta Miasta coroczne Raporty.

Inspektor ds. promocji ekonomii spotecznej

Obowiazki pracownika zwigzane z promocjg zagadnier ekonomii spofeczne;:

1. Przygotowuje materiaty promocyjne dotyczgcych ekonomii spoteczne;.

2. Uczestniczy w przygotowywaniu materiatow zwigzanych z zagadnieniami ekonomii spotecznej dla Pefnomocnika na
Kolegia Prezydenckie, dba o terminowe ich dostarczenie uczestnikom Kolegium Prezydenckiego.

3. Dba o poprawe jakosci oraz rozszerzenie zakresu ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Krakowa, na rzecz przed-
siebiorstw spofecznych oraz oséb zainteresowanych prowadzeniem dziatalnosci w takiej formie.

4. Bierze udziat w opracowywaniu projektow proponowanych rozstrzygnie¢ w zakresie ekonomii spotecznej.

5. Wspiera istnigjace oraz nowo powstate przedsiebiorstwa spoteczne.
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6. ldentyfikuje oraz bierze udziat w wymianie dobrych praktyk zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstw spo-
tecznych pomiedzy podmiotami podejmujgcymi dziatania w tym obszarze.

7. Umozliwia za pomoca réznorodnych srodkéw podnoszenie kwalifikacji osobom bezposrednio zwigzanych z dzia-
taniami na rzecz tworzenia przedsiebiorstw spotecznych, w tym przede wszystkim osobom zainteresowanym pod-
jeciem dziatalnosci w takiej formie.

8. Prowadzi szeroko zakrojong akcje edukacyjng majaca na celu rozwijanie spofecznej $wiadomosci potencjatu
tkwigcego w przedsiebiorstwach spotecznych.

9. Organizuje przy udziale mediéw lokalnych kampanie informacyjno-promocyjne na rzecz rozwoju gospodarki spo-
tecznej.

10. Bierze udziat w opracowaniu programu edukacyjnego stuzacego przygotowaniu kadry zarzadzajacej przedsiebior-
stwami spotecznymi.

11. Wspdtpracuje z odpowiednimi dla jego obszaru merytorycznego organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmio-
tami dziatajgcymi w tym obszarze.

12. Organizuje spotkania Zespofu.

18. Koordynuje dziatania zwigzane z promocja ekonomii spotecznej przez cztonkdéw Zespotu.

14, Przygotowuje okresowe wydarzenia zwigzane z tematyka ekonomii spotecznej.

15. Koordynuje aktualizacje stron internetowych Urzedu Miasta Krakowa dotyczgcych ekonomii spotecznej.

16. Uczestniczy w przygotowaniu sprawozdan kwartalnych z dziatalnosci Miedzywydziatowego Zespotu oraz corocz-
nych raportéw z realizacji zadan zwigzanych z ekonomig spoteczna.

Inspektor ds. informacji dotyczacej przedsiebiorczosci spotecznej (Punkt Obstugi Przedsiebiorcy)

Obowiazki pracownika zwigzane z dziataniami informacyjnymi w zakresie zagadnien dotyczacych przedsiebiorczosci
spotecznej (ekonomii spotecznej):

1. Udziela catosciowe] informacji osobom badz podmiotom zainteresowanym utworzeniem przedsiebiorstwa spo-
tecznego.

2. Wspiera istniejacych oraz nowo powstatych przedsiebiorstw spotecznych.

3. Promowanie i informowanie o dziatajacych na terenie Miasta Krakowa przedsiebiorstwa spotecznych.

4. Dba o poprawe jakosci oraz rozszerzenie zakresu ustug $wiadczonych przez Urzad Miasta Krakowa, jak i jego
jednostki organizacyjne, na rzecz przedsiebiorstw spotecznych oraz oséb zainteresowanych prowadzeniem dzia-
talnosci w takiej formie.

5. ldentyfikuje oraz bierze udziat w wymianie dobrych praktyk zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstw spo-
tecznych pomiedzy podmiotami zainteresowanymi ta tematyka.

6. Dba za pomocg réznorodnych srodkéw o podnoszenie kwalifikacji oséb bezposrednio zwigzanych z dziataniami
na rzecz tworzenia przedsiebiorstw spotecznych, w tym oséb zainteresowanych podjeciem dziafalnosci w takiej
formie.

7. Uczestniczy w prowadzeniu szeroko zakrojonej akcji edukacyjnej majacej na celu rozwijanie spotecznej swiadomo-
$ci wartosci oraz potencjatu tkwigcego w przedsiebiorstwach spotecznych.

8. Udostepnia przedsiebiorcom spotecznym materiaty dotyczgce mozliwosci pozyskania srodkow z Unii Europejskiej
na rozwdj ich dziatalnosci.

9. Organizuje spotkania Zespotu.

10. Aktualizuje strony internetowe Urzedu Miasta Krakowa dotyczace ekonomii spoteczne;.

11. Przygotowuje wydarzenia zwigzane z tematykg ekonomii spoteczne;j.

12. Uczestniczy w przygotowaniu sprawozdan kwartalnych z dziatalnosci Miedzywydziatowego Zespotu oraz corocz-
nych raportéw z realizacji zadan zwigzanych z ekonomig spoteczna.

Inspektor ds. informacji dotyczacej przedsiebiorczos$ci spotecznej (Punkt Informacji Gospodarczej)

Obowiazki pracownika zwigzane z dziataniami informacyjnymi w zakresie zagadnien dotyczacych przedsiebiorczosci
spotfecznej (ekonomii spotecznej):
1. Udziela cato$ciowe] informacji osobom badz podmiotom zainteresowanym utworzeniem przedsiebiorstwa spotecz-
nego.
2. Wspiera istniejacych oraz nowo powstatych przedsiebiorstw spotecznych.
3. Promowanie i informowanie o dziatajgcych na terenie Miasta Krakowa przedsiebiorstwa spotecznych.
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4, Dba o poprawe jakosci oraz rozszerzenie zakresu ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Krakowa, jak i jego
jednostki organizacyjne, na rzecz przedsiebiorstw spotecznych oraz oséb zainteresowanych prowadzeniem dzia-
talnosci w takiej formie.

5. ldentyfikuje oraz bierze udziat w wymianie dobrych praktyk zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstw spo-
tecznych pomiedzy podmiotami zainteresowanymi tg tematyka.

6. Dba za pomoca réznorodnych $rodkéw o podnoszenie kwalifikacji oséb bezposrednio zwigzanych z dziataniami
na rzecz tworzenia przedsiebiorstw spotecznych, w tym oséb zainteresowanych podjeciem dziatalnosci w takiej
formie.

7. Uczestniczy w prowadzeniu szeroko zakrojonej akcji edukacyjnej majacej na celu rozwijanie spotecznej $wiadomo-
$ci wartosci oraz potencjatu tkwigcego w przedsiebiorstwach spotecznych.

8. Udostepnia przedsiebiorcom spotecznym materiaty dotyczace mozliwosci pozyskania $rodkéw z Unii Europejskie;
na rozwdj ich dziaftalnosci.

9. Organizuje spotkania Zespotu.

10. Aktualizuje strony internetowe Urzedu Miasta Krakowa dotyczace ekonomii spoteczne;.

11. Przygotowuje wydarzenia zwigzane z tematyka ekonomii spoteczne;j.

12. Uczestniczy w przygotowaniu sprawozdan kwartalnych z dziatalnosci Miedzywydziatowego Zespotu oraz corocz-
nych raportéw z realizacji zadan zwigzanych z ekonomig spoteczna.

Zatacznik 3
Ocena pracy wlasnej na stanowisku pracy

Prosimy o udzielenie szczerych odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Czy znasz jednoznacznie swoje obowigzki uprawnienia i odpowiedzialno$c¢?
QTAK QNIE
Jesli tak, to czy sg one sformalizowane?
QTAK O NIE
Jesli nie, to czy odczuwasz potrzebe ich sformalizowania/spisania?
QTAK QNIE

2. Czy znasz doktadnie CEL utworzenia Twojego stanowiska?
QTAK QNIE

3. Czy wykonujesz zadania na polecenie zwierzchnika, ktére wydajg Ci sie by¢ poza CELEM — powodem utworzenia Two-
jego stanowiska?

d TAK O NIE

U czesto

4 rzadko

O w specjalnych awaryjnych okazjach
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4. Czy wykonujesz prace innych pracownikdw, w razie ich nieobecnosci w pracy?
QTAK QNIE
Czy ,czasowe zastepstwa” sg dla Ciebie:
a normalne?
O satysfakcjonujace, ze ,potrafie”?
4 Zrodtem frustracji i niezadowolenia?
d powodem do zadania wyzszego wynagrodzenia?

5. Czy mogtbys — chciatbys wykonywac wszystkie rodzaje prac realizowanych w Twojej komorce?
aQTAK QO NIE
Jezeli TAK, to czy sa jakie$ warunki do spetnienia?

6. Czy Twoim zdaniem praca w Twojej komorce jest dobrze zorganizowana?
QTAK QNIE
Jezeli nie, to ewentualnie podaj swoje uwagi:

7. Czy mégtbys poda¢ kilka dziatar pozwalajacych na usprawnienie pracy:
na Twoim stanowisku?

8. Czy dobrze wiesz, czego od Ciebie oczekuje Twoja firma?
QTAK QO NIE
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9. Czy uznajesz, ze wiesz wszystko, co potrzeba do tego, aby wykonywacé swojg prace z pozytkiem dla firmy, a tym samym
dla siebie?
QTAK QNIE
Jesli nie, to czego Ci brakuje?

10. Jak oceniasz zwigzki pomiedzy Twoja praca a wysokoscig wynagrodzenia?
(Tylko w odniesieniu do wynagrodzenia w firmie!ll)

Jestem zadowolony d

Ptaca mi za mato a

Ptacg mi za duzo a

11. Czy wiesz, jakie skutki dla firmy moze mie¢ Zle przez Ciebie wykonana praca?
QTAK QONIE O MAM WATPLIWOSCI

12. Czy wewnetrzny system informacji o statusie, potrzebach, szansach i zagrozeniach firmy jest sprawny?
aQTAK QO NIE

13. Czy Twoje kwalifikacje odpowiadajg w pefni wymogom stanowiska, ktore zajmujesz?
QTAK QNIE

14. Czy widzisz konieczno$¢ doksztatcania sig?
QTAK QNIE

15. Brak jakich rodzajéw wiedzy odczuwasz?

16. Czy wystepuja straty czasu pracy na Twoim stanowisku?
QTAK QO NIE
Jak duze sa to straty?.

17. Czy uwazasz, ze w firmie istnieje obiektywna ,Sciezka awansow”?
QTAK QO NIE
Jezeli nie, to dlaczego?

Zafaczniki



18. Ocen, jaki procent czasu wykorzystujesz dziennie na prace merytoryczna
.......................... POMOCNICZE . ..o v i i, DA pOtrzeby wiasne ..o
na realizowanie prac nie zwigzanych z gtéwnym celem Twojego stanowiska?

METRYCZKA:

U Kobieta O Wiek

Q Mezczyzna Q Staz
Wyksztatcenie: Q wyzsze Q $rednie

Zatacznik 4
Zasoby organizacyjne przedsiebiorstwa spotecznego

1. Pefna nazwa przedsiebiorstwa spotecznego
(facznie z ewentualnym skrdtem nazwy)

2. Adres przedsiebiorstwa
2.1. ulica
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3. Daty dotyczace funkcjonowania przedsigbiorstwa

* Data zarejestrowania:

4. Obszar dziatalnosci przedsiebiorstwa
4.1, Lokalizacja
O wies
O miasto do 5 tysiecy mieszkancow
U miasto od 5 do 15 tysiecy mieszkancow
U miasto od 15 do 50 tysiecy mieszkancow
0 miasto od 50 do 100 tysiecy mieszkancow
O miasto od 100 do 500 tysiecy mieszkancéw
U miasto od 500 do miliona mieszkancow
U miasto powyzej miliona mieszkancow
4.2, Zasieg dziatania
(prosze o wskazanie najwiekszego pola dziatania przedsiebiorstwa)
U miejscowos¢ (wies, miasto, na terenie ktérego dziata przedsiebiorstwo)
U gmina
d powiat
O wojewddztwo
U kraj
4 Europa
O Swiat
4.3. Dziatania przedsiebiorstwa skierowane sg przede wszystkim do:
U oséb indywidualnych
U grup spotecznych
O innych przedsiebiorstw spotecznych

5. Czy przedsiebiorstwo posiada status przedsiebiorstwa pozytku publicznego?
QTAK QONIE
Jezeli tak, to od kiedy? rok .............
Jezeli nie, to czy Panstwa przedsiebiorstwa kiedykolwiek starata sie uzyskac taki status?
U TAK QO NIE (prosze o przejscie do pytania 6)
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Jezeli tak, to kiedy?

6. Jaki jest status prawny przedsiebiorstwa?
U stowarzyszenie zarejestrowane
U stowarzyszenie niezarejestrowane
4 fundacja
U zwigzek stowarzyszen
Q inna (spdétdzielnia, spdtka z 0. 0.), jaka?

7. Osoby pracujace na rzecz przedsiebiorstwa
7.1. Liczba pracownikoéw otrzymujacych wynagrodzenie (niezaleznie od formy zatrudnienia)
(w przypadku nie zatrudniania pracownikéw w kategorii danej formy zatrudnienia prosze wpisac 0)
e liczba pracownikow zatrudnionych nacaty etat: ................... .
e |iczba pracownikéw zatrudnionych na niepetny etat (pot etatu, ¢wierc etatu itp.) .............
e liczba pracownikow zatrudnionych na umowe zlecenie ............
e liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o dziefo .............
e fgczna liczba pracownikow pracujacych ..o,
7.2. Wolontariusze
7.2.1. Jaka jest liczba wolontariuszy pracujacych na rzecz przedsiebiorstwa? ...........
(w przypadku, kiedy liczba wolontariuszy wynosi 0, co jest réwnoznaczne z tym, ze przedsiebiorstwo nie wspdtpracuje z
wolontariuszami, prosze o przejscie do pytania 7.3)
e |iczba aktywnych, stale wspétpracujacych wolontariuszy ..........
e liczba deklaratywnych, sporadycznie pracujacych wolontariuszy .............
7.2.2. Czy liczba wolontariuszy stale wspétpracujacych z przedsiebiorstwem, w ciggu ostatnich dwdch lat
4 wzrosta
Q zmalata
U pozostata bez zmian
7.2.3. Czy liczba wolontariuszy sporadycznie wspdtpracujacych z przedsiebiorstwem, w ciggu ostatnich dwdch lat
4 wzrosta
Q zmalata
U pozostata bez zmian
7.2.4. Czy z wolontariuszami podpisywane sa umowy zgodnie z ustawg o wolontariacie?
QTAK QNIE
7.2.5. Czy wolontariusze objeci sg pakietem ubezpieczen, kiedy pracujg na rzecz przedsiebiorstwa?
QTAK O NIE
7.2.6. Czy wolontariusze otrzymujg zwrot kosztéw poniesionych w czasie pracy dla przedsiebiorstwa?
QTAK QNIE
7.2.7. Jakie jest wyksztatcenie wolontariuszy statych pracujgcych na rzecz przedsiebiorstwa?
U w przewazajacej czesci wyzsze
U w przewazajacej czesci srednie
O w przewazajacej czesci podstawowe
O nie dysponuje takimi informacjami
7.2.8. Jaki jest wiek wolontariuszy pracujgcych na rzecz przedsiebiorstwa?
(prosze o wskazania procentowe)

18-26lat ....... %
25-30 lat ....... %
30-35lat....... %
35-40 lat ....... %
40-45 lat ....... %
45-50 lat ....... %
powyzej b0 lat ....... %
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7.2.9. Prosze o wskazanie sredniej liczby godzin w tygodniu, jakg przeznacza jeden statystyczny wolontariusz, stale
wspdtpracujacy z organizacja, na rzecz pracy w/dla przedsiebiorstwa.

O od 1 do 10 godzin

U od 10 do 20 godzin

U od 20 do 30 godzin

U od 20 do 40 godzin

4 powyzej 40 godzin

7.2.10. Jaki jest zakres pracy wolontariuszy stale wspdtpracujacych z organizacja?

(mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz)

U praca administracyjna

O praca dla klientow przedsiebiorstwa

U praca akcyjna

7.3. Jaka jest pte¢ osdb pracujgcych na rzecz przedsiebiorstwa?
(w przypadku braku kobiet lub mezczyzn, w ktdrejs w kategorii prosze o wpisanie cyfry 0)
* 0soby zatrudnione na caty etat
liczba kobiet ..................
liczba mezczyzn ..............
* 0soby zatrudnione na niepetny etat (pét etatu, ¢wier¢ etatu itp.)
liczba kobiet ...
liczba mezczyzn ...
* 0soby zatrudnione na umowe zlecenie
liczba kobiet ...
liczba mezczyzn .....ooivi,
* 0soby zatrudnione na umowe o dzieto
liczba kobiet ...
liczba mezczyzn .............
* wolontariusze
liczba kobiet ..................
liczba mezczyzn ..............
e faczna liczba kobiet pracujacych na rzecz przedsiebiorstwa: ................
* faczna liczba mezczyzn pracujacych na rzecz przedsiebiorstwa: ................
7.4. Ptace pracownikéw pracujgcych na rzecz przedsiebiorstwa
* Prosze podac¢ $rednig pface netto pracownikéw zatrudnionych na petny etat w przedsiebiorstwie: ................
* Prosze podac najnizsza ptace netto, wsrod pracownikéw zatrudnionych na petny etat w przedsigbiorstwie: ...........
* Prosze poda¢ maksymalng ptace netto, jaka moze otrzymywac pracownik pracujacy na petny etat w PGS: .........
* Prosze wskaza¢ wysokos$¢ pensji netto jaka powinien, Parstwa zdaniem, otrzymywac pracownik pracujacy na pefny
etat w przedsiebiorstwie: ................
7.5. Jakie jest wyksztafcenie pracownikéw przedsiebiorstwa?
O w przewazajacej czesci wyzsze
U w przewazajgcej czesci $rednie
U w przewazajgcej czesci podstawowe
7.6. Jaki jest $redni wiek pracownikow przedsiebiorstwa? (bez wolontariuszy)
U od 18 do 35 lat
U od 35 do 50 lat
U powyzej 50 lat
7.7. Zarzad przedsiebiorstwa
lle os6b wchodzi w sktad zarzadu przedsiebiorstwa: ................
Jaki jest $redni wiek os6b wchodzacych w sktad zarzadu: ................
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7.7.1. Jakie jest wyksztatcenie osob wchodzacych w skiad zarzadu?

(prosze przyporzadkowac odpowiednig liczbe 0séb odpowiedniemu wyksztafceniu)

d podstawowe

U Srednie

U wyzsze

7.7.2. Coile lat wybierany jest nowy zarzad? ...........ccocoiiiiiinn,

7.7.3. Jaki jest rozktad pfci w zarzadzie?

liczba kobiet w zarzadzie .............

liczba mezczyzn w zarzadzie .............

7.7.4. Prosze podac¢ jak czesto odbywaja sie posiedzenia zarzadu przedsiebiorstwa? ...............

7.7.5. Czy prowadzone sa notatki z posiedzenia zarzadu?

QTAK O NIE

7.7.6. Czy w przedsiebiorstwie funkcjonuje regulamin pracy zarzadu?

QTAK QONIE

7.7.7. Czy Panstwa zdaniem taki regulamin jest potrzebny?

Q TAK O NIE O NIE MAM ZDANIA

7.8. Czy wérod osob pracujgeych na rzecz przedsiebiorstwa sag specjalisci w dziedzinie/dziedzinach zwigzanej/zwigza-

nych z Panstwa dziatalnoscia?

O TAK QO NIE (prosze o przejscie do pytania 10)

Jezeli tak, to jakie grupy zawodowe reprezentujg Ci SpPeCialiSCi? .. i
8. Wyposazenie techniczne przedsiebiorstwa

8.1. Czy Panstwa przedsiebiorstwo korzysta z komputera/komputeréw podczas prowadzenia codziennej dziatalnosci?

O TAKQ NIE (prosze o przejscie do pytania 10.2.)

Jezeli tak, to prosze podac¢ liczbe posiadanych, sprawnych komputerow ......................

8.1.1. Jaki jest sredni wiek komputerow/komputera?

U mniej niz 1 rok

O od 1do3lat

Uod3doblat

U powyzej pieciu lat

8.1.2. Jakie jest pochodzenie komputera/komputerow?

(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz)

U darowizna

U zakup wtasny

U Bank Drugiej Reki

L INNE, JAKIE Y ottt

8.1.3. Prosze ocenic¢ przydatnos¢ komputera/komputeréw dla codziennej dziatalnosci przedsiebiorstwa.

4 bardzo przydatny/e

4 przydatny/e

4 raczej przydatny/e

Q raczej nieprzydatny/e

O nieprzydatny/e

U bardzo nieprzydatny/e

Q nie mam zdania

8.1.4. Prosze oceni¢, czy liczba uzywanych w przedsiebiorstwie komputeréw jest wystarczajgca?

QTAK O NIE O NIE MAM ZDANIA

8.1.5. Jakiego oprogramowania uzywajg Panstwo dla swoich komputerow?

4 Microsoft

4 Linux

U Mac

L N8, JAKIE T oot

8.1.6. Czy w komputerach przedsiebiorstwa zainstalowane jest oprogramowanie antywirusowe?

QTAK O NIE O NIE MAM ZDANIA
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8.1.7. Czy podczas codzienne] pracy w przedsiebiorstwie korzystajg Panstwo z Internetu w celach stuzbowych?

QTAK QNIE

8.1.8. Czy Panstwa przedsiebiorstwo posiada drukarke/drukarki?
QTAK O NIE

Jezeli tak, to prosze podac¢ liczbe drukarek .............

w tym atramentowych, ............... w tym laserowych ..o,
8.2. Czy Panstwa przedsiebiorstwo posiada kserokopiarke?
QTAK O NIE

Jezeli tak, to prosze podac¢ liczbe kserokopiarek ................
8.2.1. Prosze wskaza¢ pochodzenie kserokopiarki/kserokopiarek
O zakup wtasny

U darowizna

U leasing

9, Zrédta dochodu przedsiebiorstwa, nieruchomosci, ruchomosci i obsfuga finansowa.

9.1. Zrodta dochodu przedsiebiorstwa za rok ..........
4 programy w ramach funduszy strukturalnych
U programy rzadowe

Qod firm

U od oséb indywidualnych

U zagraniczne organizacje pozarzadowe

U polskie organizacje pozarzadowe

U ministerstwa

U urzedy wojewoddzkie

U agencje rzadowe

U gmina

U powiat

O urzad marszatkowski

U4 darowizna od firm prywatnych

O darowizna od 0séb fizycznych

U optaty za ustugi $wiadczone w ramach dziatan przedsiebiorstwa
U sktadki cztonkowskie

U dochody z dziatalnosci gospodarczej

U odsetki z banku, kapitatu

U sponsoring

U nawiazki i spadki

U zbidrki pieniedzy

U z tak zwanego 1%

Wysokos¢ dochodu przedsiebiorstwa (konsekwentnie albo w zt, albo procentowo) w ostatnim roku z nastepujacych

zrédetf finansowania:

10. Razem wysokos$¢ dochodu przedsiebiorstwa za ostatni rok ..o,

11 Czy Panstwa przedsiebiorstwo posiada jakiekolwiek rezerwy finansowe?
QTAKO NIE
Jezeli tak, to w jakiej formie?
U w gotéwee
U w akcjach
Qinne, jakie? ..o

12. Czy Panstwa przedsiebiorstwo posiada jakgkolwiek nieruchomos¢?
QTAK O NIE
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Jezeli tak, to jakiego rodzaju jest to nieruchomos¢?

U lokal uzytkowy

prosze podac wielkos¢ lokalu w metrach kwadratowych ...................
prosze podac lokalizacje lokalu (miejscowose) ...,
4 lokal mieszkalny

prosze podac wielkos¢ lokalu w metrach kwadratowych ..................
prosze podac lokalizacje lokalu (Miejscowose).......oovvvviiiiiiiiinns

18. Jaki jest status prawny lokalu, ktory zajmuje Panstwa przedsiebiorstwo?
(w przypadku kiedy przedsiebiorstwo zajmuje wiecej niz jeden lokal, o jednakowym lub réznym statusie, prosze o zazna-
czenie tego w odpowiednich kategoriach odpowiedzi)
O wfasnosé przedsigbiorstwa
U wynajmowany
U dzierzawiony
U uzyczony grzecznosciowo, nieodptatnie

14, Czy Panstwa przedsiebiorstwo posiada samochéd?
aTAK QONIE
Jezeli tak, to jaki jest status samochodu/samochoddw?
(w przypadku kiedy przedsiebiorstwo posiada wigcej niz jeden samochdd, o jednakowym lub réznym statusie, prosze o
zaznaczenie tego w odpowiednich kategoriach odpowiedzi)
O wfasnosé przedsiebiorstwa

15. Skad uzyskali Panstwo $rodki na zakup samochodu/samochodow?

16. Jaki jest rodzaj samochodu/samochodoéw uzytkowanego przez Panstwa organizacje?
U ciezarowy
U potciezarowy
U bus
4 osobowy

17. Jaki jest wiek samochodu/samochodow uzywanego/uzywanych przez Panstwa organizacje?

19. Czy samochdd jest niezbedny do funkcjonowania przedsiebiorstwa?
QTAK QNIE

20. Prosze podac jeden najwazniejszy cel, do jakiego uzywany jest samochdd w przedsiebiorstwie

21. Jezeli przedsiebiorstwo nie posiada samochodu, to czy Panstwa zdaniem samochod przydatby sie?
a TAK O NIE QO NIE MAM ZDANIA
Jezeli tak, to prosze podac jeden najwazniejszy cel, do jakiego miatby by¢ uzywany samochod
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Zatacznik 5
Dziatania przedsiebiorstwa
— cele i formy realizowania celéw

1. Okresdlenie celdéw przedsiebiorstwa

1.1. Prosze o podanie maksymalnie 3 najwazniejszych celéw dziatan organizacji (moga to by¢ cele wynikajace ze statu-

tu organizacji lub tez takie, ktére sg wynikiem obecnej sytuacji podopiecznych organizacji)

1.2. Problemy spoteczne ktorych rozwigzywaniem zajmuje sie przedsiebiorstwo
(prosze o przeczytanie wszystkich kategorii; mozna zaznaczyc¢ wiecej niz jedng odpowied?)
4 bezdomnoéce

U bezrobocie

U niepetnosprawnosé

U narkomania

O przemoc w rodzinie

U sieroctwo

U ubostwo

U problemy rodzin wielodzietnych

O problemy rodzin niepetnych

U pomoc mtodziezy opuszczajacej domy dziecka, rodzinne domy dziecka, zaktady poprawcze, zaktady karne
O pomoc rodzinom z trudng sytuacjg mieszkaniowag

U problemy uchodZcéw i imigrantow

O problemy mniejszosci narodowych i etnicznych

U problemy mniejszosci seksualnych

U problemy mniejszosci religijnych

U problemy wychowawcze dzieci i mfodziezy

O problemy edukacyjne dzieci i mtodziezy

U problemy kobiet

0 adopcja

2. Charakterystyka grup podopiecznych przedsiebiorstwa
2.1. Rodzaj grupy podopiecznych
(prosze o przeczytanie wszystkich kategorii; mozna zaznaczyc¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
U alkoholicy i rodziny alkoholikéw
U dzieci i mtodziez
O chorzy psychicznie
O niepetnosprawni fizycznie
0 samotni rodzice (matka lub ojciec)
U narkomani i ich rodziny
U bezrobotni
U bezdomni
U skrajnie ubodzy
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U osoby starsze i zniedotezniate
O kobiety

U uchodzcy

O wiezniowie

2.2, Liczba podopiecznych w kazdej z wiasciwych grup
(moze byc szacunkowo, zgodnie z kategoriami zaznaczonymi w punkcie 2.1.)
e alkoholicy iich rodziny ...........ococ,
e dzieciimtodziez ...
e chorzy psychicznie .......o.coooiviiiiininn,
* niepetnosprawni fizycznie .........coovviiiiiiiiiin
* samotni rodzice (matka lub ojciec) ..............ocoviii
* narkomaniiich rodziny ...........oocci
* bezrobotni ..........ococc
° bezdomni ..o
e skrajnie ubodzy ..o
* 0soby starsze i zniedotezniate ...
e kobiety ...
e uchodzey oo
® WIBZNIOWIE v
°inna,jaka? ...
2.3. taczna liczba podopiecznych przedsiebiorstwa
(moze byc szacunkowo)

3. Typy dziatan prowadzonych przez przedsiebiorstwo
d pomoc finansowa
U pomoc materialna
U pomoc zywieniowa (np. prowadzenie jadtfodajni, dokarmianie)
U prowadzenie noclegowni
O prowadzenie warsztatow terapii zajeciowe;
U pomoc terapeutyczna
U szkolenia
U doradztwo i poradnictwo specjalistyczne
4 organizowanie wypoczynku
U organizowanie czasu wolnego
U praca terapeutyczna z osobami uzaleznionymi
U organizowanie zbidrek dla potrzebujacych
O interwencja kryzysowa (np. telefon kryzysowy)
U leczenie, rehabilitacja
4 swiadczenie ustug opiekunczych, pielegnacyjnych
Q zbieranie funduszy od 0so6b fizycznych i prywatnych firm
U reprezentowanie intereséw swoich podopiecznych
Qinne, jakie? ..o .
3.1. Ktory z wymienionych w punkcie 3 typow dziatan jest najbardziej istotny dla przedsiebiorstwa? (tylko jeden!)

4. Czy przedsiebiorstwo zajmuje sie prowadzeniem placéwek?
QTAK O NIE
Jesli tak, to jaki rodzaj placowek prowadzi przedsiebiorstwo?
(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
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U stoféwka

U schronisko

U noclegownia

O warsztaty terapii zajeciowe;j

U zaktad aktywizacji zawodowe;

U pogotowie opiekuncze

U osrodek adopceyjny

O osrodek interwencji kryzysowej
U Swietlica terapeutyczna

U agencja zatrudnienia

U biuro posrednictwa pracy

0 dom pomocy spotecznej

U dzienny dom pobytu

O osrodek detoksykacyjny

U osrodek terapii krotkoterminowej
O osrodek terapii dtugoterminowej
U hostel

U placowki ambulatoryjne (przychodnie)

7. Wspotpraca lub inne relacje z innymi instytucjami i sSrodowiskami
7.1. Czy przedsiebiorstwo wspotpracuje z nizej wymienionymi instytucjami
(prosze zaznaczy¢ kazda instytucje, z ktéra wspdtpracuje)

U rzad, ministerstwa, agendy centralne

0 wojewoda i jego agendy

O powiat i jego agendy

U starostwo i jego agendy

U gminaijej agendy

0 miasto i jego agendy

O spotecznose lokalna (mieszkancy najblizszej okolicy)
U partie i srodowiska politycznie

U Kosciof

U media

4 biznes

O inne polskie organizacje o podobnym profilu dziatania
Q inne zagraniczne organizacje o podobnym profilu dziatania

Zafaczniki



7.2. Ocena wspofpracy z nizej wymienionymi instytucjami
(prosze o wskazanie wartosSci wspotoracy, zgodnie z kategoriami zaznaczonymi w pytaniu 7.1.)

shinde Bardzo Dobrze Raczej | Raczej Fle Bardzo Nie
ytucy dobrze dobrze zle zle dotyczy

7.2.1. | rzad, ministerstwa i agendy centralne

7.2.2. | wojewoda i jego agendy

7.2.3. | powiat i jego agendy

7.2.4. |starostwo i jego agendy

7.2.5. | gminaijego agendy

7.2.6. | miasto i jego agendy

7.2.7. | spotecznos¢ lokalna

7.2.8. | partie i srodowiska polityczne

7.2.9. | Kosciot
7.2.10. | media
7.2.11. | biznes
inne polskie organizacje o podobnym
7.2.12. : |
profilu dziatania
7913 inne zagraniczne organizacje
7" | o podobnym profilu dziatania
8. Czy przedsiebiorstwo kiedykolwiek otrzymato srodki techniczne, sprzet od:

9.

10.

e administracji publicznej

O TAK O NIE

* organizacji pozarzadowych
QTAK ONIE

e firm prywatnych

O TAK O NIE

* 0s6b prywatnych

QTAK ONIE

Czy przedsiebiorstwo otrzymywato pomoc ekspercka, doradcza (np. pomoc ksiegowa, szkolenia pracownikéw) od:
e administracji publicznej

QTAK QNIE

* organizacji pozarzadowych

aQTAK QO NIE

e firm prywatnych

QTAK QO NIE

* 0s6b prywatnych

aTAK QO NIE

Problemy przedsiebiorstwa utrudniajace dziatalno$¢

(w skali od 1 do b, gdzie 1 oznacza problem niedostrzegalny lub jego brak, a b oznacza problem znaczacy, gtéwny, ,pala-
cy”; prosze o przeczytanie kolejno wszystkich kategorii)

U brak kontaktu z innymi organizacjami i instytucjami zajmujacymi sie podobnym problemem

U brak lub niedoskonatos$¢ przepiséw prawnych regulujacych dziatalno$¢ przedsiebiorstwa

U brak lub niedoskonatos$¢ przepiséw prawnych regulujacych zycie i status spoteczny podopiecznych
U pozyskiwanie i szkolenie pracownikow

U pozyskiwanie i szkolenie wolontariuszy

U4 problemy etyczne pracownikéw

U staba komunikacja wewnetrzna miedzy osobami pracujgcymi

U staba komunikacja zewnetrzna miedzy organizacjg a innymi instytucjami,

O zarzadzanie finansami
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O brak zaplecza lokalowego niezbednego do prawidtowego funkcjonowania

O brak zaplecza technicznego niezbednego do prawidfowego funkcjonowania PGS
U brak wspoétpracy z administracjg panstwowa

U brak wspoétpracy z administracjg samorzadowa

O brak funduszy

4 trudnosci w zdobywaniu funduszy

U obojetnos¢ srodowisk lokalnych (osob fizycznych i firm prywatnych)

. Szkolenia

11.1. Czy widzg Panstwo potrzebe szkolen dla pracownikéw i wolontariuszy przedsiebiorstwa?
QTAK O NIE
11.2. Jezeli tak, to prosze podac, w jakich obszarach?

11.3. Ktdre z nizej wymienionych zakreséw tematycznych, bytby wedtug Panstwa najbardziej istotny z punktu widzenia
rozwoju przedsiebiorstwa?

Q Zagadnienia z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych

U Zarzadzanie organizacja

0 Zagadnienia z zakresu prowadzenia i przejmowania ustug socjalnych

. Misja, strategia, oczekiwania przedsiebiorstwa

12.1. Czy Panstwa przedsiebiorstwo ma jasno sprecyzowana misje odnosnie swojej dziatalnosci?
aTAK O NIE
Jezeli tak, to jaki jest cel tej misji?

12.2. Czy Panstwa przedsiebiorstwo ma opracowany strategiczny plan dziatania?
QTAK O NIE

Jezeli tak, to od ktorego roku Panstwa przedsiebiorstwo ma opracowany taki plan?
12.3. Na ile lat zostat opracowany taki plan? ...................

Prosze wskazac oczekiwania przedsiebiorstwa (po jednym)

* pod katem infrastruktury i sprzetu
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